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AVANT-PROPOS

Avant-propos

De plus en plus, les pouvoirs publics s’efforcent de déterminer comment mener a bien
d’ambitieuses réformes dans le secteur éducatif afin d’en améliorer les résultats, mais ces
changements ne sont pas faciles a instaurer. Faire évoluer le systéme éducatif prend du temps, les
choix a faire ne sont pas toujours évidents, les groupes d’intéréts peuvent entraver les réformes et les
dirigeants peuvent se heurter a des priorités difficilement conciliables ou manquer d’informations
probantes sur les mesures les plus efficaces dans leur situation. L’édition 2015 des Perspectives des
politiques de I’éducation - Les réformes en marche a pour objectif d’aider les pouvoirs publics
en leur présentant des solutions contribuant a formuler et a mettre en ceuvre des mesures
susceptibles de faire avancer les systémes éducatifs.

Concues a l'intention des décideurs, des analystes et des professionnels de I’éducation qui
cherchent des informations et des analyses sur les politiques éducatives, les Perspectives des
politiques de I’éducation 2015 examinent le besoin d’amélioration du secteur éducatif selon une
approche comparative, en tenant compte de I'importance du contexte national. A travers l'étude du
contexte, des défis et de 'expérience de mise en ceuure des réformes éducatives dans différents pays,
I’ouvrage propose des orientations et des stratégies visant a faciliter le changement. Il présente
également une étude comparative de I’évolution des politiques publiques et examine des réformes
particulieres dans ’ensemble de 'OCDE afin d’aider les pays a apprendre les uns des autres et a
choisir les réformes les mieux adaptées a leurs besoins et a leur situation.

La série des Perspectives des politiques de I’éducation, lancée en 2012, a pour ambition
d’apporter un éclairage nouveau en prévision des réformes éducatives a venir, en croisant les
informations relatives aux initiatives nationales et les données quantitatives et qualitatives
disponibles au sein de I’'OCDE. Elle s’appuie sur les indicateurs internes a I’'Organisation, tels que le
Programme international pour le suivi des acquis des éléves (PISA), 'Enquéte internationale sur
I’enseignement et I'apprentissage (TALIS), le Programme pour I’évaluation internationale des
compétences des adultes (PIAAC), ainsi que sur la publication annuelle Regards sur I’éducation et
les études nationales et thématiques de I’'OCDE, notamment les travaux consacrés aux services
d’éducation et d’accueil des jeunes enfants, aux enseignants, a la direction d’établissement, a
I’évaluation au service de I’amélioration des résultats scolaires, a ’équité et a la qualité dans le
secteur éducatif, a la gestion de systemes éducatifs complexes, a I’éducation et a la formation
professionnelle, et a I’enseignement supérieur.

L’édition 2015 des Perspectives des politiques de I’éducation - Les réformes en marche
se propose d’aider les pays et leurs dirigeants a tirer des enseignements de ’expérience des autres,
dans le but d’améliorer les politiques éducatives et, par la méme, la vie de tous les citoyens.
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CIs Commission d'inclusion scolaire (Luxembourg)

CITE Classification internationale type de I'’éducation

Cito Institut central pour le développement des examens (Pays-Bas)

CMEC Conseil des ministres de I’éducation du Canada
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ACRONYMES
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CNESCO
COAG

ComUE
CONAEDU

CQEP

¢8I
DBFM
DEIS

DoDEA

EAJE
Eclair
EDUCANZ
EEES

EES

EFP

EJE

EK

EPP

EQAR

EREP
ESaGS
ESEA
ESI
ESO
ESPE
ETB
Evs
FET
FFO
FP

GAN
GCSE

Conseil national d'évaluation du systéme scolaire (France)

Council of Australian Governments — Conseil des gouvernements australiens
(Australie)

Communautés d’universités et établissements (France)

Consejo Nacional de Autoridades Educativas — Conseil national des autorités
éducatives (Mexique)

Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional — Centres de qualification et
d’enseignement professionnel (Portugal)

Ceska $kolni inspekce — Inspection scolaire nationale (République tchéque)
Design Build Finance Maintain (Concevoir Construire Financer Entretenir)
Delivering Equality of Opportunity In Schools: An Action Plan for Educational Inclusion -
L'égalité des chances a I'école : plan d’action en faveur de l'intégration scolaire
(Irlande)

Department of Defense Education Activity — Systéme d’enseignement relevant du
ministére de la Défense (Etats-Unis)

Education et accueil des jeunes enfants

Ecoles, colléges et lycées pour I'ambition, I'innovation et la réussite (France)
Education Council of Aotearoa — Conseil de I'enseignement de Nouvelle-Zélande
Espace européen de 'enseignement supérieur

Etablissement d’enseignement supérieur

Education et formation professionnelles

Education des jeunes enfants

Elinkeinoeldmdn keskusliitto — Confédération des industries finlandaises (Finlande)
Evaluation des pratiques pédagogiques (Gréce)

European Quality Assurance Register for Higher Education — Registre européen des
agences d’assurance qualité dans I'enseignement supérieur

Escolas de Referéncia do Ensino Profissional - Ecoles de référence de 'enseignement
professionnel (Portugal)

Every School a Good School — Programme d’amélioration des établissements
d’enseignement (Irlande du Nord, Royaume-Uni)

Elementary and Secondary Education Act - Loi sur I'enseignement élémentaire et
secondaire (Etats-Unis)

Effective School Improvement — Projet d’amélioration de 'efficacité des
établissements d’enseignement

Educacién Secundaria Obligatoria — Enseignement secondaire obligatoire (Espagne)
Ecole supérieure du professorat et de I’éducation (France)

Educational and Training Board — Conseil de I’enseignement et de la formation
Evidenca visokega Solstua — Systéme d’information électronique sur
I’enseignement supérieur (Slovénie)

Further Education and Training — Enseignement et formation complémentaires
(Irlande)

Fondo di finanziamento ordinario — Fonds de fonctionnement (Italie)

Formation professionnelle (Suisse)

Global Apprenticeship Network — Réseau mondial de 'apprentissage

General Certificate of Secondary Education — Certificat général de I'enseignement
secondaire
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ACRONYMES

IAEA

IE

ILE

INDIRE

INEE

INIFED

INVALSI

IUFM

KiFo6G

KMK

LOMCE

LVS
MEXT

MSIP

NAHVE
NAP-I

NAPLAN

NASWD

NCEA

NMS
NOII

NOKUT

NP

NUV

OIE

OIT

PIAAC
PIB

Improving the Quality of Education for All Project — Projet « Améliorer la
qualité de I’éducation pour tous » (Angleterre, Royaume-Uni)

Internationale de I’éducation

Innovative Learning Environments — Environnements pédagogiques novateurs
Istituto Nazionale di Documentazione, Innovazione e Ricerca Educativa — Institut
national de la documentation, de I'innovation et de la recherche en éducation
(Italie)

Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién — Institut national pour
I’évaluation de 'enseignement (Mexique)

Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa — Institut national pour les
infrastructures physiques de I'’éducation (Mexique)

Istituto nazionale per la valutazione del sistema educativo di istruzione e di
formazione - Institut national pour '’évaluation du systéme d’enseignement et
de formation (Italie)

Institut universitaire de formation des maitres (France)

Kinderforderungsgesetz — Loi relative a l'aide a ’enfance (Allemagne)
Kultusministerkonferenz — Conférence permanente des ministres de 1'éducation
et de la culture des Linder (Allemagne)

Ley Orgdnica para la Mejora de la Calidad Educativa — Loi organique pour
I’amélioration de la qualité de I’éducation (Espagne)

Leerlinguvolgsysteem — Systéme de suivi des éléves (Pays-Bas)

Ministere de ’éducation, de la culture, des sports, de la science et de la
technologie (Japon)

Manitoba School Improvement Programme — Programme d’amélioration des
établissements d’enseignement du Manitoba (Manitoba, Canada)

Agence nationale suédoise pour la formation supérieure professionnelle
Nationalen Aktionsplan Integration — Plan d’action national sur I'intégration
(Allemagne)

National Assessment Program — Literacy and Numeracy — Plan national
d’évaluation - lecture, écriture et calcul (Australie)

National Agreement for Skills and Workforce Development — Accord national pour
le développement des compétences et de la main-d’ceuvre (Australie)
National Certificate of Educational Achievement — Certificat national de réussite
scolaire (Nouvelle-Zélande)

Neue Mittelschule — Nouvelle école secondaire (Autriche)

Networks of Inquiry and Innovation — Réseaux d’enquéte et d’innovation
(Colombie britannique, Canada)

Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen — Agence nationale pour 'assurance
qualité dans I'’enseignement (Norvege)

National Partnership Agreement on Skills Reform — Accord de partenariat national
sur la réforme des compétences (Australie)

Narodni ustav pro vzdélavdni - Institut national de I'enseignement (République
tcheque)

Organisation internationale des employeurs

Organisation internationale du travail

Programme pour 'évaluation internationale des compétences des adultes
Produit intérieur brut
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ACRONYMES

PISA
PPC
PREMAC

PSU
QIBB

REP
RRS
RSG
RTT

SESC
SIES

SLA

SNTE

SNV
SOLAS

SQA

SRS
STIM
TALIS
TEIP

TES

TIC
TUAC
TUB TAK
TUREM
TUSIAD
UE
UMEM
WMR
YOK

ZEP
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Programme international pour le suivi des acquis des éléves
Perfectionnement professionnel continu

Plano de Redugdo e Melhoria da Administragéo Central — Plan de réduction et
d’amélioration de 'administration centrale (Portugal)

Prueba de Seleccién Universitaria — Epreuve de sélection universitaire (Chili)
Qualitdtsinitiative Berufsbildung — Systemes de gestion de la qualité dans les
établissements d’enseignement professionnel (Autriche)

Réseaux d’éducation prioritaire (France)

Réseau de réussite scolaire (France)

Réformes scolaires globales

Race to The Top - Programme de subventions accordées sur appel d’offres
(Etats-Unis)

Statut économique, social et culturel

Servicio de Informacién de Educacién Superior — Service d’information de
I’enseignement supérieur (Chili)

Student Learning Assessments - Evaluation des acquis des éléves (Alberta,
Canada)

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién — Syndicat national des
professionnels de 'enseignement (Mexique)

Servizio Nazionale di Valutazione — Service national d’évaluation (Italie)

An tSeirbhis Oideachais Leantunaigh agus Scileanna — Autorité chargée de la
formation complémentaire (Irlande)

Schulqualitdt in der Allgemeinbildung — Systéemes de gestion de la qualité dans
les établissements d’enseignement général (Autriche)

Schooling Resource Standard — Norme sur les ressources pédagogiques (Australie)
Science, technologie, ingénierie et mathématiques

Enquéte internationale sur 'enseignement et I’apprentissage

Territérios Educativos de Intervencdo Prioritdria — Territoires éducatifs d’intervention
prioritaire (Portugal)

Tertiary Education Strategies — Stratégies d’enseignement supérieur (Nouvelle-
Zélande)

Technologies de I'information et des communications

Commission syndicale consultative auprés de 'OCDE

Conseil national de la recherche scientifique et technologique (Turquie)
Centres de formation dans le secteur du tourisme (Turquie)

Association nationale des industries et entreprises (Turquie)

Union européenne

Projet de centres spécialisés dans la formation professionnelle (Turquie)
Western Metropolitan Region — Région métropolitaine de 'ouest (Victoria, Australie)
Conseil de I'enseignement supérieur (Turquie)

Zone d’éducation prioritaire
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EDITORIAL

Editorial

N
A la crise financiére succéde une lente reprise économique et les gouvernements
nationaux font tout leur possible pour lutter contre le chdmage et les inégalités, et
promouvoir la compétitivité. De plus en plus, ils se tournent vers I’éducation pour
restaurer une croissance économique durable et inclusive. En 2010, il a été estimé que si
tous les pays obtenaient les mémes résultats moyens que la Finlande, qui possede I'un des
systemes éducatifs les plus performants des pays de I'OCDE au regard de 'enquéte PISA,
les gains qui en résulteraient seraient de 'ordre de 260 mille milliards d’USD sur la durée
de vie des individus nés cette année-la.

Des systemes éducatifs performants ont sur la vie des citoyens de multiples
retombées positives. Les personnes qui possedent au moins un diplome du deuxieme cycle
du secondaire sont plus susceptibles d’occuper un emploi et les diplédmés de
Ienseignement supérieur percgoivent des salaires plus élevés. Des niveaux de compétence
en littératie et de formation plus élevés sont associés a de meilleurs résultats d’ordre
social, notamment en termes de santé, de confiance envers les autres et de participation a
la vie politique.

Les dépenses d’éducation se sont maintenues pendant la crise : ’éducation est
considérée comme un investissement — qui plus est, de plus en plus important. Les
pouvoirs publics cherchent plus que jamais a utiliser le mieux possible cet investissement
et a s’assurer qu'’il porte ses fruits, qu'il est juste et qu'’il est efficient. Les Perspectives des
politiques de 1’éducation 2015 - Les réformes en marche révelent 'ampleur des réformes
entreprises dans les 34 pays membres de 'OCDE et détaillent plus de 450 initiatives
individuelles prises au cours des sept derniéres années.

Ces réformes portent sur tous les aspects de la politique éducative, qu'’il s’agisse de
renforcer 'équité en soutenant les éléves défavorisés comme de fournir des services
d’accueil et d’éducation des jeunes enfants, de mettre en place des procédures
d’évaluation ou de faciliter le passage de ’école a la vie active. Les mesures d’amélioration
de 'enseignement en classe sont particulierement mises en avant, dans la mesure ou les
enseignants sont déterminants dans la réussite de leurs éleves : plus d’une réforme sur
cing dans les pays de 'OCDE porte sur l'efficacité des enseignants et sur les programmes
scolaires.

Les systémes éducatifs sont des entités complexes a diriger et a réformer. Ils touchent
chaque enfant de I'ensemble des pays membres de 'OCDE : plus de 200 millions d’enfants
sont scolarisés, depuis la Norveége jusqu’en Nouvelle-Zélande, et depuis Santiago jusqu’a
Séoul. Eléves, parents, administrateurs, enseignants et politiques sont concernés. Les
changements ne peuvent porter sur un domaine sans toucher les autres. Les réformes
doivent étre systématiques, durables et efficaces. Nombre des initiatives décrites dans cet
ouvrage peuvent étre trop récentes pour en évaluer I'impact, mais il est évident qu’elles ne

PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015 19



EDITORIAL

réussiront que si on leur en laisse le temps, apres quoi seulement les retombées pourront
étre analysées.

A travers 'examen des réformes et des tendances, le présent rapport a pour ambition
d’aider les décideurs et ceux qui influent sur les pratiques et 1'offre dans le secteur éducatif
a améliorer la réussite des éleves et les résultats. Il s’appuie sur le vaste ensemble de
données que possede I'OCDE sur I’éducation, notamment les enquétes PISA, TALIS, PIAAC
ainsi que Regards sur I’éducation, et adopte une approche structurée, en identifiant les
moyens d’action communs a chaque systeme.

En matiere de réforme éducative, il ne faut jamais relacher les efforts ; c’est pourquoi
ce rapport n’est qu'un début : il porte sur une période marquée par la crise financiere et fait
le point des initiatives qui ont été prises dans I’ensemble des pays de I'OCDE. Les réformes
doivent prendre en compte un avenir qui sera caractérisé par la poursuite du progres
technologique, de I’évolution démographique et de la mondialisation. Les décideurs n’ont
souvent que peu de temps pour démontrer l'efficacité avec laquelle ils parviennent a
mettre en ceuvre des réformes permettant d’améliorer les résultats du systéme éducatif,
c’est pourquoi il peut étre difficile de hiérarchiser les priorités. Paradoxalement peut-étre,
si 'on ne peut que se féliciter des multiples preuves de la volonté de réforme des pays de
I’OCDE, il peut aussi étre nécessaire de prendre du recul et de réfléchir a plus long terme, a
la fois sur ce qui a été fait et sur ce qu'il est maintenant nécessaire d’accomplir. L'objectif
de ce rapport est d’étayer cette réflexion et, ainsi, de contribuer a élaborer des politiques et
des réformes meilleures, pour une éducation meilleure.
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Résumé

Dans I’ensemble des pays de 'OCDE, plus de 12 % des dépenses publiques sont
consacrés a I’éducation. Pourtant, des enquétes internationales, telles que le Programme
international de I’OCDE pour le suivi des acquis des éléves, montrent des écarts
considérables entre les sommes dépensées et les résultats obtenus. Cette premiere édition
des Perspectives des politiques de I’éducation a pour objet d’aider les décideurs et les autres
acteurs du secteur éducatif a comprendre comment leurs homologues dans d’autres pays
répondent a des défis communs, qu'’il s’agisse d’accueillir des éleves d’origines multiples
comme de prendre des mesures rendant les établissements comptables de la qualité de
I’enseignement qu'’ils dispensent. Le présent rapport propose un tableau détaillé de
quelque 450 réformes éducatives qui ont été menées dans I'’ensemble des pays de I'OCDE
entre 2008 et 2014. Ces initiatives s’inscrivent dans des contextes particuliers, mais elles
peuvent néanmoins inspirer les décideurs qui cherchent des moyens efficaces d’améliorer
leurs propres systémes éducatifs.

Politiques de I’éducation : les tendances

Prés d’un éléve de 15 ans sur cinq dans les pays de I’OCDE ne possede pas les
compétences minimales nécessaires pour prendre pleinement sa place dans la société
actuelle. Environ 16 % des réformes récentes sont ciblées sur la qualité et ’équité dans le
secteur éducatif. De nombreux pays ont pour priorité de soutenir les éleves défavorisés ou
les établissements accueillant des éléves d’origines diverses. Parmi les mesures prises
dans ce sens, on peut citer le soutien de la Nouvelle-Zélande aux Maori et aux peuples des
iles du Pacifique, l'initiative anglaise Pupil Premium et la loi chilienne sur les subventions
préférentielles. Dans le méme temps, I’Australie et la Pologne ont pour priorité
d’augmenter le taux de préscolarisation des jeunes enfants et d’améliorer la qualité des
services préscolaires qui les accueillent.

Environ 29 % des réformes étudiées dans ce rapport visent a mieux préparer les éleves
au monde de demain. Dans ce but, de nombreux pays s’attachent a améliorer la qualité et
la pertinence de leurs programmes d’éducation et de formation professionnelles (EFP) ou a
étendre leurs systémes de formation pratique et d’apprentissage. Le Portugal a lancé une
stratégie d’EFP globale, tandis que le Danemark et la Suede ont réformé leurs programmes
d’EFP. De nombreux pays ont également instauré des mesures visant a s’assurer que les
éleves peuvent trouver un emploi ou poursuivre des études post-secondaires. Des cadres
nationaux de certifications ont également été révisés, souvent en collaboration avec
I’'Union européenne, afin de renforcer la transparence dans ’ensemble des systemes
éducatifs.

L'amélioration du systéme scolaire constitue également une priorité (sur laquelle
portent 24 % des réformes examinées dans ce rapport), 'objectif étant de créer des
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environnements d’apprentissage favorables et d’attirer et de maintenir en poste des
enseignants performants. Les mesures liées aux enseignants sont d’ailleurs prioritaires :
I’Australie a créé I'Australian Institute for Teaching and School Leadership, et les Pays-Bas ont
concu un programme spécifique en direction des enseignants. La France et les Etats-Unis
se sont concentrés sur 'amélioration de la formation initiale des enseignants, alors que la
Finlande a adopté des mesures destinées a créer un systeme de développement
professionnel pour le personnel scolaire. Certains pays nordiques, ainsi que le Japon, ont
réformé leurs programmes scolaires.

Pour guider leurs efforts de réforme, les systémes scolaires s’appuient sur des
mécanismes d’évaluation. Environ 14 % des mesures analysées ici portent sur cette facette
de I’éducation. Le Chili et le Mexique ont, par exemple, renforcé leurs structures
d’évaluation, et I'Italie, a travers son projet VALES, a mis en place des mesures visant a
élaborer des instruments et des processus de soutien a I’évaluation interne et externe des
établissements d’enseignement.

La gouvernance des systémes éducatifs devenant de plus en plus complexe (9 % des
réformes étudiées portent sur des problemes de gouvernance), certains pays définissent
une vision globale de leurs systémes éducatifs (la réforme danoise des Folkeskole et les
stratégies et priorités convenues a ’échelle nationale au Canada) ou précisent les roles et
responsabilités, soit en créant de nouvelles entités, soit en réorganisant les mécanismes de
gouvernance locale (Estonie). Le financement fait également 1’objet de nombreuses
réformes : 12 % de 'ensemble des mesures étudiées dans le rapport, au niveau systémique
(Race to the Top aux Etats-Unis et la loi sur I'investissement pour I’avenir en Allemagne), au
niveau des établissements (le programme mexicain Escuelas dignas et les réformes du
financement des établissements en Belgique), et au niveau des éléves (par exemple en
Nouvelle-Zélande).

Une mise en ceuvre réussie des réformes

Les réformes de I’éducation ne peuvent étre efficaces que si elles s’appuient sur une
mise en ceuvre efficace. Cela signifie par exemple que pour soutenir des réformes dans le
domaine de l'évaluation, il faut disposer d’un cadre cohérent, avec des capacités
suffisantes pour mener et interpréter des évaluations a tous les niveaux du systéme
éducatif. Pour instaurer avec succes des innovations dans l’environnement
d’apprentissage, ces innovations doivent répondre concretement a des problémes
particuliers d’enseignement et d’acquisition des connaissances. Et pour améliorer la
qualité de 'enseignement dispensé a 1'école, les mesures prises doivent s’attacher a
changer les pratiques en classe, a équilibrer pressions et soutiens extérieurs, et a définir et
poursuivre des objectifs sur le long terme.

De facon plus générale, l'analyse des réformes étudiées sont celles qui tournent
autour des éleves et de 'apprentissage, qui visent a consolider les capacités des
enseignants et qui font participer I’ensemble des acteurs concernés. Dans la plupart des
pays de 'OCDE, les syndicats d’enseignants et les associations patronales en particulier,
s’impliquent de plus en plus dans la mise en ceuvre des réformes. Les syndicats
d’enseignants appellent a un dialogue plus structuré avec les pouvoirs publics, tandis que
les entreprises souhaitent établir des liens plus étroits avec le systéeme éducatif.

Autre observation importante : 'analyse montre qu'une fois les réformes adoptées, il
y a peu de suivi. Seuls 10 % des mesures étudiées dans ce rapport font l'objet d'une étude
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d’impact. Une évaluation plus rigoureuse et plus systématique des retombées des mesures
prises sera non seulement payante a terme, mais elle est également essentielle pour
mettre au point les moyens d’action les plus utiles, les plus pratiques et les plus efficaces
dans le domaine de 1'éducation.
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Chapitre 1

Ameéliorer I’éducation :
Les moyens d’action

* Les données statistiques concernant Israél sont fournies par et sous la responsabilité des autorités
israéliennes compétentes. L'utilisation de ces données par I'OCDE est sans préjudice du statut des
hauteurs du Golan, de Jérusalem-Est et des colonies de peuplement israéliennes en Cisjordanie aux
termes du droit international.
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1. AMELIORER L’EDUCATION : LES MOYENS D’ACTION

Dans la zone de I’OCDE et au-dela, il est largement acquis que l'innovation, les
connaissances et les compétences sont indispensables a la croissance et au
développement. Dans certains pays, les inégalités se creusent, le chdmage des jeunes
augmentant et les plus défavorisés se faisant distancer (OCDE, 2014a). Dans le cadre des
efforts qu’ils déploient pour améliorer la qualité, I’équité et 'efficacité du systéme
éducatif, les pouvoirs publics sont confrontés a des contraintes croissantes pour formuler
et mettre en ceuvre les politiques de I'éducation. Ils sont conscients du fait qu’augmentation
des ressources n’est pas nécessairement synonyme d’amélioration des résultats -
I'essentiel étant que ces ressources soient investies au mieux. Pour trouver des solutions
adaptées a la situation de leur pays et aux défis singuliers qu'’ils ont a relever, ils doivent
pouvoir accéder plus facilement a des informations sur 'éventail des moyens d’action a
leur disposition.

Les Perspectives des politiques de I’éducation ont pour but d’aider les décideurs publics et
autres acteurs a faire des choix en matiére de réforme de I'’éducation, a partir d'une analyse
comparative et contextualisée. Elles reposent sur un cadre qui permet d’analyser et de
comparer les politiques éducatives mises en ceuvre dans les pays de 'OCDE. A la
connaissance des auteurs, c’est la premiere fois que ces politiques font 'objet d’une étude
systématique et exhaustive a I’échelle internationale. Les Perspectives ont vocation a
constituer une source d’information tout en respectant le principe selon lequel la
formulation et la mise en ceuvre des politiques ont de multiples dimensions contextuelles
qui ont une influence sur les caractéristiques des processus d’élaboration des politiques
(Ball et al., 2012), si bien que chaque processus est spécifique a un systéme éducatif et a
une situation.

La présente édition des Perspectives des politiques de I’éducation recense les différentes
mesures adoptées par les pays de I'OCDE dans le domaine de I'éducation entre 2008 et 2014.
La partie I examine les mesures relatives a différents volets des politiques de I’éducation,
tandis que la partie II porte sur les moyens de faciliter, par ’analyse, la mise en ceuvre
effective des réformes adoptées en matiére d’évaluation, d’environnements pédagogiques
novateurs et d’amélioration du systéme scolaire. La partie II étudie également la
participation des syndicats d’enseignants et des représentants du monde de I’économie et
de l'entreprise a 1’élaboration et a la mise en ceuvre des politiques de ’éducation. Enfin,
la partie III présente des Notes par pays sur les politiques éducatives menées dans les 34 pays
membres de 'OCDE.

La mise en ceuvre de réformes efficaces dans le domaine de I’éducation :
une nécessité

Le capital humain est une composante importante de la mondialisation, de
I'innovation et de la croissance, et beaucoup de pays de ’OCDE doivent désormais leur
avantage comparatif a leur capacité a disposer de ressources humaines extrémement
qualifiées, aptes a exercer des professions a forte intensité de savoir (OCDE, 2011a). En outre,
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I’éducation favorise la cohésion sociale, une meilleure santé et une plus forte participation
a la vie civique et démocratique. La qualité de I'enseignement et de la formation et 'équité
des systemes éducatifs peuvent étre des facteurs de croissance et de progrés (OCDE, 2012a).
Les pouvoirs publics doivent donc se mobiliser durablement pour adapter et améliorer leur
systeme éducatif.

Parmi les différents facteurs qui sont a l'origine de la nécessité d’'investir dans
I’éducation, il est possible de dégager trois grandes tendances - socio-démographique,
économique et technologique — qui ont une incidence directe sur le fonctionnement du
systeme éducatif et sur la nature des politiques qui peuvent étre mises en place (OCDE,
2013a) :

e Limportance croissante du commerce mondial : 'activité économique a atteint un degré
d’'interdépendance sans précédent a 1'’échelle mondiale, rapprochant les individus, les
biens et les services plus rapidement que jamais. Le volume mondial des échanges a été
multiplié par plus de dix depuis les années 70, passant de 334 milliards USD en 1970
a 3 910 milliards USD en 2010. Cette intégration économique croissante a une incidence
sur les stratégies mises en ceuvre au niveau national en matiere de compétitivité,
d’innovation, d’emploi et de compétences (OCDE, 2013a). Dans le domaine de
I’éducation, la mondialisation de 1’économie se traduit par la nécessité — qui est aussi
une chance — de mettre au point de nouveaux programmes pour doter les éléves des
compétences dont ils ont besoin dans une économie mondialisée. Ces programmes, en
particulier les programmes de formation professionnelle et d’enseignement supérieur,
doivent accorder une large place a 'acquisition de compétences telles que les
compétences linguistiques, la capacité de résoudre des problemes dans un
environnement international et la créativité.

e Une plus grande diversité des populations: '’émigration, en particulier vers les pays
riches, est beaucoup plus répandue que par le passé. La mobilité des individus, des
familles et du capital humain est facilitée par les progrés technologiques et motivée par
des impératifs commerciaux et le besoin de compétences. Les migrants représentent
désormais 11.5 % de la population des pays de 'OCDE, en moyenne, mais ce pourcentage
varie fortement selon les pays et a beaucoup augmenté dans certains d’entre eux. Il
s’ensuit que les populations changent, reflétant la diversité croissante des citoyens qui
les composent. Cette diversité a une forte incidence sur les établissements d’enseignement,
et contraint a repenser le role de la salle de classe, des enseignants, des parents et autres
intervenants - au sein des établissements et de la collectivité dans son ensemble. Les
éleves issus de I'immigration sont parfois confrontés a des difficultés d’intégration et
d’apprentissage de la langue. Les systemes éducatifs doivent également se préoccuper
de la transférabilité des compétences et de 'expérience, afin de pouvoir reconnaitre
correctement les connaissances et qualifications déja acquises par les éleves/étudiants
issus de I'immigration. De surcroit, les éléves primo-arrivants peuvent étre confrontés a
des difficultés d’apprentissage qui renforcent les inégalités en matiere de résultats de
I'enseignement et qui font de ces éleves I'un des groupes les plus exposés aux risques de
précarité et d’exclusion.

e La société numérique : '’évolution rapide des technologies a transformé la maniere dont
les individus interagissent entre eux et avec la collectivité dans laquelle ils vivent.
L'apparition des contenus créés par les utilisateurs a fait de l'Internet un outil
participatif et a redéfini les notions de savoir et de collectivité, les réseaux sociaux jouant
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un role de plus en plus grand. Les établissements d’enseignement et les enseignants ont
donc la lourde tache d’éduquer les éleves pour les aider a faire la part entre les avantages
et les inconvénients de ce monde virtuel (OCDE, 2013a). Le fonctionnement participatif
et collaboratif auquel I'Internet a donné naissance a une incidence sur les systémes
d’apprentissage formels. Les plateformes pédagogiques ouvertes modifient les
méthodes d’apprentissage et permettent a une plus forte proportion de la population
d’accéder a des ressources de qualité (OCDE, 2007). Ces nouveaux outils enrichissent
également les environnements pédagogiques et peuvent étre mis a profit pour améliorer
I'apprentissage, en classe et en dehors (OCDE, 2013a). Les technologies de 'information
et de la communication (TIC) offrent la possibilité de stocker et de partager des données,
stimulent le dialogue entre professionnels de I’éducation et améliorent les mécanismes
de retour d'information et les procédures d’évaluation (OCDE, 2013b). Elles peuvent ainsi
faciliter la participation de I’ensemble des parties intéressées — éléves, enseignants,
chefs d’établissement et collectivité — a I'amélioration de 'enseignement.

Ces tendances sont au nombre des facteurs qui rendent nécessaire 'investissement
dans la qualité des résultats de 'enseignement. Dans des économies du savoir en mutation
rapide, caractérisées par la mondialisation, l'intensification de la concurrence, I’évolution
des marchés du travail et l'instabilité de I’emploi, les citoyens doivent acquérir les
compétences nécessaires pour exercer les métiers d’aujourd’hui, mais aussi ceux de
demain et d’aprés-demain. Un examen de la situation des pays de 'OCDE révéle un tableau
contrasté, fait de progres et de défis (graphique 1.1 et tableau 1.1).

Il est possible d’assurer 'équité et la qualité du systeme éducatif. Ainsi, comme le
montre le quadrant supérieur droit du graphique 1.1, la Corée, le Japon, les Pays-Bas,
la Finlande, le Canada, 'Estonie et I'Australie sont des pays de I’'OCDE dotés de systémes
éducatifs a la fois tres performants et trés équitables. Ces systémes parviennent a atténuer
les conséquences du milieu dont sont issus les éléves sur les résultats en mathématiques
(le pourcentage de la variation des résultats expliqué par l'indice PISA de statut économique,
social et culturel [SESC]), tout en affichant des résultats élevés. Des systéemes éducatifs
équitables peuvent non seulement corriger les conséquences des inégalités économiques
et sociales en général, mais aussi permettre a chacun de tirer pleinement parti de
I’enseignement et de la formation, indépendamment de son milieu d’origine (OCDE,
2013c).

Il importe également que les systémes éducatifs soient justes et permettent aux
jeunes d’atteindre un niveau d’instruction minimum. La situation est toutefois moins
positive a cet égard. Au sein de la zone de 'OCDE, environ 23 % des jeunes de 15 ans (soit
prés d'un sur quatre) ont obtenu un score inférieur au niveau 2 en mathématiques lors de
I’enquéte conduite en 2012 dans le cadre du Programme international pour le suivi des
acquis des éleves (PISA) et environ 20 % (soit un jeune de 15 ans sur cing) ont obtenu un
score inférieur au niveau 2 en compréhension de I'écrit. Le niveau 2 est considéré comme
le niveau seuil de compétence en compréhension de 'écrit ou en mathématiques, c’est-a-dire
celui a partir duquel les éléves commencent a posséder les compétences qui leur
permettront de participer de manieére effective et productive a la société. Les jeunes de
15 ans qui ne possédent pas ces compétences élémentaires risquent de décrocher, de ne
pas aller au terme du deuxiéme cycle du secondaire et de ne pas étre préparés a l'entrée
dans la vie active, si bien qu’ils auront besoin d’étre mieux soutenus et devront se battre
davantage que leurs pairs.
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Graphique 1.1. Performance des éléves et équité (2012)
Performance des éléves en mathématiques et intensité de la relation avec l'indice SESC
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possibilité de réussir, PISA, Editions OCDE, Paris, tableau I1.1.2.
StatLink = http://dx.doi.org/10.1787/888933171349

Parallelement, il apparait que les pays peuvent réaliser des progres a partir de niveaux
de compétence différents. Des pays ou le niveau de compétence était initialement plus
faible, comme le Mexique, le Chili, Isra€l, la Turquie et le Portugal, ont progressé dans au
moins deux des disciplines évaluées par PISA (tableau 1.1). De méme, des pays ou les
compétences étaient proches de la moyenne ou plus élevées, comme I’Allemagne, I'Italie,
le Japon et la Pologne, ont fait d'importants progrés dans deux disciplines au moins. Dans
certains pays, I’équité comme les résultats se sont améliorés ou sont restés stables. Ainsi,
entre 2003 et 2013, I’Allemagne, la Turquie et le Mexique ont fait des progres aussi bien sur
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Tableau 1.1. Variation annualisée des compétences PISA dans les pays de ’OCDE,
2000-12

A Amélioration des compétences moyennes ; = stabilité des compétences moyennes ; — baisse des compétences moyennes

Compréhension

de Iécrit (2000-2012) Mathématiques (2003-2012) Sciences (2006-2012)

Israél

Pologne
Portugal
Turquie

Chili

Allemagne

Italie

Japon

Corée

Mexique
Moyenne OCDE
Estonie

Gréce

Suisse
Luxembourg -
Hongrie -
Irlande = - A
Autriche = =
Norvege = =
Espagne = =
Royaume-Uni = = =
Etats-Unis = = =
Belgique - = =
République tchéque - = =
Danemark - = =
France - = =
Pays-Bas - = =
Australie - - =
République slovaque - = -
Slovénie - - =
Canada - - -
Finlande - - -
Islande - - -
Nouvelle-Zélande - - -
Suede - - -
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Remarque : Pays/économies pour lesquels la variation annualisée des compétences est statistiquement significative.
Les pays et économies sont classés en fonction de 'amélioration de leur score moyen entre les différentes
enquétes PISA.

Source : OCDE, Base de données PISA 2012, tableaux 1.2.3b, 1.4.3b et 1.5.3b.

le plan de I'équité que sur celui des compétences en mathématiques, tandis que la
Norvége, la Suisse et les Etats-Unis ont accompli des avancées en matiére d’équité, mais
n’ont pas progressé sur le plan des compétences. Dans d’autres pays, les compétences sont
restées stables ou ont diminué. La formulation et ’adoption de politiques adaptées au
contexte et aux défis propres a chaque pays sont de nature a conduire, a terme, a une
amélioration des compétences des éléves et de I'équité.
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Le niveau de formation a lui aussi progressé. Ces derniéres décennies, la situation s’est
améliorée pour les hommes comme pour les femmes, bien que les taux de décrochage
demeurent élevés. En moyenne, 82 % des jeunes adultes (25-34 ans) ont un niveau de
formation au moins égal au deuxiéme cycle de 'enseignement secondaire, contre 64 % des
adultes plus agés (55-64 ans) (graphique 1.2), ce qui traduit une hausse du nombre
d’adultes ayant atteint au moins le deuxieme cycle de 'enseignement secondaire dans la
plupart des pays de I'OCDE. Or, il est établi que les personnes qui atteignent ce niveau de
formation ont davantage de chances de ne pas connaitre le chomage et de trouver un
emploi plus gratifiant et mieux rémunéré. La situation des femmes a cet égard s’est
également améliorée, 84 % des femmes jeunes ayant un niveau de formation au moins égal
au deuxieme cycle de ’enseignement secondaire, contre 61 % des femmes plus dgées
(OCDE, 2014a). Il n’en reste pas moins que les taux de décrochage ou d’abandon des études
demeurent élevés dans certains pays. Ainsi, dans la zone de I'OCDE, au moins 18 % des
jeunes adultes, en moyenne, n’ont pas achevé le deuxieme cycle du secondaire,
pourcentage qui atteint 25 % en Italie, en Espagne, au Portugal, en Turquie et au Mexique.

Graphique 1.2. Pourcentage d’individus au moins diplomés du deuxiéme cycle
de ’enseignement secondaire dans la population, selon le groupe d’age (2012)
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Remarque : Les programmes courts de niveau CITE 3C sont exclus de ces calculs. Les données du Japon sont manquantes.
1. Année de référence : 2011.
Source : OCDE (2014), Regards sur 1'éducation 2014 : Les indicateurs de I'0CDE, Editions OCDE, Paris, tableau Al.2a.

StatLink si=r http://dx.doi.org/10.1787/888933171353

La comparaison des compétences des adultes entre générations révele également une
amélioration des systémes éducatifs et des résultats de 'enseignement. Dans les 22 pays
ou entités infranationales membres de ’OCDE qui ont participé a I’Evaluation des
compétences des adultes réalisée par I'OCDE, les jeunes adultes (25-34 ans) affichent des
compétences en numératie plus élevées que leurs homologues plus agés (55-65 ans), les
scores s’établissant en moyenne a 279.4 points pour les 25-34 ans, contre 252.7 points pour
les 55-65 ans (graphique 1.3). Cette différence de score en numératie entre générations
varie de 10.2 points en Angleterre et en Irlande du Nord (Royaume-Uni) a 48.9 points en Corée,
et s’établit a 26.7 points en moyenne. Les taches qui exigent peu de qualifications étant de
plus en plus automatisées, il est a priori nécessaire d’étre doté de compétences en
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traitement de I'information telles que la numératie pour trouver un emploi et le conserver.
De surcroit, dans une économie fondée sur le savoir, les citoyens tres qualifiés ont plus de
chances d’atteindre leurs objectifs et d’acquérir le savoir et le potentiel nécessaires pour
participer pleinement a la société (OCDE, 2013d).

Graphique 1.3. Compétences moyennes des adultes en numératie, selon le groupe d’age (2012)
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Source : OCDE (2013), Perspectives de 'OCDE sur les compétences 2013 : Premiers résultats de I’Evaluation des compétences des adultes, Editions
OCDE, Paris, tableau A3.2 (N).

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933171364

Dans 'ensemble, si des progrés peuvent étre observés dans les pays de 'OCDE, les
jeunes adultes qui ont des qualifications et des connaissances insuffisantes restent
nombreux, les taux de réussite sont faibles dans certains pays et les facteurs qui
nécessitent d’investir plus et mieux pour offrir un enseignement qui réponde aux besoins
futurs des éleves, des économies et des sociétés sont encore a I’ceuvre.

Améliorer I’éducation : quels moyens d’action ?

32

Du point de vue de 'action publique, les systémes éducatifs pourraient prendre des
mesures pour offrir un enseignement permettant 'acquisition de compétences plus
solides et une amélioration des résultats. En d’autres termes, ils pourraient rehausser les
compétences globales en numératie et en littératie, et garantir que les éléves poursuivent
leur scolarité jusqu’au terme du deuxiéme cycle du secondaire au moins, facilitant ainsi
I'accés a 'enseignement post-secondaire ou l'entrée dans la vie active. L'adoption de
réformes a la fois ciblées, adaptées au contexte et inscrites dans la durée peut aider a
atteindre ces objectifs.

On dispose d’une quantité croissante de données sur les différents parameétres qui
concourent a I’amélioration de ’enseignement. Plusieurs rapports internationaux
examinent les facteurs qui influent sur la qualité de I’enseignement (Hattie, 2009 ; Fullan,
2010 ; Levin, 2008, 2010 ; Hargreaves et Shirley, 2009 ; Mourshed et al., 2010 ; OCDE, 2012a ;
OCDE, 2012b ; Schleicher, 2012). Si chacun d’eux aborde d'un point de vue spécifique la
question de savoir ce qui fait un systéme éducatif performant, nombre d’entre eux
s’accordent sur plusieurs moyens d’action trés prometteurs :

e l'investissement dans I’enseignement et les enseignants ;
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la définition de niveaux d’exigence élevés pour tous les éléves ;
l'utilisation de données pour suivre les progres des éléves ;

le renforcement des capacités des acteurs du processus éducatif ;
la reconnaissance du rdle clé des chefs d’établissement ;

I'aide aux éléves et établissements défavorisés ; et

une élaboration bien pensée des politiques accompagnée de mécanismes cohérents de
responsabilisation.

Nombre de ces rapports portent sur les systémes scolaires particuliéerement
performants ou s’attachent a analyser les variables qui peuvent contribuer a améliorer les
résultats de 'enseignement. Ils proposent des solutions pour encourager les systémes
éducatifs a devenir performants et soulignent la nécessité de prendre en compte les
spécificités de la gouvernance et du contexte afin d’y parvenir. Une étude qui mesure les
résultats des politiques éducatives et des pays sur la base d’évaluations internationales des
capacités cognitives a tenté d’évaluer le rdle de différentes politiques. Ses auteurs
avancent que plus I'exposition des éleéves a I'enseignement dans le cadre institutionnel est
long et plus ils sont jeunes quand ils commencent a en bénéficier (notamment pour ce qui
concerne tous les facteurs propices a l'instauration d’un climat de discipline positif en
classe), plus leurs aptitudes cognitives sont grandes (Rindermann et Ceci, 2009). Toutefois,
il n’existe pas, parmi les travaux de recherche internationaux, d’analyse comparative et
systématique des politiques éducatives menées dans les différents pays et de leurs
retombées.

Par ailleurs, de nombreux éléments démontrent 'importance des facteurs contextuels
pour la définition et la mise en ceuvre des politiques. La situation politique ou économique,
et les structures institutionnelles de chaque pays et de chaque systéme éducatif, ont une
forte incidence sur la manieére dont les politiques sont adoptées et menées. Ainsi, chaque
réforme peut étre différente en fonction du contexte social, culturel et économique du
pays, ou de sa structure politique : les systéemes fédéraux n’ont pas la méme dynamique
que les régimes parlementaires majoritaires ou autres types de régimes parlementaires
(OCDE, 2010a). Le contexte joue un role capital dans la formulation et I'application des
politiques, et rien ne prouve qu’'une mesure adoptée dans un pays pourrait donner les
mémes résultats dans un autre.

De fait, les systemes éducatifs sont composés d’entités tres diverses, depuis les écoles
locales jusqu’aux ministeres nationaux, implantés dans les capitales, en passant par les
universités indépendantes. La politique de 1’éducation se complexifie sans cesse,
impliquant de nombreux intervenants et tendant a devenir plus décentralisée et a
renforcer la nécessité de responsabilisation. Les compétences dont sont investies les
institutions et les différents niveaux d’administration varient d'un pays a I’autre, de méme
que le poids relatif et I'interdépendance des prestataires non publics.

L’élaboration des politiques doit donc : a) étre en phase avec les mécanismes de
gouvernance ; et b) tenir compte des compétences de chacun des acteurs concernés
(Fazekas et Burns, 2012). Les pays dotés d’un régime fédéral, comme I’Allemagne,
I’Australie, I’Autriche, le Canada ou la Suisse, ou I’éducation reléve des Etats ou des
provinces, peuvent envisager des modalités différentes de pilotage de leur systéme et ont
besoin de politiques ou de mécanismes institutionnels spécifiques.

PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015 33



1. AMELIORER L’EDUCATION : LES MOYENS D’ACTION

De nombreux éléments plaident en faveur d’une systématisation des connaissances
accumulées en matiere de réforme des politiques de I'’éducation :

e Compte tenu de I'importance grandissante accordée a l'amélioration des résultats de
I'enseignement, les décideurs veulent mieux connaitre les moyens d’action qui s’offrent a
eux.

@ Face a la responsabilisation croissante des systémes éducatifs concernant leurs résultats, il
est nécessaire de mieux exploiter les données comparatives nationales et internationales
disponibles pour élaborer les politiques.

@ Le consensus croissant sur certains des domaines d’action qui jouent un role capital dans
I'amélioration exige une analyse comparative approfondie de ces domaines.

@ Le contexte et la mise en ceuvre étant considérés comme essentiels pour la réussite des
réformes des politiques éducatives, les décideurs ont besoin de mieux comprendre les
possibilités d’action qui s’offrent a eux.

Pris dans leur ensemble, ces éléments forment le socle de la série Perspectives des
politiques de I’éducation (encadré 1.1) publiée par 'OCDE. Cette analyse des politiques et
pratiques des pays de 'OCDE dans le domaine de I’éducation est susceptible de permettre
de systématiser et d’améliorer les connaissances sur les réformes de I’éducation, et de
soutenir les décideurs et les professionnels du domaine de I'éducation dans les efforts
qu'’ils déploient pour améliorer les résultats des systemes éducatifs.

Encadré 1.1. Les Perspectives des politiques de ’éducation

La série Perspectives des politiques de I’éducation publiée par I'OCDE a été lancée en 2012. Elle
présente une analyse comparative des réformes engagées par les pays de I'OCDE dans le
domaine de I’éducation et fournit aux décideurs des informations claires et accessibles sur les
mesures mises en place face aux défis que doivent relever les systémes éducatifs
contemporains : nécessité de renforcer I'équité et la qualité, de préparer les éleves au monde
de demain, et d’améliorer le systeme scolaire, I'évaluation, ainsi que la gouvernance et le
financement. Différents outils sont proposés pour aider les décideurs, analystes et autres
acteurs dans les efforts qu'ils déploient pour améliorer I'enseignement :

® Les Profils par pays des Perspectives des politiques de I'éducation fournissent une évaluation
sans équivalent des politiques éducatives des pays de 'OCDE, a partir d'un examen du
contexte dans lequel elles s’inscrivent, des défis a relever et des réformes engagées. Ils
contiennent des liens vers des sources pertinentes et une annexe statistique qui reprend les
principaux indicateurs relatifs a I'’éducation (dont les données issues de I'enquéte PISA).
Dix-sept Profils par pays ont été publiés au cours de la période 2013-14 (wwuw.oecd.org/edu/
profiles.htm).

® La publication bisannuelle intitulée Perspectives des politiques de I'éducation (dont cette
édition 2015 est la premiere parution) analyse les tendances observées et les réformes
engagées dans les pays de 'OCDE, et décrit, dans le cadre d'une démarche comparative, les
politiques et le processus de réforme lui-méme.

® LExplorateur de réformes des Perspectives des politiques de I'éducation (wwuw.oecd.org/edu/
reformsfinder.htm) est un moteur de recherche multicritéres sur les politiques de 'éducation
menées par les pays de 'OCDE. Les utilisateurs pourront lancer une recherche en fonction de
leurs propres besoins et des aspects qui les intéressent, obtenir des graphiques et des cartes,
puis sauvegarder facilement les informations obtenues pour les conserver et les partager.

Source : OCDE (2012c), www.oecd.org/edu/policyoutlook.htm.

34 PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015


http://www.oecd.org/edu/profiles.htm
http://www.oecd.org/edu/profiles.htm
http://www.oecd.org/edu/reformsfinder.htm
http://www.oecd.org/edu/reformsfinder.htm
http://www.oecd.org/edu/policyoutlook.htm

1. AMELIORER L’EDUCATION : LES MOYENS D’ACTION

Cadre d’analyse des Perspectives des politiques de I’éducation : leviers

Les Perspectives des politiques de I’éducation reposent sur un cadre d’analyse qui permet
de comparer les politiques de ’éducation menées dans différents domaines en tenant
compte du contexte propre a chaque pays. Pour ’établir, on a articulé les travaux de I'OCDE
dans le domaine des politiques éducatives avec les stratégies de réforme des différents
pays, ce qui a permis de dégager un ensemble de leviers sur lesquels les décideurs publics
peuvent agir pour améliorer les résultats scolaires.

Les leviers identifiés sont des instruments dont disposent les décideurs pour diriger,
gérer et orienter I’évolution des services publics, en d’autres termes les mécanismes
opérationnels grace auxquels I'Etat et ses organes s’efforcent de mettre en ceuvre leurs
politiques (Rivzi et Lingard, 2010). Dans le secteur éducatif, ils visent a « conduire »
progressivement le systéme vers de meilleurs résultats. Le choix entre ces leviers n’est ni
neutre ni automatique - il peut étre politique et dépendre, par exemple, des objectifs
établis, de 'analyse des avantages potentiels ou des retombées attendues (Steer et al,,
2007 ; Smith, 2002).

Pour analyser les tendances des politiques de I’éducation et les mesures prises par les
pays, on a structuré les ressources de ’'OCDE en fonction de six leviers pour lesquels on
dispose d’une analyse tirée des projets de grande ampleur ménés par I’'Organisation ainsi
que de données montrant qu’ils peuvent concourir a I'amélioration des performances et de
I’équité. Ces leviers ont été regroupés dans trois grandes catégories :

e Fléves: comment améliorer les résultats de tous les éléves en termes d’équité et de
qualité et de préparation au monde de demain ? (renvoie aux résultats directs du
systéme éducatif).

e Ftablissements : comment renforcer la qualité de 'enseignement & travers 'amélioration
du systéme scolaire et I’évaluation ? (renvoie a la qualité des ressources).

e Systémes : comment articuler la gouvernance et le financement des systemes éducatifs
pour en garantir l'efficacité ?

Ce cadre, utilisé a des fins d’analyse et de comparaison des politiques mises en ceuvre
dans les pays de 'OCDE entre 2008 et 20014, est décrit de manieére plus détaillée dans le
tableau 1.2 et dans les paragraphes qui suivent.

Tableau 1.2. Les leviers des Perspectives des politiques de I’éducation

Leviers Définition Moyens d’action Politiques

Eléves : améliorer les résultats

Investir ’ . ” . , . ’ "
Mesures visant a ST Offrir des services d’éducation et d’accueil des jeunes enfants de qualité
arantir que la situation - . . , P s .
g a . Eviter le redoublement, I'orientation précoce et la sélection des éléves ; gérer
personnelle ou sociale , . e , ; . .
A Sattaquer aux le choix de I'établissement d’enseignement ; élaborer des stratégies de
n’empéche pas de " ) ) . 1 ol
. .. politiques financement répondant aux besoins des éléves et des établissements ;
P réaliser son potentiel & P ) - . .
Equité Pécale (&galité des systémiques concevoir des parcours du deuxieme cycle du secondaire garantissant la
(et qualité) réussite.
chances) et que tous les . o _ .
¢léves acquidrent au /’\lderl les Sy,loutemr Ig per?onngl de dlre(_:tllon des eta'bllsslements ; favoriser
el 0 e établissements et linstauration d’un climat positif dans les établissements ; rehausser la
ittt 6l les éleves qualité des enseignants ; recourir a des stratégies d’apprentissage efficaces
compétences (inclusion) défavorisés et peu en clagsg créer des liens entre les établissements et les parents et la
performants collectivité.

PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015 35



1.

AMELIORER L’EDUCATION : LES MOYENS D’ACTION

36

Tableau 1.2. Les leviers des Perspectives des politiques de I’éducation (cont.)

Leviers Définition Moyens d’action

Politiques

Eléves : améliorer les résultats

Deuxiéme cycle
du secondaire

Politiques visant a

Préparer les préparer les éléves a la EFP
éléves au monde poursuite de leurs
de demain études ou au marché
du travail Enseignement
supérieur
Transitions

Flexibilité des choix ; garantir la qualité de tous les programmes ; impliquer
la collectivité, les parents et le secteur privé ; assurer des transitions
efficaces vers le marché du travail ou la poursuite des études.

Adapter les formations proposées dans le cadre de 'EFP aux besoins du marché
du travail ; orientation professionnelle adaptée ; qualité des enseignants ; offre de
formations en entreprise ; moyens d’impliquer les parties prenantes.

Piloter I'enseignement supérieur ; adapter le financement aux priorités ; assurer
la qualité et I'équité ; renforcer le rdle de I'enseignement supérieur dans la
recherche et l'innovation ; consolider les liens avec le marché du travail ; définir
des stratégies d'internationalisation.

Passages dans le parcours éducatif ; liens avec le marché du travail.

Etablissements : améliorer la qualité

Politiques visant & faire ~ Environnements
en sorte que les d’apprentissage
établissements

Amélioration de . Enseignants de
dispensent un

l'enseignement ) . qualité
enseignement qui influe
sur les résultats des Chefs
Eleves d’établissement
Evaluation du
systéme
Evaluation des
Politiques visant & établissements
faciliter la mesure et~ Evaluation des
Evaluation I'amélioration des enseignants

résultats du systeme Evaluation des
scolaire éleves

Cadres d’évaluation

Effectifs de la classe ; programme ; temps d’instruction ; stratégies
d’apprentissage ; interactions dans les établissements.

Recrutement, sélection et initiation pratique ; rémunération et conditions de
travail ; formation initiale ; possibilités de développement professionnel et
évolution de carriére.

Attirer, former et fidéliser les chefs d’établissement ; soutien et réseaux.

Evaluation du systéme dans son ensemble et des systémes éducatifs au niveau
infranational ; évaluation des programmes et des politiques.

Evaluation interne des établissements ; évaluation externe des établissements ;
évaluation du personnel de direction des établissements.

Périodes d’essai ; évaluation de la progression ; gestion des performances ;
évaluation a des fins de responsabilisation et d’amélioration.

Evaluations formatives ; évaluations sommatives.

Dispositifs coordonnés : gouvernance, configuration/architecture ; compétences
et qualifications ; utilisation des résultats ; stratégies et facteurs de mise en
CBUVre.

Systémes : diriger efficacement

Assurer une planification,  Structures formelles

une miseen ceuvreetune .. .o
Gouvernance P ) Définition d’objectifs
exécution efficaces des o
politiques Imp!|cat|on des
parties prenantes
Ressources
Politiques visant économiques
' dgarantirdes investies dans le
Financement investissements efficaces  gystame éducatif

et efficients dans les
systémes éducatifs

Utilisation des
ressources

Type d’administration ; organisation du systéme éducatif ; lieu de la prise de
décision.

Définition d’objectifs et priorités pour le systeme éducatif au niveau national.
Institutions compétentes et instauration d’un dialogue avec les parties prenantes.

Dépenses publiques : part du PIB et part par niveau d’enseignement.

Ressources en temps ; ressources humaines ; ressources matérielles par
niveau d’enseignement.

Source : OCDE (2012c), Perspectives des politiques de 1’éducation : proposition (EDU/EDPC(2012)17/REV1).

Eléves : améliorer les résultats de tous les éléves

Equité

De plus en plus de données montrent que les systemes éducatifs les plus performants
sont ceux qui allient équité et qualité. Un systeme éducatif est équitable des lors que la
situation personnelle ou sociale d'un éléve, par exemple son sexe, son origine ethnique ou
son milieu familial, ne 'empéche pas de réaliser son potentiel a ’école (égalité des

PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015



1. AMELIORER L’EDUCATION : LES MOYENS D’ACTION

chances) et que tous les individus acquierent au moins un niveau minimum de
compétences (inclusion) (OCDE, 2012a).

Les pays qui s’attaquent a ces inégalités (milieu d’origine des éléves, inégalités
géographiques, etc.) et a I’échec scolaire peuvent renforcer la capacité des individus et de
la société a faire face a des difficultés économiques, ce qui contribue a la croissance
économique et au bien-étre social. A I'inverse, le faible niveau d’instruction de la
population peut limiter la capacité des pays a produire, se développer et innover.
L'investissement dans '’éducation préscolaire et dans la qualité de I'enseignement jusqu’a
la fin du secondaire constitue I'une des stratégies les plus efficaces. Il faut pour cela :

e Fournir des services d’éducation et d’accueil des jeunes enfants (EAJE) (s’adressant aux
enfants de 0 a 6/7 ans dans les pays de 'OCDE) : bien que I’éducation préscolaire soit
facultative dans la majorité des pays de I'OCDE, il est établi que les enfants qui en
bénéficient obtiennent en général de meilleurs résultats scolaires par la suite. Il existe
une corrélation entre ’éducation préscolaire et 'amélioration du bien-étre des enfants,
le recul de la pauvreté, 'accroissement de la mobilité sociale entre les générations, un
taux d’activité des femmes plus élevé, une augmentation des taux de fécondité et un
développement économique et social plus important. Pour améliorer 'acces a I'EAJE,
plusieurs éléments sont essentiels : les objectifs et la réglementation, le financement
et d’autres mesures incitatives destinées a améliorer la qualité des services, par
exemple 'amélioration des qualifications, de la formation et des conditions de travail
(OCDE, 2012d).

e S’attaquer aux politiques systémiques qui font obstacle a I'équité du systéme éducatif,
ce qui suppose d’éviter les redoublements, l'orientation précoce et la sélection des
éleves, de gérer le choix de l'établissement, d’élaborer des stratégies de financement
susceptibles de répondre aux besoins des éleves et des établissements, et de créer dans
le deuxieme cycle du secondaire des parcours garantissant la réussite (OCDE, 2012a).

e Adopter des mesures pour soutenir les établissements défavorisés peu performants, en
renforcant les équipes de direction et en les soutenant, en stimulant et en améliorant le
climat en classe et I’environnement d’apprentissage, en rehaussant la qualité des
enseignants, en appliquant des stratégies d’apprentissage efficaces et en créant des
liens entre les établissements, les parents et la collectivité.

Préparer les éléeves au monde de demain

Aujourd’hui, dans des économies et des sociétés qui privilégient le savoir, il est
impératif, pour tous les pays de I'OCDE, de faire en sorte que les éléves soient dotés des
qualifications requises pour s’insérer sur le marché du travail. A I'issue de ’enseignement
général et du premier cycle de 'enseignement secondaire, les éleves abordent, pendant le
deuxiéme cycle du secondaire, des programmes scolaires plus complets et plus
différenciés qui les préparent a la vie active. Dans tous les pays de 'OCDE, a 16 ans au plus
tard, ils quittent 'enseignement général au profit d’un cursus plus spécialisé - soit dans le
deuxiéme cycle de I'enseignement secondaire, soit dans le cadre de ’éducation et de la
formation professionnelles (EFP) -, qui peut les conduire a I’enseignement supérieur et/ou
au marché du travail. Les éleves plus vulnérables risquent davantage de ne pas bénéficier
du soutien nécessaire compte tenu de leurs besoins spécifiques a ce stade, de se
désintéresser de leurs études, voire de décrocher. Les pays doivent a la fois intégrer le plus
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grand nombre, tout en favorisant une diversification des profils éducatifs en fonction des
filieres choisies (OCDE, 2011b).

La rubrique relative a ce levier analyse dans quelle mesure le deuxiéme cycle de
I'enseignement secondaire, I'EFP et 'enseignement supérieur répondent aux besoins des
éleves d’aujourd’hui et les préparent a affronter I’avenir.

a) Deuxieme cycle du secondaire (éleves de 15 a 20 ans dans les pays de I'OCDE) : dans la
plupart des pays de I'OCDE, la majorité de la population a fréquenté le deuxiéme cycle
du secondaire, méme si ce niveau d’enseignement ne fait généralement pas partie du
systeme scolaire obligatoire. Il reste cependant des difficultés a surmonter pour fournir
un enseignement de nature a préparer les jeunes adultes a la vie active, tout en leur
donnant les moyens de suivre un enseignement post-scolaire. Inciter les éléves a rester
dans le systeme scolaire au-dela du terme de la scolarité obligatoire et a obtenir le
dipléme de fin du deuxieme cycle du secondaire peut étre un moyen de réduire le risque
de chomage et d’autres formes d’exclusion auquel sont exposés les jeunes adultes qui
ont un niveau de formation insuffisant (OCDE, 2004 ; OCDE, 2010b ; OCDE, 2014a).

&

Education et formation professionnelles (4 partir de 15 ans dans les pays de ’'OCDE) :
I’EFP englobe les programmes d’enseignement et de formation qui sont institués au
niveau du deuxieme cycle du secondaire (EFP initiale) ou au niveau post-secondaire, et
qui préparent généralement a I'exercice d'un métier ou type de métier spécifique. Les
études sur I'EFP réalisées par 'OCDE concluent a la nécessité d’améliorer le niveau
initial. Elles invitent par exemple les pouvoirs publics a travailler sur les points suivants :
veiller a ce que les compétences acquises dans le cadre de I'EFP correspondent aux
besoins du marché ; offrir des services d’orientation professionnelle adaptés et
accessibles a tous ; améliorer la qualité des enseignants en leur permettant d’acquérir
une formation et une expérience adaptées ; faire appel a la formation en entreprise ;
mettre au point des outils pour favoriser I'implication des parties prenantes ; et accroitre
la transparence pour favoriser 'amélioration du systéme (OCDE, 2010b ; OCDE, 2014b).

c) Enseignement supérieur (a partir de 17 ans dans les pays de 'OCDE) : 'enseignement
supérieur s’est développé ces dernieres années, et une étude importante consacrée a ce
sujet a défini les principaux domaines qui appellent des améliorations (OCDE, 2008).
Aujourd’hui, dans les pays de I'OCDE, plus d’un tiers des jeunes adultes obtiennent un
diplome de ’enseignement supérieur de type A (OCDE, 2014a). Cet essor s’est
accompagné d’une diversification des cursus, en raison de la nécessité de renforcer les
liens entre I'enseignement, le marché du travail et le monde extérieur, d’améliorer
I'acces social et géographique aux études, et de répondre a une demande de formation
moins théorique. Du fait de cette évolution, des défis doivent étre relevés en matiére de
qualité, d’équité, d’internationalisation, et de financement et de mise en ceuvre des
politiques relatives a ce niveau d’enseignement (OCDE, 2008a ; OCDE, 2008b). L'un des
principaux défis consiste a trouver le moyen de garantir et d’améliorer la qualité.

Renforcer la qualité des établissements
Améliorer le systeme scolaire

Ce levier se rapporte aux mesures a prendre pour renforcer les principales
caractéristiques des établissements qui influencent les résultats des éleves, par exemple la
qualité des enseignants, la compétence de la direction et 'adaptation des environnements
d’apprentissage et des programmes. Il est établi qu'un enseignement de qualité contribue
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fortement a améliorer les résultats des éléves (OCDE, 2005 ; Schleicher, 2012). La priorité
doit donc étre d’améliorer les stratégies mises en ceuvre pour attirer des enseignants de
grande qualité, les former et les fidéliser. Ces stratégies peuvent étre liées aux procédures
de recrutement, de sélection et d’initiation pratique, a la rémunération et aux conditions
de travail, aux possibilités de formation initiale et continue, aux perspectives de carriere
qui s’offrent aux enseignants, ou encore aux mécanismes de retour d’information et
d’évaluation.

Parallelement, le role des chefs d’établissement a évolué, les fonctions pédagogiques
occupant désormais plus de place. Les données montrent en effet qu’ils contribuent a
I'apprentissage lorsqu’ils s’attachent a perfectionner les enseignants et a créer des
conditions et un environnement propices a un apprentissage de qualité. Or, alors que leur
role se complexifie progressivement dans un contexte d’autonomie et de responsabilisation
croissantes, le soutien dont ils bénéficient n’évolue pas toujours en conséquence (Pont,
Nusche et Moorman, 2008 ; Schleicher, 2012). Pour que la direction des établissements
contribue a 'amélioration des résultats des éléves, il est impératif de déterminer quelles
fonctions elle doit assumer pour étre efficace, de répartir ces fonctions, de permettre au
personnel de direction de se perfectionner tout au long de sa carriére — et de veiller a ce que
le métier de chef d’établissement soit une profession intéressante, susceptible d’attirer les
meilleurs candidats et de les retenir.

S’agissant de l'environnement d’apprentissage dans les établissements, il faut tenir
compte non seulement des enseignants et autres professionnels de I'apprentissage, mais
aussi des facteurs qui influent sur les environnements au sein desquels se déroulent les
activités d’apprentissage (Dumont, Istance et Benavides, 2010). Ces facteurs renvoient aux
caractéristiques structurelles des établissements qui ont une influence sur les interactions
entre éléves et enseignants. Des facteurs tels que l'effectif des classes, le temps
d’apprentissage a 1'école, le temps d’instruction ou la place de chaque discipline dans le
programme sont autant d’éléments concrets sur lesquels les pays agissent pour améliorer
le processus d’apprentissage.

Evaluation

L’évaluation occupe désormais une place centrale dans les politiques de 1’éducation,
les pays recherchant des moyens d’évaluer la progression des éleves, mais aussi les
performances de tous les acteurs intervenant dans le processus éducatif - enseignants,
établissements et chefs d’établissement — dans le but d’améliorer le systeme éducatif. Sous
l'effet de la décentralisation, de I'importance accrue accordée aux résultats et des
pressions en faveur de dispositifs de responsabilisation, I'évaluation est devenue, pour les
ministéres ou services chargés de I’éducation et les décideurs, un moyen de mesurer les
progres ; elle permet également aux parents et a la collectivité d’avoir des informations sur
les résultats de 'enseignement. L'évaluation est considérée comme un outil essentiel, tant
pour 'amélioration du systeme éducatif que pour 'exigence de responsabilisation, et
permet de définir des stratégies susceptibles d’améliorer les pratiques au sein des
établissements d’enseignement, afin d’améliorer, a terme, les résultats des éleves (OCDE,
2013b).

Les cadres d’évaluation sont des mécanismes coordonnés qui visent une amélioration
des résultats des éleves. Ils réunissent ’évaluation des éléves, des enseignants, des
établissements et du systeme au sein d'un cadre cohérent qui doit permettre d’atteindre
les objectifs d’apprentissage définis. Les pays peuvent les utiliser pour piloter le systéme,
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comme des indicateurs de progression et surtout pour mieux cerner les mesures a prendre
pour obtenir une amélioration. Les différentes dimensions du cadre d’évaluation (OCDE,
2013b) utilisé dans ’analyse réalisée pour les besoins des Perpectives des politiques de
I’éducation sont les suivantes :

e Evaluation du systéme : elle englobe les modalités d’évaluation utilisées par les autorités
nationales ou infranationales pour mesurer les progrés accomplis par rapport aux
objectifs éducatifs ainsi que les performances globales. L'évaluation peut porter sur le
systeme dans son ensemble, sur les systémes éducatifs infranationaux et sur les
programmes et politiques.

e Evaluation des établissements : les décideurs peuvent mettre au point des stratégies
pour évaluer chaque établissement en tant qu’organisation. L'évaluation des
établissements peut revétir la forme d’une évaluation interne (auto-évaluation de
I’établissement), d’évaluations externes (contrdles, inspections) ou encore d’une
évaluation de la direction de I'établissement.

e Evaluation des enseignants : davantage de pays mettent en place des mécanismes pour
évaluer les performances des enseignants. Ces mécanismes peuvent revétir diverses
formes, par exemple : la mise en place d'une période d’essai, ’évaluation formative, la
gestion des performances, I’évaluation a des fins de responsabilisation, ou encore
I’enregistrement ou la certification des enseignants.

e Evaluation des éléves : I’évaluation des éléves est la mesure systématique et planifiée
des progrés scolaires dans le but d’évaluer les acquis des éléves. Parmi les différentes
stratégies d’évaluation envisageables figurent I’évaluation formative, qui est effectuée
au cours de I'’enseignement et vise a déterminer les aspects a approfondir et faire
évoluer par la suite, et ’évaluation sommative, qui consiste a faire la synthese des
acquis pour enregistrer, noter et valider les résultats obtenus.

Systémes : assurer une gouvernance et un financement efficaces
Gouvernance

La prise de décision étant de plus en plus partagée entre différents intervenants, les
pays et les pouvoirs publics doivent avoir une idée plus précise de la maniere dont ils
peuvent optimiser les structures et la dynamique du systéme pour obtenir des résultats
indiscutables. Le concept de gouvernance répond a la nécessité de comprendre comment
les « moyens » et les « processus » s’articulent dans le cadre de la formulation des politiques
publiques. Il renvoie non seulement aux structures officielles en place au sein d’un
systeme, mais aussi a la maniére dont les pouvoirs publics définissent les priorités et dont
les interactions entre les différents intervenants contribuent a la réussite des politiques
(Banque mondiale, 1994 ; Hewitt de Alcantara, 1998 ; Cerna, 2013).

Il est possible d’évaluer l'efficacité de la gouvernance en fonction de deux dimensions.
La premiére a trait aux institutions/intervenants impliqués dans le processus décisionnel
et a la nature de leurs relations mutuelles. La seconde renvoie a la maniére dont les
pouvoirs publics appliquent les politiques, définissent les priorités, planifient et mettent
en ceuvre de nouvelles politiques en associant recherche de soutien et consultation
(Fazekas et Burns, 2012 ; OCDE, 2011c). Dans le cadre des Perspectives des politiques de
’éducation, il est possible d’analyser la gouvernance en examinant les structures formelles
utilisées pour appliquer la politique de ’éducation et les procédures instaurées pour
impliquer les parties prenantes dans I’élaboration des politiques. S’agissant des structures
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formelles, les aspects a examiner dans le cadre d’'une comparaison sont le type de régime
(fédéral ou unitaire), I'organisation du processus d’élaboration des politiques éducatives
(institutions/acteurs intervenant dans la formulation et la mise en ceuvre des politiques) et
la structure de 1'offre (prestataires publics, privés subventionnés par I'Etat ou privés).

Le degré de décentralisation du processus décisionnel au sein du systéme est
également devenu un aspect important de la gouvernance. La décentralisation ayant
confié davantage de compétences aux autorités locales, aux établissements et aux
familles, les ministéres chargés de '’éducation et organismes qui en dépendent assument
désormais un role de conseil et de soutien, ce qui a transformé la dynamique de
I’élaboration des politiques et les mécanismes incitatifs, ainsi que le role des autorités
régionales et locales. S’agissant des acteurs impliqués dans le processus d’élaboration des
politiques, la participation renvoie aux modalités de relation entre les autorités publiques
et les différentes parties prenantes sur des aspects plus informels et dynamiques. Elle
englobe la participation et I'implication des parties prenantes, et la maniere dont elles
interagissent avec les pouvoirs publics pour peser sur le processus d’élaboration des
politiques. Le réle des syndicats d’enseignants, par exemple, et le processus de
consultation des parties prenantes sont des aspects importants de la gouvernance.

Modes de financement

La crise économique et une exigence croissante de transparence, de responsabilisation et
d’amélioration des résultats de I'enseignement renforcent la nécessité, pour les pays, de faire
plus avec moins de moyens. La facon dont les ressources disponibles sont utilisées a une
incidence sur les possibilités d’apprentissage offertes aux éléves et constitue un
déterminant important des résultats. Le financement ne renvoie pas seulement au
montant des ressources investies dans I’éducation ; il concerne surtout (comme le
montrent les données sur les résultats des éleves) la maniere dont elles sont investies et
réparties — en fonction des besoins, des priorités et des possibilités d’utilisation efficiente
(OCDE, 2012a ; OCDE, 2012e ; OCDE, 2013e ; OCDE, 2014a).

Pour comprendre le fonctionnement d’'un systéme éducatif, il faut avant tout examiner
les ressources économiques investies et la maniere dont elles sont affectées dans le cadre de la
politique nationale de I'éducation. L'investissement public dans I’éducation (en termes de
pourcentage du PIB, de pourcentage par niveau d’enseignement et établissement, et de
contribution de sources de financement privées) fournit un apercu du fonctionnement du
systéme et des priorités définies. De surcroit, il est important d’analyser la répartition des
ressources au sein du systéme, mais aussi au niveau des établissements.

Exemples de politiques et réformes mises en ceuvre dans les pays de I'OCDE

L'analyse, a I’aide de ce cadre, des réformes mises en ceuvre par les systémes éducatifs
des pays de 'OCDE entre 2008 et 2014 montre que les pays ont élaboré un ensemble de
politiques adaptées a leur propre situation pour relever les défis auxquels ils étaient
confrontés dans la pratique. L'analyse a été réalisée a partir d'une importante base de
données qualitatives (encadré 1.2), qui est encore enrichie dans les parties I et III du
présent rapport.

Parmi les domaines dans lesquels les pays ont cité le plus de réformes figurent : préparer
les éléves au monde de demain (29 %) et améliorer le systéme scolaire (24 %), puis équité et
qualité (16 %), évaluation (12 %), financement (12 %) et gouvernance (9 %) (graphique 1.4).
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Encadré 1.2. Données relatives aux politiques et réformes exploitées
dans les Perspectives des politiques de I’éducation

L'édition 2015 des Perspectives des politiques de ’éducation repose sur une série de données sur les politiques
de 'éducation adoptées par les pays de 'OCDE entre 2008 et 2014. Ces données proviennent des sources
suivantes :

® Les Profils par pays des Perspectives des politiques de I’éducation : ces rapports fournissent une évaluation
des politiques éducatives des pays de I'OCDE, a partir d'un examen du contexte dans lequel elles
s’'inscrivent, des défis a relever et des réformes engagées. Ils contiennent des liens vers des sources
pertinentes et une annexe statistique qui reprend les principaux indicateurs relatifs a I’éducation. Ils ont
été rédigés par la Direction de ’éducation et des compétences de ’'OCDE, et validés par les pays
(www.oecd.org/edu/profiles).

® Les Notes par pays des Perspectives des politiques de I’éducation : présentées dans la partie III du présent
rapport, elles reposent sur une enquéte ponctuelle congue pour les besoins de la présente publication
par le Secrétariat de 'OCDE et réalisée par les pays et I'OCDE. Elles fournissent, pour chaque pays de
I’OCDE, un apercu du contexte dans lequel fonctionne le systéme éducatif, des problemes auxquels il est
confronté et des réformes mises en ceuvre.

® La base de connaissances de la Direction de ’éducation et des compétences de I’'OCDE : les données et
indicateurs quantitatifs qui permettent de comparer les systémes éducatifs des différents pays membres
de 'OCDE et pays et économies partenaires sont issus de ’enquéte PISA, de Regards sur ’éducation, de
I’Enquéte internationale sur I'enseignement et I’apprentissage (TALIS) et du Programme pour
I'évaluation internationale des compétences des adultes (PIAAC). Les données qualitatives proviennent
de divers examens thématiques et examens par pays portant sur des themes tels que la politique a
I’égard des enseignants, la direction des établissements d’enseignement, I’évaluation, l'infrastructure
éducative, I’éducation préscolaire, I'enseignement supérieur ou la gouvernance. Une grande partie de ces
informations sont accessibles directement via le GPS Education de I’OCDE (http://gpseducation.oecd.org).

Les informations sont classées dans une base de données et portent sur environ 450 politiques mises en
place dans les pays de 'OCDE entre 2008 et 2014. Cette base de données présente quelques limites et fera
I'objet d’améliorations en vue des prochaines éditions des Perspectives. Ainsi, elle est issue d'un exercice
qualitatif, qui repose sur les réponses des pays et les catégories établies par 'OCDE. De surcroit, il existe un
déséquilibre s’agissant des politiques qu’elle contient du fait que les réformes renvoient aux Profils par
pays établis par I'OCDE pour 17 pays et aux Notes par pays, plus succinctes, pour les autres pays. Lorsque
I’OCDE aura établi un Profil pour les 34 pays de ’OCDE, ce déséquilibre devra étre corrigé. A noter
également que la base de données ne couvre peut-étre pas les domaines de la politique de I’éducation
auxquels I’OCDE n’a pas récemment consacré une étude (par exemple, l'utilisation des TIC dans
I’éducation, les besoins éducatifs particuliers et 'apprentissage tout au long de la vie ou 'enseignement
pour adultes). Il est également possible que la cohérence des données varie selon les pays. La méthode
employée pour recueillir les données et inclure les politiques et données dans la base sera améliorée et
enrichie en vue des prochaines éditions des Perspectives. Enfin, les inexactitudes qui, malgré les efforts du
Secrétariat de ’OCDE, pourraient subsister dans les informations sur les politiques engagées par les
différents pays seront également corrigées dans les futures éditions de la publication.

La base de données contient aussi des informations descriptives, telles que I'année de mise en ceuvre, le
niveau d’enseignement ciblé, les principaux intervenants en charge de la mise en ceuvre, ainsi que des
informations sur 'évaluation d’impact lorsqu’il en existe. Elle sera accessible en ligne dans le cadre d'un
outil pilote en cours de conception dénommé Explorateur de réformes (www.oecd.org/edu/reformsfinder.htm).

42

PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015


http://www.oecd.org/edu/profiles
http://gpseducation.oecd.org/
http://www.oecd.org/edu/reformsfinder.htm

1. AMELIORER L’EDUCATION : LES MOYENS D’ACTION

%
35

30

25

20

S’agissant des divers moyens d’action utilisés, les réformes ont notamment eu pour but
d’améliorer 1’équité, de développer la profession d’enseignant, de réformer les
programmes, de renforcer ’évaluation, de rechercher d’autres moyens de financer
I’éducation, ou ont visé des niveaux d’enseignement spécifiques, comme I'EFP ou
Ienseignement supérieur.

Graphique 1.4. Répartition des politiques d’éducation selon le levier, 2008-14
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Note méthodologique : La classification des politiques a été effectuée conformément a la méthodologie et aux analyses du Secrétariat de
I’'OCDE : les variables et leurs codes ont été définis sur la base d’une analyse préliminaire et des politiques incluses dans une base de
données, avec une révision finale de la classification. La base de données inclut un large échantillon de politiques d’éducation menées
par les pays de 'OCDE dans un ensemble de domaines de l'action publique. Les données se fondent sur une enquéte ponctuelle remplie
par les pays et sur les Profils par pays des Perspectives des politiques de I’éducation, apres leur révision par les pays membres.

Source : OCDE, L'Explorateur de réformes des Perspectives des politiques de I'éducation, 2014, wwuw.oecd.org/edu/reformsfinder.htm.

StatLink %i=r http://dx.doi.org/10.1787/888933171377

Outre les leviers, il est également important de classer les politiques en fonction de
leur champ d’action. Dans tous les domaines d’action étudiés, les pays mettent en place
des politiques qui différent par leur ampleur, leur nature ou l'objectif qu’elles visent. Les
Perspectives des politiques de I'éducation les classent également en fonction de leur champ
d’action afin de donner une idée plus précise des différentes stratégies envisageables par
les décideurs, de permettre des comparaisons des ressources qualitatives de ’éducation et
de faciliter 'apprentissage mutuel entre les décideurs publics chargés de I’éducation. La
classification, qui repose sur une démarche empirique partant de l'utilisation de la base de
données, est descriptive. Elle ne tient pas compte, aux fins de comparaison, du contexte
politique dans lequel s’inscrit 1’élaboration des politiques. Les politiques ont été
regroupées en fonction de leur champ d’action, selon les définitions suivantes :

e Les politiques globales sont des stratégies d’ensemble qui mobilisent plusieurs moyens
d’action envisageables dans le cadre d’un levier donné, voire la totalité de ces moyens.
Elles ont pour but d'impulser un changement systémique dans le cadre d'un levier
donné et peuvent revétir la forme de stratégies générales — définition d’objectifs et de
priorités, ou introduction de nouveaux systemes de gouvernance ou de nouvelles
structures.
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e Les politiques portant sur le contenu visent a définir ou réformer la connaissance du
contenu produite dans le cadre d'un levier particulier. Elles peuvent porter sur différents
aspects, comme le programme ou les normes.

e Les politiques ciblées visent un aspect particulier du levier.

Pres de la moitié (47 %) des politiques analysées pour les besoins de cette publication
sont des politiques ciblées. L'adoption de politiques ciblées a été la démarche privilégiée
pour trois leviers : amélioration du systeme scolaire (59 %), évaluation (57 %) et
financement (81 %) (graphique 1.5). Environ la moitié des politiques analysées dans le
cadre des rubriques équité et qualité (54 %) et gouvernance (47 %) étaient des politiques
globales. Les politiques portant sur le contenu concernent surtout la préparation des éleves
au monde de demain (33 %) et ont principalement revétu la forme de directives sur les
programmes et de regles en matiere de qualification.

Graphique 1.5. Répartition des politiques d’éducation selon leur champ d’action, 2008-14

B Globales O Axées sur le contenu mCiblées

%
90

80
70
60

40
30 |

10 |

Equité et qualité Préparation des éléves a Amélioration des Evaluation Gouvernance Financement
I'avenir établissements

Note méthodologique : La classification des politiques a été effectuée conformément a la méthodologie et aux analyses du Secrétariat de
I'OCDE : les variables et leurs codes ont été définis sur la base d’'une analyse préliminaire et des politiques incluses dans une base de
données, avec une révision finale de la classification. La base de données inclut un large échantillon de politiques d’éducation menées
par les pays de 'OCDE dans un ensemble de domaines de l'action publique. Les données se fondent sur une enquéte ponctuelle remplie
par les pays et sur les Profils par pays des Perspectives des politiques de I’éducation, apres leur révision par les pays membres.
Source : OCDE, L'Explorateur de réformes des Perspectives des politiques de I’éducation, 2014, wwuw.oecd.org/edu/reformsfinder.htm.
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Enfin, il faut souligner qu'une évaluation de 'impact des politiques au moyen
d’indicateurs quantitatifs et qualitatifs cohérents permettrait d’améliorer la
responsabilisation et les connaissances, ce qui donnerait aux décideurs la possibilité de se
fonder davantage sur des données probantes pour choisir leurs moyens d’action.
Cependant, la présente étude portant sur une période relativement courte (2008-14),
seulement 10 % des politiques qui figurent dans la base de données ont, d’apres les
indications des pays, fait I'objet d'une évaluation d’impact.

Les pays ayant pour '’heure fourni peu d’'informations sur ’évaluation de I'impact de
leurs politiques, la présente édition des Perspectives des politiques de I’éducation n’analyse pas
les retombées des politiques étudiées et classe ces derniéres dans le cadre d’évaluation en
fonction de la finalité qu’elles poursuivent (telle qu’exprimée par les décideurs). Cet impact
sera peut-étre abordé dans les prochaines éditions.
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PARTIE 1

Chapitre 2

Equité et qualité dans le secteur
éducatif

Quels moyens d’action les décideurs publics ont-ils a leur disposition pour garantir
P’équité et la qualité au sein du systéme éducatif ? Le présent chapitre décrit le
contexte propre aux différents pays de I’OCDE, les principales problématiques
auxquelles ils sont confrontés et les moyens d’action qu’ils ont adoptés pour
promouvoir I’équité et la qualité au sein de leur systéme éducatif, et améliorer les
résultats des éleves. Les politiques congues pour renforcer I’équité tout en
garantissant la qualité ont pour but d’éviter que la situation personnelle ou sociale
d’un éléve ne 'empéche de réaliser son potentiel a I’école (égalité des chances), et de
faire en sorte que tous les individus acquiérent au moins un niveau minimum de
compétence (inclusion). Elles consistent a investir dans ’éducation et I’accueil des
jeunes enfants (EAJE), a agir sur certaines politiques systémiques susceptibles de
nuire a l'équité (redoublement, choix non encadré de I’établissement ou orientation
précoce, par exemple) ou encore a soutenir les éleves issus de milieux défavorisés.

Ce chapitre compare les politiques adoptées par les pays de 'OCDE entre 2008
et 2014, notamment a partir des Notes par pays présentées dans la partie III, des
Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de I’éducation,
et des études comparatives ou spécifiques a certains pays menées par I'OCDE. Les
réformes different selon les pays, en fonction du contexte, des traditions, des
structures, et des défis nationaux et régionaux particuliers. Elles sont regroupées
selon leur champ d’action et les différents moyens mis en ceuvre.
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Principaux résultats

e Garantir I'équité et la qualité au sein du systéme éducatif est un défi que doivent relever
beaucoup de pays de I'OCDE. Dans la zone de I'OCDE, pres d’un éléve de 15 ans sur cing
n’atteint pas le niveau minimum de compétence requis pour trouver sa place dans la
société d’aujourd’hui. De surcroit, la performance des éléves varie fortement en fonction
de leur milieu socio-économique. Les pays font appel a différents moyens d’action pour
tenter de remédier a ces problémes d’équité.

@ Les éléves issus de la diversité ou de milieux défavorisés risquent davantage que les
autres d’obtenir des résultats médiocres et de ne pas atteindre un niveau de formation
élevé. L'amélioration de leurs résultats est désormais élevée au rang de priorité dans les
pays de 'OCDE, qui ont mis en place soit des stratégies globales visant a améliorer
I’équité ou a soutenir les établissements ou les éleves défavorisés, comme la loi sur les
subventions scolaires préférentielles au Chili ou la prime (pupil premium) distribuée en
Angleterre, soit des politiques plus ciblées visant directement les migrants ou les
populations autochtones, comme les mesures prises par la Nouvelle-Zélande en faveur
des communautés maori et pasifika.

e Les mesures adoptées dans le domaine de I'éducation et de I'accueil des jeunes enfants
(EAJE) visent a permettre aux éleves d’acquérir des bases solides, a améliorer la
performance et a garantir le bien-étre des le plus jeune age. Elles figurent désormais en
bonne place parmi les priorités de 'action publique dans plusieurs pays. Elles revétent
généralement la forme de politiques globales axées sur 'amélioration de la qualité et de
la couverture de l'offre de services destinés aux jeunes enfants, comme en Australie ou
en Pologne, ou 'objectif est de parvenir a une couverture universelle. Quelques pays de
I’OCDE, peu nombreux, ont mis en place des mesures destinées a améliorer les
programmes dans le domaine de 'EAJE, ou a améliorer et favoriser 'apprentissage
précoce grace a des outils d’évaluation.

e Les politiques systémiques, telles que le redoublement, I’absence d’encadrement du
choix de I'établissement ou 'orientation précoce, peuvent nuire a I’équité. Certains pays
de ’OCDE ont pris des mesures pour rendre leur systeme éducatif plus inclusif.
Certaines mesures ciblées, comme celles adoptées en France, visent a limiter les
redoublements, et d’autres, comme l’'introduction du concept de nouvelle école
secondaire (Neue Mittelschule) en Autriche, ont pour objectif de repousser I’age auquel les
éleves doivent choisir une orientation. Certains pays ont instauré des mesures de
gestion du choix de I'établissement congues pour élargir I’éventail des possibilités qui
s’offrent aux éléves ou, comme au Chili, pour atténuer les conséquences négatives de la
liberté de choix sur I’équité. Quelques pays, comme la Turquie, ont adopté des réformes
structurelles de leur systeme éducatif.
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Les systémes éducatifs doivent viser I’équité et la qualité

De plus en plus de données montrent que les meilleurs systémes éducatifs sont ceux
qui allient équité et qualité. Un systéme éducatif est équitable dés lors que la situation
personnelle ou sociale d’'un éleve, par exemple son sexe, son origine ethnique ou son
milieu familial, ne 'empéche pas de réaliser son potentiel a I’école (égalité des chances) et
que tous les individus acquiérent au moins un niveau minimum de compétence (inclusion)
(OCDE, 2012a). Il est établi que l'investissement dans ’équité devrait étre considéré comme
une priorité parce qu’il est rentable pour les économies, la société et les individus. Les
mesures destinées a lutter contre les inégalités liées a I’échec scolaire et a la situation
personnelle (milieu d’origine des éléves, inégalités territoriales, etc.) sont susceptibles de
renforcer la capacité des individus et de la société a promouvoir le bien-étre social, a réagir
aux crises économiques et a contribuer a la croissance (OCDE, 2012a ; OCDE, 2012b ; OCDE,
2013a). A 'inverse, le faible niveau de formation de la population peut limiter la capacité
des pays a produire, se développer et innover (OCDE, 2001).

Dans les pays de I'OCDE, la question de I'équité et de la qualité du systeme éducatif
demeure un enjeu majeur. Les résultats obtenus par les éleves de 15 ans dans le cadre de
I’édition 2012 de 'enquéte PISA donnent une idée des résultats des systémes scolaires et
des progres réalisés sur les plans de I’équité et de la qualité. Or, il en ressort que pres d'un
éleve de 15 ans sur cing a obtenu un résultat inférieur au niveau 2 - qui est le niveau seuil -
en mathématiques, c’est-a-dire n’a pas acquis les compétences minimales requises pour
trouver sa place dans la société contemporaine (OCDE, 2014a) (graphique 2.1), et que cette
proportion a progressé légerement (0.7 point de pourcentage, en moyenne) entre 2003
et 2012.

Graphique 2.1. Pourcentage d’éleves de 15 ans sous le niveau 2 de compétence
en mathématiques (2003 et 2012)
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Source : OCDE, Base de données PISA 2012, Figure 1.2.23.
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Parallelement, le nombre d’éléves défavorisés plus exposés a un risque de mauvais
résultats a augmenté. Dans beaucoup de pays, les éléves issus d’un milieu socio-
économique défavorisé ou de I'immigration sont plus susceptibles d’obtenir de faibles
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résultats, méme s’il existe des exceptions notables (graphique 2.3). Selon PISA 2012, la
corrélation entre l'indice PISA de statut économique, social et culturel (SESC) et les
résultats en mathématiques demeure forte, I'indice SESC expliquant 14.8 % de I'écart de
résultats en mathématiques (OCDE, 2013a). En moyenne, la proportion d'immigrés dans la
population des pays de 'OCDE est passée de 8.7 % en 2003 a 11.5 % en 2012. Cette évolution
s’est traduite par une plus grande diversité dans les établissements d’enseignement, et il
existe un écart de performance d’environ 21 points entre les éléves issus de 'immigration
et les autres. Enfin, entre 2007 et 2010, le taux moyen de pauvreté monétaire relative dans
les pays de 'OCDE (part de la population vivant avec un revenu annuel inférieur a la moitié
du revenu médian national) est passé de 12.8 % a 13.4 % parmi les enfants (0-18 ans) (OCDE,
2014b).

Ce contexte, caractérisé par la transformation des sociétés, 'accroissement des
inégalités de revenu et la forte influence du milieu socio-économique sur la performance
des éléves, met les pays et les responsables de ’action publique face a de multiples défis. I1
leur faut notamment trouver des moyens d’améliorer les résultats et le niveau de
formation des éleves peu performants, des éleves issus de milieux socio-économiques
défavorisés ou de certaines catégories de la population (migrants, minorités ethniques, par
exemple), et réduire I'influence de 'origine socio-économique sur les résultats du systéeme
éducatif.

Moyens d’action a mettre en ceuvre pour garantir I’équité et la qualité
du systeme éducatif

Les pouvoirs publics des pays de I'OCDE cherchent a améliorer 1'équité en faisant
appel a différents moyens d’action adaptés a leurs besoins et au contexte propre a leur
pays. Les mesures axées sur 'investissement dans 1’éducation préscolaire et sur la
fourniture a tous les éléves d'un enseignement de qualité jusqu’a la fin du secondaire sont
considérées comme les mesures les plus efficaces pour consolider les acquis de base et
aider les jeunes a poursuivre leurs études et/ou a entrer dans la vie active. De méme, les
politiques qui consistent a soutenir les plus défavorisés des le plus jeune age et celles qui
ciblent certaines catégories de la population sont aussi jugées efficaces (OCDE, 2012a ;
OCDE, 2012b ; OCDE, 2012c). Bien que le présent chapitre soit consacré aux politiques de
I’éducation, il ne faut pas oublier que I'’éducation n’est pas le seul domaine dans lequel des
mesures susceptibles d’améliorer I’équité et la qualité peuvent étre prises : les politiques
menées en matiére de santé, de logement, de bien-étre, de justice et de développement
social peuvent elles aussi avoir une incidence sur la répartition des éléves et leur bien-étre
a I’école (OCDE, 2012a).

Plus concretement, il ressort de ’analyse des politiques de ’éducation adoptées
entre 2008 et 2014 dans les pays de I'OCDE, telles qu’elles ont été décrites pour les besoins
de la présente publication, que les pays ont fait appel a des moyens d’action différents et
complémentaires pour garantir ’équité et la qualité du systéme éducatif. Ils ont
notamment investi dans 'EAJE, principalement a travers des politiques globales destinées
a améliorer l'offre et des mesures plus ciblées portant sur les programmes ou ’évaluation.
IIs ont tenté de rendre le systéme éducatif plus inclusif a travers des réformes systémiques,
dont les unes avaient vocation a modifier la structure du systéme éducatif, tandis que les
autres étaient des mesures ciblées visant a limiter le redoublement, a arbitrer entre choix
de I'établissement et équité, ou a repousser 'dge auquel les éleves choisissent leur
orientation. Enfin, beaucoup de mesures, globales ou plus ciblées, ont été prises pour
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soutenir les éléves issus de la diversité ou de milieux défavorisés qui obtiennent de faibles
résultats ou sont désavantagés (par exemple en raison de leur milieu socio-économique ou
de leur origine ethnique, ou encore parce qu'’ils sont issus de 'immigration).

Dans 'ensemble, 'analyse des moyens d’action mis en ceuvre pour améliorer 'équité
révele diverses caractéristiques. La nature et la durée d’application des mesures adoptées
different selon la structure du systéme éducatif ou les difficultés spécifiques auxquelles un
pays est confronté — par exemple, une forte proportion d’immigrés, un taux de pauvreté
élevé ou l'existence d’autres inégalités susceptibles d’avoir une incidence sur la
performance des éléves. Les moyens d’action adoptés peuvent également varier en
fonction de la conception politique ou de la tradition qui prévalent en matiere
d’élaboration des politiques dans un pays donné - par exemple, selon que les politiques
sont instaurées par la législation nationale ou par d’autres types de textes, ou reposent sur
des stratégies qui font appel a des sources de financement spécifiques (comme c’est
souvent le cas lorsque le systeme est relativement décentralisé). Bien que les politiques qui
ont fait 'objet d'une évaluation et/ou d’un suivi soient peu nombreuses, elles sont décrites
avec leurs effets a chaque fois que des données sont disponibles.

Développer ’éducation et I’accueil des jeunes enfants

L'un des moyens auxquels les pays font appel pour améliorer 1'équité et la qualité
consiste a créer des services d’EAJE, ou a renforcer ceux qui existent déja. Il est établi que
les enfants qui bénéficient de ces services obtiennent généralement de meilleurs résultats
scolaires par la suite (OCDE, 2014c). De surcroit, il existe une corrélation entre I’éducation
préscolaire et 'amélioration du bien-étre des enfants, le recul de la pauvreté,
l'accroissement de la mobilité sociale entre les générations, un taux d’activité des femmes
plus élevé, une augmentation des taux de fécondité, et un développement économique et
social plus important au niveau de la société (OCDE, 2012b). Selon les résultats de
PISA 2012, les éleves qui n’ont pas bénéficié d'une éducation préscolaire sont 1.84 fois plus
susceptibles de se situer a 'extrémité inférieure de la répartition des éleves en fonction de
la performance (OCDE, 2013a).

Dans les pays de 'OCDE, les structures d’EAJE fournissent des services d’accueil et
d’éducation aux enfants qui n’ont pas atteint 'dge de 'obligation scolaire, tandis que les
structures d’éducation préscolaire offrent un enseignement et font parfois partie
intégrante du systeme d’enseignement obligatoire. LEAJE prend en charge les enfants de 0
a 7 ans avant 'entrée a '’école primaire, et dans beaucoup de pays, les enfants commencent a
en bénéficier entre 2 et 3 ans. Dix pays de 'OCDE ont rendu '’EAJE obligatoire pendant au
moins un an, ce qui témoigne de I'importance accrue accordée a ce niveau du systéme
éducatif depuis quelques années. Les services d’EAJE peuvent étre fournis par des
structures publiques ou privées, souvent par du personnel qualifié. Le taux de
fréquentation de structures d’éducation préscolaire parmi les enfants de 3 ans est passé de
64 % en 2005 a 70 % en 2012, en moyenne, dans la zone de 'OCDE, avec de fortes disparités
entre les pays - ce taux est compris entre 3 % en Suisse et plus de 95 % en Belgique, au
Danemark, en Espagne, en France, en Islande et en Norvege (graphique 2.2). Il est méme
possible que ces chiffres soient sous-estimés, car certains pays fournissent peut-étre des
services institutionnalisés d’accueil des jeunes enfants au-dela du niveau préscolaire.

Bien que l'offre de services ait augmenté, les pouvoirs publics se heurtent a des
difficultés lorsqu’ils cherchent a I’étendre afin que tous les jeunes enfants puissent
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Graphique 2.2. Taux de scolarisation a I’dge de 3 ans
dans I’enseignement préprimaire (2005 et 2012)
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Note : Les pays sont classés par ordre décroissant en fonction du taux de scolarisation des enfants de 3 ans en 2012.
1. Année de référence 2006 (et non 2005).
Source : OCDE (2014), Regards sur 'éducation 2014 : Les indicateurs de I'OCDE, Editions OCDE, tableau C2.1.
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accéder a ces services, a garantir la qualité des services et la qualité du personnel dans les
structures d’EAJE, et a faire en sorte que 'EAJE poursuive des objectifs éducatifs (OCDE,
2012b). Pour garantir une couverture universelle et adaptée, il faut organiser les services de
telle maniere que tous les enfants puissent y accéder. De surcroit, I’expérience montre que
pour que 'EAJE ait des effets positifs a plus long terme sur le développement des enfants,
il faut accorder de l'importance a la qualité du personnel et a sa formation, et fixer des
objectifs axés sur les capacités cognitives et sociales (OCDE, 2012b ; OCDE, 2006).

Beaucoup de pays tentent de surmonter ces difficultés en augmentant ou en
améliorant 'offre de services d’EAJE. Certains ont adopté un éventail complet de mesures
comprenant a la fois des stratégies générales et structurelles, des mesures portant sur le
contenu, destinées a améliorer les programmes, et des mesures ciblées axées sur
I’évaluation (tableau 2.1). Ils ont aussi cherché a améliorer I'acces aux services d’EAJE et la
qualité de ces services a travers des mesures portant sur le financement (chapitre 6).

Adopter des stratégies générales dans le domaine de I’EAJE : La plupart des pays qui
ont pris des mesures dans le domaine de 'EAJE ont opté pour des stratégies générales afin
de renforcer ce niveau fondamental du systéme éducatif en augmentant I’offre de services
ou en améliorant leur disponibilité et leur qualité. Ainsi :

e L’Australie méne une politique dynamique dans le domaine de I'EAJE. A travers la
National Early Childhood Development Strategy (2009), sa Stratégie nationale en faveur du
développement du jeune enfant, elle a engagé une réforme globale afin de garantir un
acceés universel aux services, tout en accordant une attention particuliere aux plus
défavorisés. Elle a défini six priorités liées a la santé, a la sécurité, a 'apprentissage
précoce et au bien-étre, et adopté, aux niveaux local et national, plusieurs mesures pour
améliorer I'équité et I'inclusion, et permettre une plus forte implication de la collectivité.
Elle a également mis en place un nouvel Accord de partenariat national sur l'acces
universel a I'’éducation préscolaire (2013-14), destiné a garantir ’accés, dans les 12 mois
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Tableau 2.1. Politiques mises en ceuvre pour améliorer I’offre de services d’EAJE,

2008-14
Politiques globales Politiques portant sur le contenu Politiques ciblées
STRATEGIE GENERALE ET STRUCTURE PROGRAMME EVALUATION
Allemagne : Instauration d’un droit légal & une Corée : Programme Nuri (2012) Australie : Australian Early Development

place dans une structure d’EAJE pour tous les
enfants de 1 et 2 ans (2013)

Australie : National Early Childhood Development
Strategy (Stratégie nationale en faveur du
développement du jeune enfant) (2009) ; National
Quality Framework for Early Childhood Education . ) ,
and Care (cadre national de qualité pour I'éducation 'tali€ : Programme national pour 'EAJE
et 'accueil des jeunes enfants) (2012) ; National (2012)

Partnership Agreement on Universal Access to République tcheéque : Volet Innovation du
Early Childhood Education (Accord de partenariat ~ programme-cadre pour I'éducation
national sur I'accés universel a préscolarisation)  préprimaire (2012)

Index (Indice de développement des jeunes
enfants) (2009)

Danemark : Evaluation obligatoire du
développement langagier (2010)

Finlande : Programme pour I'éducation
préprimaire (2010)

Islande : Lignes directrices nationales
relatives au programme de I'éducation
préprimaire (2011) Portugal : Lignes directrices relatives a
I’évaluation au niveau préscolaire (2011)

(2013-14) Suede : Programme pour I'éducation
Autriche : Une année gratuite d’éducation préprimaire (2011)
préprimaire obligatoire (2010)

Canada : Cadre du CMEC pour I'apprentissage et le
développement des jeunes enfants (2014)

Corée : Accueil périscolaire des enfants de 3 a
5ans (2013)

Estonie : Amendements a la loi de 2000 sur la
préscolarisation (2010)

Etats-Unis : Subventions en faveur du
développement de I'éducation préscolaire (2013)

Finlande : Transfert de la gestion de 'EAJE, qui
relevait auparavant du ministére des Affaires
sociales, au ministére de I'Education (2013)

Norvege : Instauration d’un droit Iégal a une place
dans une structure d’EAJE a compter de 1 an
(2009)

Nouvelle-Zélande : Early Learning Taskforce
(groupe de travail sur I'apprentissage précoce)
(2013)

Pologne : Amendements a la loi sur I'enseignement
scolaire (2011, 2013)

Slovénie : Loi sur les jardins d’enfants (2008,
2010) ; instauration d’une aide au titre des frais de
garde d’enfants dans le cadre de la loi sur I'exercice
des droits a une aide financiére publique (2008,
2012)

Turquie : Projet de préscolarisation (2010-13) ; loi
n° 29072 (2014)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de
I’éducation, www.oecd.org/edu/profiles.htm.

précédant la scolarisation a plein temps, a des programmes d’EAJE de qualité faisant
appel a des éducateurs de jeunes enfants diplomeés.

e Le Canada a adopté le Cadre du CMEC pour l'apprentissage et le développement des
jeunes enfants, une stratégie pancanadienne pour l'apprentissage précoce qui offre a
I’ensemble des juridictions du pays un cadre pour 'EAJE (2014). Ce cadre définit de
grands principes directeurs et sert de base a la mise au point de mesures et initiatives
destinées a améliorer 'apprentissage des le plus jeune age et au-dela.
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e La Pologne s’est fixé pour but d’améliorer la couverture de l'offre et 'accés aux services
d’EAJE. Un amendement a la loi sur 'enseignement scolaire (2011) a rendu ’éducation
préprimaire obligatoire pour les enfants de 5 ans a partir de 2011, et ouvre 'acces a ce
niveau d’éducation a tous les enfants de 4 ans et 3 ans a compter de 2015 et 2017.
D’autres amendements a la loi sur 'enseignement scolaire (2013) ont plafonné les frais a
la charge des parents, une dotation affectée de I’Etat aux autorités locales compensant
la différence entre le plafond et le cotit réel.

e La Turquie tente, a travers son projet de préscolarisation (2010-2013) et la loi n° 29072,
adoptée en 2014, d’améliorer la couverture des services et la préscolarisation. La
nouvelle loi vise a répondre aux besoins des enfants d’age préscolaire a travers : la
création de clubs destinés a promouvoir le développement social et personnel auxquels
les enfants peuvent participer a la demande de leurs parents et a certaines conditions ;
la mise en place de structures préscolaires pendant 'été, en particulier pour les enfants
qui ne peuvent pas bénéficier de ces structures pendant la période scolaire ; et
l'ouverture de classes mobiles gratuites, destinées en priorité aux éléves défavorisés
résidant en milieu rural.

Améliorer la qualité des programmes : La quasi-totalité des pays de 'OCDE sont dotés
d’'une forme quelconque de programme ou de cadre qui sert de référence au personnel des
structures d’EAJE et permet d’'uniformiser la qualité des services. Les programmes d’EAJE
qui, bien que s’adressant a des tranches d’dge différentes, sont cohérents par rapport a
ceux du primaire et des niveaux supérieurs d’enseignement, présentent également
I'avantage de faciliter le passage au niveau supérieur (OCDE, 2012b). Certains pays ont
engagé de vastes réformes des programmes qui touchaient également I'EAJE (chapitre 4).
Plus concrétement, la Finlande et la Corée ont instauré des programmes visant a améliorer
la qualité des services :

e La Finlande a réformé le programme de I’éducation préprimaire (2010) et prépare,
pour 2016, une réforme des programmes plus vaste, qui touchera les niveaux
préprimaire, primaire et secondaire.

e En 2012, la Corée a introduit le programme Nuri, qui est commun a I'accueil en créche et
a la maternelle, et s’adresse aux enfants agés de 3 a 5 ans. Ce programme, qui entend
promouvoir le développement global de I’enfant et définit de grands principes censés lui
permettre de devenir un citoyen responsable, s’appuie sur six objectifs fondamentaux et
prévoit une aide financiere pour le paiement des frais d’inscription en faveur de tous les
enfants, quel que soit le revenu de leur famille.

Recourir a I’évaluation pour identifier les besoins des enfants accueillis par les
services d’EAJE : L'évaluation de 'EAJE a pour objectif de favoriser I'apprentissage précoce,
d’identifier les besoins des enfants et d’améliorer la qualité globale des services d’EAJE.
Une enquéte récente, réalisée dans le cadre du projet de I'OCDE sur 'EAJE, a démontré que
la plupart des 25 juridictions qui ont répondu avaient mis en place une forme quelconque
d’évaluation ou de suivi du développement des jeunes enfants (OCDE, a paraitre).
L’'Australie comme le Danemark ont récemment introduit des dispositifs d’évaluation :

e L'Australie a adopté I'Indice de développement des jeunes enfants (2009), qui permet de
mesurer, tous les trois ans, le développement des enfants lorsqu'ils entrent a I'école, et de
fournir des données aux institutions locales pour qu’elles puissent définir des plans d’action
en impliquant la collectivité. Deux vagues de 'enquéte (administrées en 2009 et 2012) ont
permis de recueillir des données sur la santé, la maturité, les compétences sociales, les
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connaissances et le développement langagier pour plus de 96.5 % des enfants australiens
pendant leur premiére année de scolarisation (Gouvernement australien, 2013).

e Le Danemark a instauré une évaluation obligatoire du développement langagier (2010)
pour tous les enfants de 3 ans. Ce bilan vise a dépister d’éventuels probléemes
d’acquisition du langage avant le début de la scolarité ; le dispositif prévoit un soutien
aux parents, qu’ils sont tenus d’accepter.

Agir sur les politiques systémiques qui nuisent a I’équité

Certains systemes éducatifs et certaines politiques systémiques présentent des
caractéristiques susceptibles d’amplifier les inégalités socio-économiques et d’entralner
des phénomeénes de ségrégation et de décrochage scolaire, tandis que d’autres sont congus
de maniere a atténuer ces phénomeénes. Les politiques systémiques telles que le recours au
redoublement, 'orientation précoce des éléves vers des parcours scolaires différenciés, la
liberté de choix de ’établissement sans encadrement de ce choix peuvent nuire a I'équité
et conduire a I’échec scolaire (OCDE, 2012a ; OCDE, 2012d). En revanche, certaines mesures
peuvent atténuer les effets négatifs de ces pratiques systémiques, qui varient en fonction
du contexte historique et politique propre a chaque pays.

Dans certains pays, il n’est pas aisé d’atténuer les effets des pratiques a I'origine de la
ségrégation des éléves ou de 'inégalité des chances entre différentes catégories de la
population. Il peut en effet étre nécessaire, pour agir sur les politiques systémiques, de
modifier des structures ou modalités de fonctionnement qui sont parfois en place depuis
longtemps ; de plus, ces changements peuvent étre coliteux et ne pas recueillir I'adhésion
de la population. Par exemple, le redoublement et |'orientation des éléves dés 10 ou 11 ans
sont des pratiques difficiles a faire évoluer dans certains systémes éducatifs, tant elles sont
ancrées dans leur culture et leur fonctionnement (OCDE, 2012a). Certains pays de ’'OCDE
ont néanmoins introduit des politiques globales ou ciblées pour améliorer 1'équité
(tableau 2.2).

Tableau 2.2. Politiques influant sur les pratiques systémiques qui nuisent
a ’équité, 2008-14

Politiques globales Politiques ciblées

STRUCTURE GESTION DU CHOIX DE L’ETABLISSEMENT LIMITER L'ORIENTATION PRECOCE

Pologne : Passage de 7 a 6 ans de I'age de début | Chili : Mesures contenues dans la loi Autriche : Neue Mittelschule (nouvelle école
de la scolarisation obligatoire en primaire (2009) | générale sur I'éducation (2009) secondaire) (2008)

Turquie : Réforme 4+4+4 (2012) Nouvelle-Zélande : Etablissements sous
contrat de partenariat (Kura Hourua)
institués par I'Education Amendment Act (loi
portant réforme de I'éducation) (2013)

REDOUBLEMENT

Allemagne (Rhénanie-du-Nord-
Westphalie) : Programme « Komm mit!
Fdrdern statt sitzenbleiben » (« Suivez le
mouvement ! Encourager plutot que faire
redoubler ») (2008)

Belgique (Communauté francaise) : Projet
« Décolage ! » (2012)

France : Amendement a la loi d’orientation et
de programmation pour la refondation de
I'Ecole de la République (2014)

Royaume-Uni (Angleterre) : Augmentation
du nombre d’academies (établissements
indépendants) et de free schools (écoles
libres) (2010)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de
I’éducation, www.oecd.org/edu/profiles.htm.

PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015 57


http://www.oecd.org/edu/profiles.htm

2. EQUITE ET QUALITE DANS LE SECTEUR EDUCATIF

Réformes de la structure du systeme éducatif : Certains pays ont adopté des
politiques systémiques globales afin de réformer I'organisation du systéme éducatif pour
le rendre plus accessible et améliorer le taux de scolarisation. Ainsi :

e EnTurquie, la réforme 4+4+4 (2012) a fait passer de 8 a 12 ans la durée de la scolarité et a
également pour objectif de restructurer le systeme pour instaurer trois niveaux —
primaire, premier et deuxiéme cycles du secondaire.

e En plus d’avoir accru l'offre de services d’EAJE, la Pologne a fait passer de 7 a 6 ans 'age
de début de la scolarité obligatoire, et offre depuis 2009 la possibilité aux parents de
scolariser leur enfant en primaire deés 6 ans.

Gérer le choix de ’établissement en fonction de criteres d’équité : Faire en sorte que
les considérations d’équité influent sur certaines pratiques systémiques, telles que le choix
de I'établissement, peut rendre le systeme éducatif plus équitable. En effet, lorsque les
régles qui régissent le choix de I’établissement ne tiennent pas compte de critéres d’équité,
la répartition et la ségrégation des éleves en fonction, par exemple, de leurs aptitudes, de
leur revenu ou de leur origine, peuvent étre amplifiées (OCDE, 2012a). Diverses mesures,
reposant sur l'introduction de critéres d’équité ou sur I'élargissement de 1'éventail des
choix, ont été prises pour faire évoluer les pratiques dans ce domaine :

e Le Chili, doté d'un systeme éducatif dans lequel le choix de I'établissement est libre, a
adopté des mesures pour que cette liberté de choix soit contrebalancée par une exigence
d’équité (loi générale sur ’éducation, 2009). Il a interdit la sélection a ’entrée du primaire
sur la base des revenus et des résultats, et limite la possibilité, pour les établissements,
d’expulser les éleves faibles. Selon le Fondo de Investigacién y Desarrollo en Educacién (Fonds
pour la recherche et le développement dans ’éducation), ces réformes des modalités de
sélection semblent n’avoir eu que peu d’incidences sur les politiques d’admission des
établissements (Carrasco, 2014).

e La Nouvelle-Zélande a, dans le cadre de sa loi portant réforme de 1'éducation adoptée
en 2012, créé des établissements sous contrat de partenariat (Kura Hourua, 2012) pour
élargir I’éventail des choix qui s’offrent aux éleves. Ces nouveaux établissements
laissent au personnel éducatif davantage de liberté et de latitude pour innover et
instaurer un dialogue avec leur classe afin d’améliorer les résultats scolaires de leurs
éléves.

e L'Angleterre (Royaume-Uni) a décidé d’augmenter le nombre d’academies et de free schools
(2013). Quoique financés sur fonds publics, ces établissements échappent au contrdle
des autorités locales et n’ont pas a respecter le programme national. Les academies
peuvent étre parrainées, tandis que les free schools sont des organisations sans but
lucratif qui peuvent étre créées par diverses entités, par exemple des organisations
caritatives, des universités, des groupes d’enseignants ou de parents, ou encore des
entreprises. Il sera important d’effectuer un suivi pour évaluer l'incidence de ces
réformes sur 1'équité et la qualité.

Lutter contre 'orientation précoce : Les systémes qui pratiquent I’orientation précoce
orientent les éleves vers des filieres différenciées alors qu'’ils sont encore jeunes. En
moyenne, dans les pays de 'OCDE, la premiére sélection a lieu a 14 ans, ce qui correspond
souvent au premier cycle du secondaire (OCDE, 2013b). En Autriche, les éléves sont orientés
dés 10 ans soit vers une Hauptschule (établissement du premier cycle du secondaire), soit
vers une Allgemeinbildende Hohere Schule (établissement d’enseignement secondaire général
ou AHS). Pour repousser ’dge de 'orientation, I’Autriche a créé les nouvelles écoles

58 PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015



2. EQUITE ET QUALITE DANS LE SECTEUR EDUCATIF

secondaires (Neue Mittelschule, 2007-08). Ces établissements, qui dispensent un
enseignement général, visent a regrouper les deux filieres et a promouvoir l'utilisation de
méthodes pédagogiques novatrices. Mis en place a titre pilote depuis 2008, ce dispositif
sera généralisé a I'horizon 2018-19.

Limiter le redoublement : Dans les pays de 'OCDE, 12.4 % des éléves, en moyenne, ont
redoublé une classe pendant leur scolarité primaire ou pendant le premier ou deuxiéeme
cycle du secondaire. Dans certains pays, par exemple en Belgique, au Luxembourg et au
Portugal, prés d'un éleve sur trois déclare avoir redoublé une classe pendant sa scolarité
secondaire (OCDE, 2013a). Bien qu'il ait pour objectif d’améliorer les résultats des éléves, le
redoublement ne remplit pas cet office et il est, de surcroit, coliteux. Quelques pays ont pris
des mesures préventives pour limiter le redoublement. Ainsi, la France a fait diminuer son
taux de redoublement de 11.1 points de pourcentage entre 2003 et 2012 pour le ramener a
28.4 % (OCDE, 2013a), et entend continuer sur cette voie en réservant cette pratique aux cas
exceptionnels et en évaluant les éleves, non plus a la fin de chaque année scolaire, mais a
I'issue de chaque cycle d’apprentissage (amendement a la loi d’orientation et de
programmation pour la refondation de '’Ecole de la République, 2014). La communauté
francaise de Belgique a adopté le projet « Décolage ! » (2012) qui vise a réduire le recours au
redoublement grace a la mise a disposition des établissements d’outils pédagogiques axés
sur la remédiation.

Soutenir les éléves et les établissements défavorisés

Les systemes éducatifs doivent non seulement garantir I’égalité des chances, mais
aussi permettre a tous les éleves d’obtenir de bons résultats en s’adaptant a leurs
différents besoins. L'accompagnement des éléves défavorisés et des établissements qui
accueillent une plus forte proportion d’entre eux peut contribuer a rehausser les résultats
de 'ensemble des éleves. Dans beaucoup de pays de I'OCDE, la performance et le niveau
des éléves sont moins bons dans les établissements ou la proportion d’éléves issus de
milieux défavorisés est relativement forte. Qui plus est, dans certains pays plus que dans
d’autres, ces établissements tendent a accentuer les inégalités entre éleves. De surcroit, les
éleves défavorisés sont plus susceptibles que les autres de patir de probléemes sociaux et
économiques peu propices a 'apprentissage, ce qui peut également nuire a l'efficacité des
établissements. Il arrive que ces établissements aient moins de moyens ou des moyens de
moins bonne qualité alors que les éleves défavorisés ont besoin d’un soutien plus intensif
(OCDE, 2012a).

De plus, certaines catégories d’éleves, par exemple ceux issus de milieux socio-
économiques défavorisés ou ayant une origine ethnique particuliére, ont également une
plus forte probabilité d’afficher une faible performance. En moyenne, dans les pays de
I’OCDE, les éléves issus de milieux socio-économiques défavorisés risquent davantage
d’obtenir un mauvais score en mathématiques (2.15), et il en va de méme pour ceux issus
de l'immigration (1.71) (graphique 2.3). Dans les pays de 'OCDE, le statut socio-économique
des éléves mesuré par l'indice SESC explique 14.8 % de la variation des résultats en
mathématiques des éleves de 15 ans, ce pourcentage variant de 7.4 % en Norvege a 24.6 %
en République slovaque (2012) (chapitre 1, graphique 1.3). En outre, de nombreux pays
peinent a offrir un enseignement de qualité aux groupes difficiles d’acces (comme les
Roms, les Gens du voyage, les Aborigénes et les insulaires du détroit de Torres, ou les
populations indigénes).
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Graphique 2.3. Risque relatif de faible performance selon les caractéristiques personnelles
des éleves (2012)

@ Accroissement de la probabilité pour les éleves du quartile inférieur de l'indice SESC de se situer dans le quartile inférieur de la répartition de la
performance en mathématiques

. < Accroissement de la probabilité pour les éléves issus de Iimmigration de se situer dans le quartile inférieur de la répartition de la performance en
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Source : OCDE, Base de données PISA 2012, tableaux I1.2.4a et I1.3.4a.
StatLink Sazm http://dx.doi.org/10.1787/888933171410

Les pays doivent aussi améliorer les résultats des éléves et des établissements
défavorisés, ce qui peut passer par la mise en ceuvre de réponses multidimensionnelles
destinées a garantir que les établissements et leur personnel soient en mesure de répondre
aux besoins particuliers de cette catégorie d’éleves et, plus généralement, de tenir compte
de la diversité. Diverses stratégies peuvent étre mises en ceuvre pour y parvenir, et il ressort
des mesures prises par les pays que différentes interventions peuvent se révéler efficaces,
des lors qu’elles sont adaptées au contexte dans lequel elles sont appliquées. Nombre de
pays ont cherché a cibler spécifiquement les éleves défavorisés, a travers des stratégies
globales ou des politiques visant les éléves qui ont des besoins spécifiques (tableau 2.3).

Stratégies générales visant a améliorer ’équité : Plusieurs pays ont mis en place
diverses formes de politiques globales en faveur des éléves et des établissements
défavorisés :

e A Tinstar de la France et de la Gréce, le Portugal a introduit le concept de zones
géographiques d’éducation prioritaire, au sein desquelles des interventions
multidimensionnelles et ciblées sont mises en ceuvre en faveur d’ensembles
d’établissements défavorisés sur le plan socio-économique. Le programme Troisiéme
génération de territoires éducatifs d’'intervention prioritaire (2012) touche environ 16 %
des établissements portugais. Il cible les zones sinistrées sur le plan socio-économique
et celles ou le pourcentage de jeunes sortant prématurément du systéme scolaire est
plus élevé que la moyenne. Pour soutenir les établissements, il contient, entre autres,
des mesures pour favoriser la réussite des éléves et I'amélioration de la qualité de
I’enseignement, pour agir sur les problemes disciplinaires et la sortie précoce du
systeme scolaire.
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Tableau 2.3. Politiques en faveur des éléves et des établissements défavorisés,

2008-14

Politiques globales

Politiques ciblées

STRATEGIE GENERALE

Allemagne : Le programme Bildungsbiindnisse
(« Alliances pour I'éducation ») (2012) soutient
des programmes d’activités extrascolaires.

Australie : Smarter Schools National Partnership
on Low Socio-economic Status School
Communities (volet du partenariat national pour
des écoles plus adaptées axé sur les
établissements défavorisés) (2008-13)

Belgique (Communauté flamande) : Attribution
du financement sur la base des caractéristiques
socio-économiques des établissements et des
éleves, dans le cadre de la loi relative a
I'enseignement primaire et secondaire (2008)

Belgique (communauté francaise) : Systéme
d’encadrement différencié (2009)

Canada (Nouvelle-écosse): Programme
SchoolsPlus (Ecoles Plus) (2008)

Chili : Subvencién Escolar Preferencial
(programme de subventions scolaires
préférentielles) (2008)

Espagne : Plan de Refuerzo, Orientacién y Apoyo
(programme de renforcement, d’orientation et de
soutien) (2010)

Finlande : Programme d’action en faveur de
I'égalité des chances dans I'éducation (2013)

France: Ecoles, colléges et lycées pour I'ambition,
Iinnovation et la réussite (ECLAIR, 2011) ;
Réseaux d’éducation prioritaire (2014)

Greéce : Instauration de zones d’éducation
prioritaire dans le cadre de la loi sur la formation
tout au long de la vie (2010)

Norvége : Programme d’aide aux devoirs (2010)
Portugal : Troisieme génération de Territdrios
Educativos de Intervengao Prioritaria (territoires
éducatifs d’intervention prioritaire) (2012)
Royaume-Uni (Angleterre) : Pupil Premium
(prime aux éléves) (2011)

Slovénie : Initiative Popestrimo Solo

(« Dynamiser I'école ») (2011-14)

Turquie : Uluslararasi Ilham Projesi (projet

« Inspiration internationale » (2011)

ELEVES ISSUS DE LIMMIGRATION

Allemagne : Nationaler Aktionsplan
Integration (plan d’action national sur
l'intégration) (2011)

Finlande : Programme national du cours
préparatoire a I'enseignement de base pour
les éléves issus de I'immigration (2009)

Irlande : Intercultural Education Strategy
(stratégie éducative interculturelle) (2010)

Slovénie : Directives pour I'intégration des
éleves issus de 'immigration dans les jardins
d’enfants et les écoles (2012) ; Programme
de formation pour 'amélioration des
compétences des professionnels participant
a I'intégration scolaire des éléves issus de
immigration (2013)

ELEVES ISSUS DE CERTAINES CATEGORIES
DE LA POPULATION

Australie : Closing the gap: Indigenous Early
Childhood Development (« Mettre fin aux
inégalités : le développement des jeunes
enfants au sein de la population indigene »)
(2008) ; Aboriginal and Torres Strait Islander
Education Action Plan (Plan d’action pour
I'éducation en faveur des Aborigenes et
insulaires du détroit de Torres) (2010-14)

Nouvelle-Zélande : Tataiko: Cultural
Competencies for Teachers of M ori
Learners (programme pour I'acquisition de
compétences culturelles par les enseignants
intervenant auprés d’éléves maoris) (2012) ;
Ka Hikitia — Accelerating the Success:
Education Strategy (stratégie pour
I’éducation : accélérer la réussite) (2013-17),
anciennement Ka Hikitia — Managing for
Success: the M ori Education Strategy
(stratégie éducative en faveur des Maoris :
une stratégie pour réussir) (2008-12) ; The
Pasifika Education Plan (plan d’action
éducative en faveur de la communauté
pasifika) (2013-17)

République tcheque : Centres de soutien a
I'intégration scolaire (2009-10) ; Plan
national d’action pour I'intégration scolaire
(2010)

Slovénie : Projets en faveur de I'intégration
scolaire des Roms (2008-15) ; projet en
faveur du renforcement du capital social et
humain des régions habitées par des
membres de la communauté rom (2011-13)

Turquie : Projet visant @ augmenter le taux de
scolarisation, en particulier parmi les filles
(2011-13) ; programme de transport scolaire
(2011-13)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de
I’éducation, www.oecd.org/edu/profiles.htm.

e Certains pays ont pris des mesures pour soutenir les établissements, souvent sous forme
de financements. Au Chili, 1a loi sur les subventions scolaires préférentielles, qui vise les
établissements primaires (2008) et secondaires (2011) en difficulté, met l'accent sur le
soutien pédagogique et technique, et a profondément transformé le systéme éducatif
chilien. Bien que la participation au programme soit facultative, en 2011, environ 85 %
des 9 000 établissements remplissant les conditions requises pour y accéder en ont
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bénéficié. De surcroit, tous les établissements municipaux et environ 66 % des
établissements privés subventionnés y participent.

e De méme, en Angleterre (Royaume-Uni), la Pupil Premium (2011), qui permet aux
établissements de recevoir des fonds supplémentaires pour rehausser le niveau des
éléves défavorisés, porte ses fruits. Ce dispositif s’adresse aux éleves qui ont bénéficié de
repas scolaires gratuits a un moment quelconque au cours des six dernieres années.
D’apres une récente évaluation, il est désormais mieux utilisé par les établissements et
a des effets positifs sur les éléves auxquels il s’adresse (Ofsted, 2014).

Mesures en faveur des éléves issus de I'immigration : Dans certains pays, la hausse
de I’émigration vers les pays riches transforme la composition des effectifs scolaires
(OCDE, 2013c). Des pays tels que I'Allemagne, la Finlande ou I'Irlande, qui ont vu croitre la
part des migrants internationaux dans leur population totale, ont récemment pris des
mesures ciblées pour répondre aux besoins des éleves issus de I'immigration et leur
permettre d’atteindre un niveau plus élevé :

e En 2011, I'Allemagne a remplacé son Plan national d’intégration (2007) par un Plan
d’action national sur l'intégration (NAP-I). Le NAP-I définit des objectifs en matiére
d’enseignement, de formation et de formation continue afin que les éléves issus de
I'immigration soient plus nombreux a bénéficier d'une formation et a réussir.

e La Finlande a adopté le programme national du cours préparatoire a '’enseignement de
base pour les éléves issus de I'immigration (2009), qui s’adresse aux éléves issus de
I'immigration ne maitrisant ni le finnois ni le suédois, et/ou manquant d’autres
aptitudes nécessaires pour suivre 'enseignement de base. Le programme est différencié
en fonction de I'dge, des capacités d’apprentissage et de l'origine des éleves, 1'objectif
étant de leur permettre de se développer de maniere équilibrée et de s’intégrer dans la
société. Les programmes nationaux pour I'EFP et I’enseignement préparatoire au
deuxieme cycle de 'enseignement secondaire général (2014) visent eux aussi a soutenir
les éléves issus de I'immigration et locuteurs étrangers.

e En Irlande, I'Intercultural Education Strategy (2010-15) a pour finalité de permettre aux
éleves issus de I'immigration d’apprendre dans un environnement inclusif et
interculturel en rehaussant la qualité de la direction et de 'enseignement, en améliorant
la connaissance de la langue dans laquelle 'enseignement est dispensé, en favorisant
I'intégration de tous les éleves dans le systéme ordinaire, en insistant a la fois sur les
droits et les obligations, et en définissant des aspirations et attentes ambitieuses, entre
autres.

Soutenir les éléves appartenant a certaines catégories de la population : Les pays de
I’OCDE ont mis en place des mesures ciblées en faveur des minorités ethniques ou des
populations difficiles d’acceés. Par exemple, la Nouvelle-Zélande et la Slovénie ont adopté
des mesures en faveur de catégories de la population susceptibles d’obtenir de faibles
résultats. Ainsi :

e En Nouvelle-Zélande, ou la population maorie représentera, a terme, 25 % de la
population totale, des cours dispensés en maori ont été mis en place. La stratégie Ka
Hikitia — Managing for Success: the M ori Education Strategy (2008-12) a été actualisée et
renommeée Ka Hikitia — Accelerating the Success: Education Strategy (2013-17). Elle comporte,
entre autres, un volet intitulé « young people engaged in learning » (« des jeunes motivés
pour apprendre »), dont 'objectif est de permettre que les jeunes de 14 a 18 ans restent
scolarisés, ainsi qu’un outil pour améliorer les compétences culturelles des enseignants
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qui interviennent dans les établissements préscolaires, primaires et secondaires
(Tataiko: Cultural Competencies for Teachers of M ori Learners) (2012). A cela s’ajoute le
Pasifika Education Plan pour la période 2013-17, qui définit de facon concréte les
orientations stratégiques des pouvoirs publics en ce qui concerne I'’enseignement
dispensé aux membres de la communauté pasifika. Il a pour objectif de renforcer la
responsabilisation a I’égard de la réussite des éléves membres de cette communauté et
d’obtenir des améliorations concrétes, a travers l’utilisation des données sur les
résultats et une implication plus active de la collectivité.

e La Slovénie a lancé divers projets en faveur de l'intégration des éléves roms dans les
établissements. Parmi ces projets figurent la mise en place d’une formation spécifique a
destination des assistants scolaires et des enseignants, ainsi que des mesures congues
pour inciter les parents roms a s’impliquer dans ’éducation de leurs enfants (2008-15).
Récemment, elle a lancé le Projet en faveur du renforcement du capital social et humain
des régions habitées par des membres de la communauté rom (2011-13), pour travailler
avec les enfants, les jeunes et les parents vivant dans des campements roms afin
d’accroitre la scolarisation et la réussite des enfants.
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PARTIE 1

Chapitre 3

Préparer les éleves au monde
de demain

Quels moyens d’action les décideurs publics ont-ils a leur disposition pour préparer
les éleves au monde de demain ? Le présent chapitre décrit le contexte propre aux
différents pays de 'OCDE, les principales problématiques auxquelles ils sont
confrontés et les politiques qu’ils ont adoptées pour aider les éleves a acquérir les
compétences requises pour suivre un enseignement post-secondaire ou entrer dans
la vie active. Parmi les mesures examinées figurent des politiques mises en ceuvre
pour permettre aux éléves d’achever avec succés le deuxieme cycle du secondaire,
garantir la qualité de I’éducation et de la formation professionnelles (EFP), améliorer
la qualité de I’enseignement supérieur, ainsi que des stratégies visant a sécuriser et
faciliter les transitions entre les différents parcours éducatifs, et le passage de 1’école
au marché du travail.

Ce chapitre compare les politiques adoptées par les pays de 'OCDE entre 2008
et 2014, notamment a partir des Notes par pays présentées dans la partie III, des
Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de I’éducation
et des études comparatives ou spécifiques a certains pays menées par I’'OCDE. Les
réformes différent selon les pays, en fonction du contexte, des traditions, des
structures et des défis nationaux et régionaux particuliers. Elles sont regroupées
selon leur champ d’action et les différents moyens d’action mis en ceuvre.
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Principaux résultats

@ Les pays de I'OCDE préparent les éléves au monde de demain, comme en témoigne la
progression des niveaux de formation. En moyenne, 82 % des personnes de 25 a 34 ans
ont un niveau égal au deuxieme cycle du secondaire au moins, alors que ce pourcentage
n’est que de 64 % parmi les personnes de 55 a 64 ans. Néanmoins, le décrochage scolaire
reste un phénomeéne répandu dans certains pays, 'intégration sur le marché du travail
demeure difficile pour les jeunes et nombre de cursus d’enseignement général et d’EFP
sont relativement déconnectés du marché du travail. Face a ces difficultés, il est possible
de faire appel a divers moyens d’action pour faciliter la transition entre les niveaux
d’enseignement et 'insertion sur le marché du travail.

e Pour améliorer les taux de réussite et offrir des parcours plus professionnalisants, la
priorité est désormais accordée a I'EFP. Ces derniéres années, beaucoup de pays se sont
employés a améliorer la qualité des cursus proposés dans le cadre de 'EFP et a
développer la formation pratique en entreprise ou 'apprentissage. Certains ont opté
pour des stratégies globales - c’est le cas du Portugal qui a adopté une stratégie nationale
d’EFP et créé ainsi de nouveaux cursus d’EFP, ainsi que de la Suede et du Danemark, qui
ont réformé leur systéme d’EFP. D’autres ont choisi d’instaurer de nouvelles
qualifications ou ont assoupli leur systeme d’EFP pour que les éléves puissent accéder a
I'enseignement supérieur. Enfin, d’autres encore ont eu recours a ’assurance qualité.
C’est par exemple le cas de '’Autriche, qui a mis en place un systeme de gestion de la
qualité.

e Les politiques mises en ceuvre pour prévenir le décrochage et mieux adapter le deuxiéme
cycle du secondaire aux besoins des éléves et du marché du travail sont principalement
axées sur 'amélioration des programmes et I'accompagnement des éleves a risque. La
Pologne, par exemple, a institué un nouveau programme, qui définit les compétences
que les éléves du deuxieme cycle du secondaire doivent acquérir, notamment celles
nécessaires dans des économies en mutation rapide ou les technologies occupent une
large place. Le Mexique a introduit un nouveau systéme pour le deuxiéme cycle du
secondaire, instaurant un nouveau programme, un mécanisme de suivi et des services
d’orientation scolaire.

e Les politiques mises en place pour que I'important moteur de compétitivité économique
qu’est 'enseignement supérieur gagne en efficacité, sont axées sur la pertinence des
formations par rapport au marché du travail et sur le contrdle de la qualité. Dans
certains pays, des stratégies globales ont été adoptées pour améliorer la qualité de ce
niveau d’enseignement. Ainsi, I'Irlande et la Nouvelle-Zélande ont adopté des stratégies
d’ordre général afin de définir des orientations et des priorités, tandis que la Flandre
(Belgique) et la Hongrie ont créé des cycles courts sanctionnés par un diplome. Les
politiques ciblées ont pour objectif d’améliorer l'accés a ’enseignement supérieur ou
I'assurance qualité, comme l'ont fait les Pays-Bas.
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e Les pays ont été nombreux a prendre des mesures pour faciliter les transitions au sein
du systéme éducatif ou le passage a la vie active, a travers des stratégies nationales, des
dispositifs de garantie pour les jeunes ou la mise en place de systémes de certification
des compétences. L'Australie a par exemple fait appel a divers outils, au nombre
desquels figurent le National Partnership on Youth Attainment and Transitions (partenariat
national sur le niveau de formation et les transitions des jeunes) et un systéme national
de certification des compétences. Enfin, la coopération entre membres de 1'Union
européenne a été particulierement forte dans ce domaine.

Les systémes éducatifs doivent mieux préparer les éleves aux défis qui
les attendent

Dans des économies qui reposent sur le savoir, il est important pour les individus
comme pour la société de doter les éleves des compétences dont ils ont besoin pour suivre
un enseignement post-scolaire et entrer dans la vie active. D’aprés I’Evaluation des
compétences des adultes réalisée par 'OCDE (OCDE, 2013a), les compétences recherchées
continuent d’évoluer dans le sens d’une plus grande complexité des taches a exécuter,
I’analyse et la communication d’informations occupant de plus en plus de place dans le
travail, et les technologies étant omniprésentes dans la vie quotidienne. A cela s’ajoute que
les individus doivent également disposer de compétences pour trouver leur place dans une
économie en perpétuel mouvement et contribuer a en faconner l'avenir. Il apparait que
dans tous les pays de I'OCDE, préparer les éléves a faire face au monde qui les attend en
leur permettant de suivre le deuxiéme cycle du secondaire, voire d’aller au-dela, est une
stratégie qui porte ses fruits. En regle générale, I’élévation du niveau de formation va de
pair avec une rémunération plus élevée et des perspectives professionnelles plus
prometteuses : en moyenne, les adultes titulaires d’un diplome de ’enseignement
supérieur sont mieux rémunérés et ont un meilleur niveau de compétence en littératie et
en numeératie, si bien qu’ils sont généralement en meilleure santé et prennent plus
activement part a la vie de la société (OCDE, 2013a ; OCDE, 2014a).

Dans la zone de 'OCDE, les jeunes adultes sont plus nombreux a suivre une formation
et ont un niveau de formation plus élevé. Leur niveau est également plus élevé pour ce qui
est des compétences fondamentales, telles que celles en littératie et en numératie.
Depuis 2000, le taux de scolarisation dans le deuxieme cycle du secondaire et dans
I’enseignement supérieur a progressé, de méme que le pourcentage d’éléves diplomés de
ces niveaux d’enseignement (OCDE, 2014a). En 2012, en moyenne 82 % des jeunes de 25 a
34 ans dans les pays de ’OCDE avaient un niveau au moins égal au deuxieme cycle du
secondaire, alors que ce pourcentage s’établissait a seulement 64 % au sein de la
génération agée de 55 a 64 ans (chapitre 1, graphique 1.2). De surcroit, les scores en
littératie et en numératie obtenus dans le cadre de '’Evaluation des compétences des
adultes laissent penser que dans la plupart des pays de ’OCDE, les jeunes adultes
(16-24 ans) ont un niveau de compétence plus élevé que les adultes de 25 a 64 ans (OCDE,
2013a) (chapitre 1, graphique 1.5).

En dépit de résultats de plus en plus encourageants, beaucoup de pays de I'OCDE ont
encore des progres a accomplir dans le domaine de I'éducation, notamment sur les plans
de l'accés a la formation et du niveau de formation, de la lutte contre le décrochage scolaire
et de la mise au point de parcours de nature a fluidifier les transitions et a offrir aux jeunes
de meilleures perspectives d’emploi. Dans la zone de I'OCDE, 17 % des jeunes de 25 a
34 ans, en moyenne, ne sont pas diplémés du deuxiéme cycle du secondaire (graphique 3.1).
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Graphique 3.1. Niveau de formation des 25-34 ans (2012)

B Inférieur au deuxieme cycle du secondaire O Deuxieme cycle du secondaire ou post-secondaire non tertiaire @ Supérieur
%
100
80
60 B
40
20
0 N & & N >
FPFPFALELHIIIFI SIS ESFTIFIOPEPLPPILEIRLe ISR E IR LS
A LTS O SLETLCX RIS ST S ST ENFSELEENSS TSR
S DD W@ S AP RN S SN L IR TN SN SN NN N R NN R PN O S
WA K \‘°\\®f\%¢§@ REAS Q&OQ& ‘\@6\ N & & @@Q 3 w’(‘}q}% BN @ c:”"&@&o RS N
& S NN
o S Y S
< R
g

Source : OCDE (2014), Regards sur I'éducation 2014 : Les indicateurs de 'OCDE, Editions OCDE, Paris, tableau Al.4a.
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Les perspectives professionnelles de cette génération sont, elles aussi, plus sombres, les
taux d’emploi ayant reculé, tous niveaux de formation confondus, entre 2005 et 2012, et le
chdmage des jeunes demeurant élevé. En 2012, 15 % des jeunes de 15 a 29 ans étaient non
scolarisés et sans emploi (neither employed nor in education or training, NEET), et ce
pourcentage était compris entre 6.7 % aux Pays-Bas et 29.2 % en Turquie. Il est donc
indispensable que les pays adoptent des mesures dans le domaine de I’éducation et de la
formation pour mieux préparer les éleves au monde de demain (OCDE, 2011).

Moyens d’action pour préparer les éleves au monde de demain

Le deuxiéme cycle du secondaire, 'EFP et 'enseignement supérieur sont des domaines
dans lesquels des mesures susceptibles de préparer les éléves au monde qui les attend
peuvent étre prises. Une fois qu'ils ont achevé le premier cycle du secondaire, la plupart
des éleves s’orientent vers des cursus plus complexes et plus différenciés a mesure qu'ils
progressent dans le deuxiéme cycle puis 'enseignement post-secondaire pour aborder la
vie active. Ces niveaux d’enseignement et cursus ont pour principale vocation de leur
permettre de devenir des citoyens et d’acquérir des compétences utiles pour suivre un
enseignement post-secondaire et accéder au marché du travail. Certaines des politiques
envisageables pour renforcer les acquis des éleves visent a améliorer I'offre, par exemple a
garantir la pertinence du contenu de I’enseignement, a faciliter les transitions entre
parcours et a renforcer les liens entre formation et marché du travail.

Il ressort des informations communiquées pour les besoins de la présente publication
qu’entre 2008 et 2014, les pays de I'OCDE ont, pour mieux armer les éléves en prévision de
I’avenir, fait appel a une diversité de stratégies, qui ont touché le deuxiéme cycle du
secondaire et I'enseignement supérieur, ainsi que 'enseignement général et I'EFP. Les
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réformes du deuxiéme cycle du secondaire ont principalement visé les éleves qui ne vont
pas au terme de ce cycle ou sont susceptibles de quitter prématurément le circuit scolaire.
Les mesures touchant I’EFP occupent une place prépondérante parmi les politiques
analysées. Elle se sont concrétisées par des stratégies globales ou par la création de
nouveaux programmes d’enseignement ou de nouvelles qualifications. Les mesures prises
dans 'enseignement supérieur ont pour objectif de rehausser la qualité de I'offre a travers
I'instauration de nouveaux cursus, ou des politiques ciblées congues pour améliorer 'acces
a ce niveau d’enseignement ou 'assurance qualité. Ce chapitre présente également des
mesures transversales destinées a faciliter la transition entre ces différents niveaux
d’enseignement, puis le passage a la vie active.

Dans l'ensemble, l'analyse des politiques relatives a ces niveaux d’enseignement
permet de dégager des tendances communes : des stratégies ont été mises au point pour
introduire des qualifications nouvelles ou plus adéquates, ou des structures de
certification plus claires, et pour améliorer la qualité des établissements. Il n’en reste pas
moins que la nature des mesures adoptées varie en fonction de nombreux facteurs, dont
l'architecture du systéme éducatif et les défis singuliers auxquels doivent faire face les
différents pays. Confrontés a des problémes communs, les Etats membres de 1’'Union
européenne ont pu tirer parti d’'une forte coopération au niveau de 'Union dans le
domaine de ’éducation et de la formation.

Permettre aux éleves d’achever avec succes le deuxiéme cycle du secondaire

Le deuxiéme cycle de I'’enseignement secondaire occupe une place capitale dans le
systéeme éducatif parce qu'il concentre une grande majorité des effectifs (OCDE, 2004).
Autrefois concu pour préparer une élite a accéder aux études universitaires, il joue
aujourd’hui un rdle déterminant en ce qu'il contribue a garantir que les jeunes quittent le
systeme éducatif dotés des qualifications et compétences nécessaires pour étre
employables et pouvoir s’insérer dans la société (Capsada, 2014). D’apres les indicateurs
annuels établis par 'OCDE dans le domaine de '’éducation et les résultats du marché du
travail, I'achevement du deuxieme cycle du secondaire est une condition minimale pour
réussir son insertion professionnelle et rester employable, et constitue de surcroit la porte
d’entrée vers I’éducation post-scolaire.

Situé entre 'enseignement de base et un enseignement qui prépare a des études plus
complexes ou a ’entrée sur le marché du travail, le deuxiéme cycle du secondaire
représente une étape cruciale de la formation des jeunes, et garantir sa réussite est un défi
a relever. Les cursus du deuxiéme cycle du secondaire s’appuient sur les connaissances et
compétences acquises dans le cadre de ’enseignement de base (niveau 2 de la
Classification internationale type de I’éducation, CITE) et sont congus pour offrir aux
éleves des enseignements plus diversifiés et plus spécialisés, principalement via deux
filieres, I’'une a dominante théorique (niveau 3A de la CITE), l’autre a dominante
professionnelle (niveau 3B de la CITE). L'accomplissement de l'intégralité du deuxieme
cycle n’est obligatoire que dans 8 pays de I’'OCDE, mais dans 31 pays de 'OCDE, environ
90 % de la population suit au moins une année de ce cycle. En moyenne, dans les pays de
I’OCDE, et malgré une progression ces derniéres années, au moins 17 % des jeunes ont un
niveau de formation inférieur au deuxiéme cycle de 'enseignement secondaire en 2012, et
cette proportion est beaucoup plus élevée dans certains pays (graphique 3.1).
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Parmi les principaux défis identifiés par I'OCDE s’agissant du deuxiéme cycle du
secondaire figure la nécessité d’offrir un enseignement adapté, qui réponde aux divers
besoins des éleves et facilite effectivement la transition vers ’éducation post-scolaire ou la
vie active. Dans sa Stratégie sur les compétences (OCDE, 2012), 'OCDE souligne que les
systemes éducatifs doivent permettre aux éléves de mener a bien leur scolarité obligatoire
et d’acquérir des compétences (des compétences cognitives et interpersonnelles et, plus
généralement, des compétences plus élevées) correspondant aux besoins du marché du
travail (OCDE, 2012).

Les pays de 'OCDE font appel a diverses mesures pour renforcer la qualité et garantir
que les éleves achévent le deuxiéme cycle du secondaire. IIs optent pour des politiques
globales, notamment des stratégies générales visant a réformer ce niveau d’enseignement,
ou pour des politiques portant sur le contenu, plus précisément sur les programmes et les
diplémes. Quant aux politiques ciblées, elles ont pour objectif de favoriser I'implication des
éleves et de limiter le décrochage scolaire (tableau 3.1).

Tableau 3.1. Politiques mises en ceuvre pour faire progresser le nombre d’éléves
qui achévent le deuxiéme cycle du secondaire, 2008-14

Politiques globales Poiltiques portant sur le contenu Politiques ciblées
GOUVERNANCE ET STRATEGIE GENERALE PROGRAMME ET DIPLOMES DECROCHAGE

Estonie : Amendement a la loi sur I'enseignement Islande : Lignes directrices relatives au Allemagne : Initiative Bildungsketten
de base et le deuxieme cycle du secondaire (2013) programme du deuxiéme cycle du (« Chaines de formation ») (2010), qui
Italie : Réforme du deuxiéme cycle du secondaire secondaire (2011) apporte un soutien aux agents d’insertion ;
(2010-15) Japon : Programme du deuxiéme cycle du  Projet VerA (2010)
Mexique : Sistema Nacional de Bachillerato secondaire (2009) Autriche : Stratégie nationale de lutte contre
(systéme national de deuxiéme cycle du Nouvelle-Zélande : National Certificate of | 2bandon de la scolarité (2012)
secondaire, SNB) (2009) ; le deuxieme cycle du  Educational Achievement (NCEA) (Certificat Belgique (Communauté flamande) : Plan
secondaire devient obligatoire (2012) national de réussite scolaire) (2009) d’action contre I'abandon scolaire (2013)

Pologne : Réforme du programme —tronc ~ Canada (Québec): « L'école, 'y tiens ! »
commun a I'enseignement général et a (2009)

Fenseignement professionnel (2008) Espagne : Programa para la reduccion del

Royaume-Uni (Irlande du Nord) : abandono temprano de la educacion y la
Entitlement Framework (Cadre des droits) formacion (programme de lutte contre
(2013) ; Pays de Galles : Review of I'abandon du systéme d’enseignement et de

Qualifications for 14-19 year olds (Evaluation formation) (2008) ; Programa Nacional de
des qualifications des 14-19 ans) (2011) Reformas (Plan national de réformes) (2012)

Slovénie : Actualisation des programmes ~ Mexique : Construye-T (« Construis-toi ! »)
(2008) (2008)

Suéde : Adoption d’un nouveau programme  Norvege : Initiative Ny G/V (« Nouvelles
pour le deuxieme cycle de I'enseignement possibilités ») (2010-13)

secondaire (2011) Nouvelle-Zélande : Programme

Achievement Retention Transitions

(« Réussite, maintien en scolarité,
transitions ») (2013) mis en place dans le
cadre du dispositif Youth Guarantee

(« garantie pour les jeunes ») (2010)

Portugal : Programme de lutte contre I'échec
scolaire et I'abandon de la scolarité (2012)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de
I’éducation, www.oecd.org/edu/profiles.htm.
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Des stratégies globales ou des réformes de la gouvernance ont été adoptées par
quelques pays, peu nombreux, dans le but de réformer l'intégralité du deuxiéme cycle du
secondaire :

e Lltalie a entrepris de réformer le deuxiéme cycle du secondaire (2010) en actualisant,
réorganisant et simplifiant des parcours dont le nombre n’avait cessé d’augmenter ces
dernieres décennies. Elle a, dans ce cadre, révisé le programme. La réforme limite le
nombre de parcours, lesquels doivent correspondre a des besoins identifiés aux niveaux
national et régional ou local, I'objectif étant de permettre I’acquisition de compétences,
connaissances et qualifications fondamentales, et de définir des résultats a atteindre
pour chaque parcours (ministére de I’Education, des Universités et de la Recherche,
2014). En Italie, le deuxiéme cycle du secondaire se déroule sur cinq années (dont les
deux premieres sont intégrées a la scolarité obligatoire) et comporte deux filiéres : 'une
consiste en un enseignement secondaire général et technique/professionnel, et I'autre
en des parcours d’éducation et de formation professionnelles.

e Le Mexique, qui est'un des pays de 'OCDE ou le pourcentage de personnes qui ont suivi
le deuxieme cycle du secondaire est le plus faible, a créé et commencé a appliquer un
systéme national de deuxiéme cycle du secondaire (SNB) (2009) qui prévoit un tronc
commun, un systéme de suivi, des services d’orientation et autres services éducatifs, et
des bourses destinées a en améliorer 'acces. Une évaluation réalisée par la Banque
mondiale (2013) a la suite du prét consenti pour financer cette réforme met en évidence
des résultats encourageants. Ainsi, un programme reposant sur une logique de
compétences a été élaboré, 658 établissements ont été agréés et intégrés au réseau du
SNB, et des dispositifs de lutte contre le décrochage scolaire ont été institués. De plus, le
Mexique a rendu le deuxieme cycle du secondaire obligatoire (2012).

Réformes du programme et des diplomes ; Certains pays ont engagé une réforme des
programmes en général qui a également touché le deuxieme cycle du secondaire
(chapitre 4), tandis que d’autres se sont attachés a réviser le contenu du programme de ce
niveau d’enseignement en particulier, en mettant ’accent sur ’acquisition de
compétences fondamentales correspondant aux besoins des éléves et du marché du
travail.

e La Pologne a adopté une réforme du tronc commun des cursus de I'enseignement
général et de 'enseignement professionnel (2008), qui sera appliquée entre 2012 et 2015.
Congu pour permettre aux éléves d’acquérir des compétences concretes pendant le
deuxieme cycle du secondaire (3-4 ans), le nouveau programme comporte les disciplines
suivantes : compréhension de ’écrit, raisonnement mathématique, raisonnement
scientifique, aptitudes a la communication, utilisation des TIC et raisonnement critique,
aptitudes a résoudre des problemes, auto-évaluation et travail en équipe. Les chefs
d’établissement décident librement du nombre d’heures de cours imparti a chaque
discipline et doivent veiller a ce que les compétences soient acquises.

e La Nouvelle-Zélande a réformé le National Certificate of Educational Achievement (NCEA,
2009), ou certificat de fin de scolarité secondaire, pour le rendre plus cohérent par
rapport au programme national. Acquis pendant la partie post-obligatoire du deuxieme
cycle de 'enseignement secondaire, le NCEA comporte trois niveaux, dont ’obtention
est subordonnée a I'accumulation d'un certain nombre de crédits dans les différentes
matieres. En 2013, environ 70 % des éléves en premiére année du deuxieme cycle post-
obligatoire ont obtenu le niveau 1, le méme pourcentage des éleves de la classe
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supérieure ont obtenu le niveau 2 et 57 % des éléves en derniére année (13€ année) ont
obtenu le niveau 3 (New Zealand Qualifications Authority, 2014).

Prévention du décrochage scolaire : Le décrochage scolaire est un processus
complexe de démotivation, imputable a divers facteurs, par exemple les résultats scolaires,
I'histoire personnelle et le milieu familial de I’éléve, 'influence de politiques systémiques
et la situation du marché du travail (OCDE, 2012). Différentes mesures ont été prises pour
empécher que les éléves ne quittent prématurément le systéme scolaire et n’abandonnent
leur scolarité avant d’avoir atteint un niveau minimum. Ainsi :

e Dans le cadre de la stratégie Europe 2020 (2010), les Etats membres de 1'Union
européenne se sont fixé pour objectif de réduire le taux d’abandon scolaire moyen pour
le ramener sous la barre de 10 % pour 'Union européenne dans son ensemble (CE,
2014a). Sont considérés comme abandonnant prématurément leur scolarité les jeunes
de 18 a 24 ans qui quittent le systéme scolaire et de formation au terme du premier cycle
de I'enseignement secondaire ou avant, et qui ne font plus partie de ce systéme (CE,
2013). Chaque Etat membre a modulé I'objectif visé en fonction du contexte qui lui est
propre (CE, 2014b).

e L'Autriche a adopté sa Stratégie nationale de lutte contre 'abandon de la scolarité (2012)
afin de faire reculer encore le pourcentage d’éleves qui quittent prématurément le
circuit scolaire. Bien que ce pourcentage soit faible (7.6 %) comparativement a ce qui est
observé ailleurs, le pays s’est fixé pour objectif de le faire diminuer a travers trois types
de mesures : des mesures systémiques destinées a réformer les structures du systéme
éducatif ; des mesures visant les établissements, congues pour améliorer
I'environnement dans lequel se déroulent '’enseignement et 'apprentissage ; et des
mesures adoptées au niveau des éléves, censées soutenir ceux qui sont exposés a un
risque de décrochage, par exemple a travers la mise en place d'un accompagnement
individualisé (CE, 2013).

e Dans son Plan national de réforme (2012), I'Espagne a défini des objectifs pour respecter
la stratégie Europe 2020 et réduire le taux d’abandon scolaire afin de le ramener a 15 % a
I'horizon 2020. Entre 2009 et 2012, le pourcentage d’éleves quittant prématurément le
systeme scolaire a reculé de 6.3 points de pourcentage pour s’établir a 24.9 % et le pays
entend continuer sur cette voie pour atteindre I'objectif qu’il s’est fixé (CE, 2013). A noter
que I'Espagne s’était déja, en 2008, dotée d'un programme de lutte contre le décrochage
scolaire, le Programa para la reduccién del abandono temprano de la educacién y la formacion,
qui prévoyait le financement de mesures préventives et a permis un léger recul du taux
de décrochage. La loi organique pour 'amélioration de la qualité de ’éducation (Ley
Organica para la Mejora de la Calidad Educativa, LOMCE), adoptée plus récemment, en 2013,
a également pour vocation de lutter contre le décrochage scolaire.

e En Norvege, le dispositif Ny GIV ou « Nouvelles possibilités » (2010-13) devait faire passer
le taux de réussite en fin de deuxiéme cycle du secondaire de 70% a 75 % a
I'horizon 2015 a travers des mesures destinées a aider les éleves faibles et a encourager
les jeunes de 16 a 21 ans déscolarisés et sans emploi a réintégrer le systeme scolaire. I1
prévoyait notamment un accompagnement des éléves durant la derniére année du
premier cycle du secondaire et durant le deuxiéme cycle, une formation et un soutien
des enseignants pour rehausser la qualité de 'enseignement, la définition d’indicateurs
communs permettant d’obtenir des statistiques comparables, un renforcement de la
coopération entre les différentes autorités administratives compétentes et une
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implication des parties prenantes. Cette réforme contenait également des mesures
portant sur 'EFP, comme la création d’un dispositif de formation en alternance
sanctionné par un certificat de pratique.

Garantir la qualité de ’éducation et de la formation professionnelles (EFP)

Les programmes d’EFP organisés dans le cadre du deuxiéme cycle du secondaire et de
I’enseignement supérieur peuvent étre déterminants pour préparer les éléves a l'entrée
dans la vie active et répondre aux besoins du marché du travail (OCDE, 2010a). Ils ont pu
étre percus par les éléves et la population en général comme des dispositifs de catégorie
inférieure (OCDE, 2010a) réservés aux éleves faibles, plutét que comme ’équivalent d'un
cursus général classique. Cependant, ils contribuent de plus en plus a préparer les éleves a
la réalité qui les attend en leur permettant d’acquérir les compétences nécessaires sur le
marché du travail a travers une offre de formation qui associe un enseignement classique
et une formation plus pratique. lls préparent également les éleves a l'acces a ’éducation
post-scolaire, et beaucoup de pays prennent de plus en plus conscience de l'influence tres
positive que la qualité de I'EFP de niveau initial peut exercer sur la compétitivité de
I’économie (OCDE, 2012).

Le systéme d’EFP englobe les cursus d’enseignement et de formation qui sont institués
au niveau du deuxieme cycle du secondaire (niveau initial) ou au niveau post-secondaire,
et qui préparent généralement a I’exercice d'un métier ou type de métier spécifique (OCDE,
2010a). Les cursus d’EFP comportent un volet théorique et un volet pratique, qui occupe
une place particuliere. Ils se démarquent souvent des autres cursus par 'importance
accordée a la formation en entreprise, méme si le temps passé en entreprise
proportionnellement a la durée de la formation varie selon les cursus (OCDE, 2010a). En
Autriche, en Belgique, en Finlande, en République slovaque et en République tcheque, au
moins 70 % des éleves suivent une formation préprofessionnelle ou professionnelle, alors
qu’en Corée, en Grece, au Japon, en Nouvelle-Zélande et au Royaume-Uni, ce pourcentage
est inférieur a 30 % (graphique 3.2). Dans la plupart des pays, les étudiants de
I'enseignement supérieur sont plus nombreux a opter pour un cursus de type A (a
dominante théorique). Toutefois, en Belgique, au Chili, en Corée et en Nouvelle-Zélande, le
pourcentage d’étudiants qui choisissent une formation supérieure de type B (2 dominante
technique) s’établit a 35 %, contre une moyenne de 18 % pour 'OCDE dans son ensemble
(OCDE, 2014a).

Pour préparer les éléves a aborder ’avenir, les programmes d’EFP doivent les doter des
compétences nécessaires pour s’insérer sur le marché du travail, mais aussi pour suivre
des études post-scolaires. Il s’agit cependant 1a d’un défi de taille. D’aprés 'Evaluation des
compétences des adultes réalisée par 'OCDE, les adultes diplomés de I'EFP obtiennent, en
moyenne, des scores en littératie et numératie inférieurs a ceux obtenus par les diplomés
de 'enseignement général, méme s’il n’est pas exclu que des effets de sélection
influencent ces résultats (OCDE, 2013a). Les difficultés a surmonter pour mettre sur pied
des dispositifs d’EFP sont nombreuses : il faut notamment concilier les préférences des
éleves et les besoins des employeurs, déterminer les différentes compétences qu’'une
formation doit permettre d’acquérir, inciter les employeurs a s’impliquer, ainsi que
concevoir et fournir des services d’orientation professionnelle adaptés (OCDE, 2010a). La
spécialisation et la diversification croissantes de l'offre de formation dans le secteur de
I’EFP élargissent 1'éventail des possibilités de formation et de travail qui s’offrent aux
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Graphique 3.2. Effectifs scolarisés dans le deuxiéme cycle de ’enseignement secondaire,
selon la filiere d’enseignement (générale ou professionnelle) (2012)
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Remarque : 11 convient de prendre en compte la variation, selon les pays, de la durée des programmes du deuxiéme cycle de
l'enseignement secondaire pour la comparaison des taux de scolarisation a ce niveau d’enseignement.
1. Les programmes du niveau CITE 3C sont exclus.
Source : OCDE (2014), Regards sur 1'éducation 2014 : Les indicateurs de I'OCDE, Editions OCDE, Paris, tableau C1.3.
StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933171438

éleves, ce qui rend les décisions plus difficiles a prendre et les parcours professionnels plus
complexes (OCDE, 2010a).

L'analyse des mesures récemment adoptées révéle que les pays se sont fortement
mobilisés afin de surmonter les difficultés rencontrées pour améliorer I'offre d’EFP. Ils ont
principalement opté pour des politiques globales et des réformes axées sur les
programmes. Certaines réformes mettaient 'accent sur l'assurance qualité (tableau 3.2).

Adoption de stratégies globales et de réformes structurelles : Les politiques globales
mises en ceuvre dans le domaine de I'EFP sont principalement destinées a définir des
principes directeurs pour le développement de I'EFP et a modifier la structure ou la
gouvernance des dispositifs d’EFP. Ainsi :

e Le Danemark a profondément modifié son systeme d’EFP. En 2008, le gouvernement a
remanié la structure du systeme, créant 12 grands domaines d’études, afin de faire
reculer le décrochage parmi les éleves de I'EFP. L'accord de 2014, qui a institué les
programmes « Améliorer et rendre plus attractifs les programmes d’éducation et de
formation professionnelles », vise a améliorer I'offre d’EFP. Les objectifs a atteindre a
I'horizon 2020 consistent notamment a accroitre le pourcentage d’éléves qui suivent et
achevent une formation dans le cadre de I’EFP au niveau du deuxieéme cycle du
secondaire, a favoriser le développement professionnel des enseignants, a améliorer le
conseil en orientation professionnelle, a faciliter 'accés au marché du travail ou a
I'enseignement supérieur, et a accroitre I'implication des différentes parties prenantes.
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Tableau 3.2. Politiques mises en ceuvre pour mettre sur pied des cursus d’EFP

de qualité, 2008-14

Politiques globales

Politiques portant sur le contenu

Politiques ciblées

STRATEGIE GENERALE ET STRUCTURE

Allemagne : Campagne d’information (2011)

Danemark : Réforme de la structure du systeme

(2008-09) ; amélioration de la qualité et de
I'attractivité de 'offre d’EFP (2014)

Espagne : Création d’un systéme d’EFP en
alternance (2012)

Estonie : Loi sur les établissements de formation

professionnelle (2013)
Hongrie : Réformes systémiques (2011-13)

Irlande : Education and Training Boards Act (loi
sur les conseils pour I'éducation et la formation) —

Education and Training Boards (conseils pour
I'éducation et la formation) (2012) ; Further
Education and Training Authority (Autorité
chargée de la formation complémentaire)
(SOLAS) (2013)

Iltalie : Accord entre I'Etat et les régions (2010) ;

Istituti tecnici superiori (instituts techniques
supérieurs) (2011)

Japon : Lignes directrices pour le développement

de PEFP (2011)

Pays-Bas : Focus op Vakmanschap (Plan d’action

pour les compétences) (2011)

Portugal : Escolas de Referéncia do Ensino
Profissional (EREP) (écoles de référence de

I'enseignement professionnel) (2012) ; Stratégie

nationale globale (2012-14), prévoyant

notamment la création de centres de qualification

et d’enseignement professionnel (2013)

Suéde : Nouveau systeme d’EFP au niveau du
deuxieme cycle du secondaire, comprenant un
dispositif d’apprentissage (2011)

Turquie : Projet portant sur la création de centres

spécialisés dans la formation professionnelle
(2010-15) ; plan d’action et document
d’orientation stratégique sur I'enseignement
professionnel et technique (2013-17)

PROGRAMMES ET QUALIFICATIONS

Allemagne : Introduction de nouvelles regles
(2009)

Autriche : Berufsreifepriifung (examen de fin
d’apprentissage donnant acces a
I’'enseignement supérieur)

Belgique (Communauté frangaise) :
Restructuration du programme par unités
(2010)

Danemark : Dispositif d’EFP comprenant un
examen théorique (2010)

Espagne : Définition d’un nouveau dipléme
d’EFP et création de parcours professionnels
optionnels dans le cadre de la loi LOMCE
(2013)

Estonie : Référentiels de I'enseignement
professionnel (2013)

France : Réformes de I'EFP au niveau du
deuxieme cycle du secondaire (2009)

Luxembourg: Loi portant réforme de la
formation professionnelle (2008)

Norvege : Dispositif de formation en
alternance sanctionné par un certificat de
pratique (2008) ; Arbeidslivsfaget (un cours
de découverte de la vie professionnelle dans
le premier cycle du secondaire) (2009)

Nouvelle-Zélande : Programmes reposant
sur un partenariat entre niveaux secondaire
et supérieur, (Trades Academies, Académies
des métiers, 2009) ; Service Academies
(écoles professionnelles avec encadrement
renforcé) (2009) ; Vocational pathways
(parcours professionnels) proposés dans le
cadre du dispositif Youth Guarantee

(« Garantie pour les jeunes ») (2010)

Pologne : Réforme du programme — tronc
commun a I'enseignement général et a
I'enseignement professionnel (2008)

Portugal : Dispositifs de formation
professionnelle spécifiques (2012) ;
programme de I'EFP au niveau du deuxieme
cycle du secondaire (2013)

Slovénie : Programmes de I'EFP reposant
sur une logique de compétences (2008-11)

Turquie : Projet « I'enseignement
professionnel au service de I'emploi »
(2009) ; projet « Nouvelles tendances dans le
secteur de I'électricité » (2009) ; définition,
pour les métiers ferroviaires, d’un cursus
d’EFP compatible avec le systeme européen
de crédits d’apprentissage pour I'EFP (projet
RAILVET) (2011-13)

ASSURANCE QUALITE

Australie : Skills Quality Authority (Autorité
fédérale chargée du niveau de qualité des
compétences) (2011)

Autriche : Qualitatsinitiative Berufsbildung
(systemes de gestion de la qualité dans les
établissements d’enseignement
professionnel) (QIBB) (2012)

Slovénie : Centralno evidenco udeleZencev
vzgoje in izobraZevanja (registre central des
éléves et étudiants) (CEUVIZ) (2011),
création d’une base de données sur
I’enseignement supérieur professionnel

Suede : Agence nationale suédoise pour la
formation supérieure professionnelle
(NAHVE, 2009)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de
I’éducation, www.oecd.org/edu/profiles.htm.
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e Le Portugal s’est beaucoup mobilisé pour renforcer 'EFP, adoptant différentes mesures
coordonnées dans le cadre d’une stratégie nationale globale (2012-14). Cette stratégie
prévoit de nombreuses initiatives destinées a faire progresser le nombre de jeunes
inscrits dans I’EFP, a renforcer la coordination et les liens avec le marché du travail, ainsi
que le conseil en orientation. Le Portugal a modifié le programme de 'EFP au niveau du
deuxiéme cycle du secondaire (2013), créé les écoles de référence de la formation
professionnelle (EREP, 2012) et un réseau de centres de qualification et d’enseignement
professionnel (CQEP, 2013). Les EREP proposent des formations en lien avec une activité
économique spécifique dans une région donnée, tandis que les CQEP offrent des conseils
et un accompagnement aux éléves et aux adultes. Par ailleurs, de nouveaux dispositifs
d’EFP ont été mis en place a titre expérimental (2012) dans le cadre de l'enseignement
primaire et du premier cycle du secondaire (ils sont accessibles a partir de 13 ans).

e De méme, le Japon, suivant les recommandations du Conseil central de 'enseignement,
a adopté des lignes directrices afin d’améliorer son offre d’EFP a différents niveaux du
systeme éducatif.

e LTtalie a réformé la structure de gouvernance de son systeme d’EFP (2010) pour garantir
une cohérence entre les formations mises en place par I'Etat et celles proposées par les
régions. Les formations qui relévent de 'Etat se déroulent sur cinq ans et 'enseignement
est dispensé par des instituts techniques et professionnels, tandis que celles qui
dépendent des régions durent trois a quatre ans, et sont proposées par des organismes
et instituts agréés par les autorités régionales (Eurypedia, 2013). Par ailleurs, il est
également possible de préparer des diplomes d’EFP dans le cadre de I'enseignement
post-secondaire non supérieur en empruntant la voie de I’enseignement technique
supérieur et des parcours de formation, ou en suivant des cours organisés par les
systemes d’EFP régionaux. En outre, en 2011, I'Italie a créé les instituts techniques
supérieurs. Ces établissements d’enseignement post-secondaire non supérieur offrent
des formations de deux ou trois ans, et sont gérés par des fondations auxquelles
participent des établissements de formation professionnelle, des centres de formation
agréés, des universités et des centres de recherche, ainsi que des entreprises et
associations d’entreprises. Les programmes sont définis en partenariat avec les
entreprises et les représentants des secteurs d’activité concernés.

Réforme des programmes et des qualifications de I’EFP : Plusieurs pays de ’OCDE ont
choisi d’'introduire des programmes ou de modifier ceux qui existaient, de définir des
qualifications et de créer des passerelles entre les différents parcours. Ainsi :

e Selon une étude de 'OCDE consacrée a ’éducation et la formation professionnelles post-
secondaires, 'apprentissage pratique peut permettre aux éleves de se former dans un
environnement stimulant, faciliter le recrutement et répondre directement aux besoins
des employeurs (OCDE, 2014b). En Slovénie, les programmes des cursus d’EFP ont
désormais une structure modulaire et sont fondés sur une logique de compétences
(2008-11) ; ils accordent en outre une plus large place a la formation pratique. D’apres les
données disponibles, la formation en entreprise a progressé, et 20 % du programme est
désormais défini en coopération avec différents partenaires sociaux, en particulier des
entreprises locales. La Norvege a lancé le certificat de pratique (2008), un dispositif
expérimental qui offre aux éleves a risque la possibilité de suivre une formation de deux
ans en alternance (un jour par semaine a ’école et quatre jours en entreprise). Une
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évaluation sommative de ce dispositif a mis en évidence des retombées positives
(CEDEFOP, 2011).

e L'Allemagne, qui est dotée dun solide systtme d'EFP et ou les établissements
d’enseignement et les employeurs et autres partenaires sociaux entretiennent des
relations de coopération étroites, a cherché a assouplir ce systéme pour faciliter I'accés
a 'enseignement supérieur des jeunes qui sont titulaires d’un diplome d’EFP de niveau
élevé, mais n’ont pas de diplome permettant d’accéder a I'enseignement supérieur
général.

e Souhaitant encourager encore les éléves a suivre des études et a acquérir des compétences
professionnelles, la Nouvelle-Zélande a introduit les Trades Academies (2009), qui
s’adressent aux éleves du deuxiéme cycle de 'enseignement secondaire aspirant a
embrasser une carriere dans un métier qualifié ou technique. L'objectif est qu’une
coopération s’instaure entre les établissements d’enseignement secondaire, les
établissements d’enseignement supérieur, les organismes de formation professionnelle
et les employeurs. La Nouvelle-Zélande a en outre mis sur pied six parcours de formation
professionnelle qui élargissent I’éventail des choix s’offrant aux éléves du deuxieme
cycle du secondaire et permettent de mieux concilier les matiéres du programme de
base et des parcours reconnus par les entreprises.

e Pour adapter 'enseignement aux besoins du marché du travail, les pays ont impliqué les
parties prenantes dans 1’élaboration des programmes et développé 'apprentissage
(OCDE, 2010a ; OCDE, 2014b). Au Luxembourg, I’Etat coopére avec les chambres
professionnelles patronales et salariales au sein du Comité a la formation professionnelle,
qui a pour mission d’adapter les orientations des cursus de formation a 1’évolution du
marché du travail et aux besoins en matiere de compétences. Il y a six chambres au total,
dont trois représentent les employeurs (chambre de commerce, chambre des métiers et
chambre d’agriculture), et trois autres les salariés (chambre du travail, chambre des
employés privés et chambre des fonctionnaires et employés publics). Chacune d’elles
défend les intéréts de la profession qu’elle représente et exerce une mission de
supervision de I'EFP. Les programmes sont définis par des commissions nationales de
formation, au sein desquelles siégent des représentants de chaque établissement
d’enseignement secondaire concerné et des professionnels.

Renforcement de I’assurance qualité : L'EFP étant un domaine complexe, caractérisé
par la multiplicité des prestataires et la coexistence de différents types de certifications et
de différentes structures de gouvernance, la mise en ceuvre de I'assurance qualité n’est pas
tache aisée (OCDE, 2013b). Certains pays se sont cependant employés a la renforcer. Ainsi :

e L'Australian Skills Quality Authority (ASQA, 2011), qui est l'autorité fédérale chargée du
niveau de qualité des compétences, tente, en application du National Vocational Education
and Training Regulator Act, loi sur 'autorité de surveillance de I’éducation et de la
formation professionnelles adoptée en 2011, d’uniformiser a I’échelle nationale et de
rendre plus rigoureuse la certification des prestataires de formation, I’homologation des
formations et le suivi de la qualité du systeme. Elle utilise a cette fin un cadre de qualité,
le VET Quality Framework, et les Standards for VET Accredited Courses, référentiels des
cursus d’EFP homologués.

e En Suede, ’Agence nationale suédoise pour la formation supérieure professionnelle
(NAHVE, 2009), autorité compétente en matiére d’EFP au niveau de 'enseignement
supérieur, analyse les besoins du marché du travail, désigne les formations
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professionnelles qui doivent étre considérées comme des formations de I'enseignement
supérieur et alloue des fonds publics aux prestataires de formation. Elle assure une
mission de suivi et de contrdle de la qualité et des résultats de 'enseignement. Elle est
également chargée de coordonner le cadre national de validation des acquis de
l'apprentissage et fait office de point national de coordination pour le Cadre européen
des certifications, congu pour faciliter la comparaison des certifications au sein de
I'Union européenne.

CEuvrer pour le développement de I’enseignement supérieur

Dans des économies fondées sur le savoir, il est plus important que jamais, pour
stimuler la compétitivité de I’économie, de garantir 'accés a un enseignement supérieur
de qualité (OCDE, 2008). L'enseignement supérieur propose a la fois des cursus a dominante
théorique, qui correspondent a la conception traditionnelle de 'enseignement supérieur
(cursus de type A), et des formations professionnelles dispensées par des instituts
polytechniques, des universités ou des instituts technologiques (curusus de type B). Son
essor a accru la diversification des cursus, I'objectif étant d’améliorer ’'adéquation entre
enseignement et marché du travail, d’améliorer I’acces social et géographique aux études,
et de mieux répondre aux besoins de formation pratique (OCDE, 2008).

Le taux d’inscription dans I'enseignement supérieur et le pourcentage de diplomés de
ce niveau d’enseignement ont tous deux progressé. Depuis 2000, le taux d’acces dans les
cursus de type A a gagné plus de 10 points de pourcentage, en moyenne, pour atteindre
58 %, tandis que le taux d’acces dans les cursus de type B a progressé plus modestement,
de 2 points de pourcentage, pour s’établir a 18 %. Cette plus grande fréquentation de
I’enseignement supérieur va de pair avec une augmentation du pourcentage de personnes
qui obtiennent un dipldme de ce niveau d’enseignement, celui-ci s’établissant a 39 %
parmi les 25-34 ans, contre 24 % parmi les adultes plus agés (55-64 ans), en moyenne, dans
les pays de 'OCDE (graphique 3.3).

Graphique 3.3. Pourcentage de diplomés de I’enseignement supérieur dans la population,
selon le groupe d’age (2012)
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Source : OCDE (2014), Regards sur I'éducation 2014 : Les indicateurs de I'0CDE, Editions OCDE, Paris, tableau Al.3a.
StatLink Sazm http://dx.doi.org/10.1787/888933171448
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Compte tenu de la progression de 1’acces a '’enseignement supérieur et du
pourcentage de dipldmés de ce niveau d’enseignement, tous les pays ont encore des défis
de taille a relever. Il leur faut notamment : assurer et améliorer la qualité et I’équité de ce
niveau d’enseignement dans un contexte ou la décentralisation et 'autonomie des
établissements se renforcent ; promouvoir l'internationalisation ; renforcer 'adéquation
entre 'enseignement et les besoins du marché du travail. IIs doivent, pour y parvenir,
impliquer davantage les différents acteurs du marché du travail, afin que les
établissements s’adaptent aux besoins des employeurs et que les étudiants aient des
perspectives d’emploi prometteuses (OCDE, 2008).

Les pays de I’OCDE ont adopté diverses mesures pour améliorer la qualité de
I'enseignement supérieur : des réformes globales, des réformes portant plus précisément
sur les diplomes et la certification, et des mesures ciblées en matiere d’acces, d’assurance
qualité et d’internationalisation (tableau 3.3). Ils ont également cherché a améliorer
I’enseignement supérieur a travers des mesures touchant le financement (chapitre 6).

Adoption de stratégies globales et de réformes structurelles : Dans plusieurs pays, les
politiques globales définissent l'orientation des réformes de 'enseignement supérieur a
envisager dans les années a venir. Dans les pays dotés d'un systeme éducatif décentralisé,
dans lequel les établissements d’enseignement supérieur peuvent étre autonomes ou
relever des autorités locales ou régionales, les stratégies globales permettent parfois de
gagner en cohérence d’ensemble et en clarté (OCDE, 2008). Enfin, d’autres politiques
globales ont pour but de réformer les cursus ou les structures de gouvernance de
I’enseignement supérieur. Ainsi :

e La Belgique (Communauté francaise) a adopté le décret Paysage (2014), qui définit le
systéme d’enseignement supérieur et 'organisation académique des études, et
harmonise le parcours des étudiants issus des différents types d’établissements
d’enseignement supérieur. Le décret a également institué I’Académie de recherche et
d’enseignement supérieur (ARES), qui est investie d’'une mission de coordination de
I'enseignement supérieur et fait office d’instance de dialogue.

e En Nouvelle-Zélande, la Tertiary Education Strategy (TES) prend, pour la période 2014-19, le
relais de la stratégie portant sur la période 2010-15. Elle définit les orientations et priorités
du gouvernement dans le domaine de I’enseignement supérieur pour les cinq années
qu’elle couvre et entend favoriser la mise en place d'un systeme d’enseignement supérieur
plus ouvert sur l'extérieur et plus impliqué. Elle doit également impulser des progrés en
matiere de financement, de recherche et d’'internationalisation. Un rapport d’étape fait le
point sur les résultats obtenus par rapport aux objectifs définis dans la TES.

e En Hongrie, la loi sur le systéme national d’enseignement supérieur (2011) a créé des cycles
courts sanctionnés par un dipléme (diplome spécialisé) au sein du systéme d’enseignement
supérieur. La Hongrie entend également renforcer la coopération entre les établissements
d’enseignement et les entreprises en développant la formation pratique.

e Lltalie a entierement remanié son systeme d’enseignement supérieur. La loi n° 204/2010
portant réforme des universités soumet toutes les universités italiennes a de nouvelles
regles, renforcant leur autonomie et les obligeant a offrir des services d’action sociale
aux étudiants. La loi introduit en outre un nouveau systéme d’assurance qualité et
d’homologation, qui prévoit des évaluations régulieres et définit des référentiels et des
critéres pour la création de formations doctorales par les établissements.

PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015 79



3. PREPARER LES ELEVES AU MONDE DE DEMAIN

Tableau 3.3. Politiques mises en ceuvre pour renforcer la qualité de ’enseignement supérieur et
améliorer ’accés a ce niveau d’enseignement, 2008-14

Politiques globales Politiques portant sur le contenu Politiques ciblées
STRATEGIE GENERALE CERTIFICATION ACCES ASSURANCE QUALITE
Autriche : Plan d’action pour Belgique (Communauté flamande) : Australie : Higher Education Australie : Tertiary Education Quality
I’enseignement supérieur autrichien Systéme national de certification (2009- Participation and Partnerships Program  and Standards Agency (Agence de
(2011) 13) (programme pour la hausse de la normalisation et d’assurance qualité
Belgique (Communauté francaise) :  Norvége : Cadre national de certification réquentation de Ienseignement dans I'enseignement supérieur) (2011) ;
Décret Paysage (2014) de 'enseignement supérieur (2009) supérieur et I'établissement de site Internet MyUniversity (2011) ;

partenariats) (2010) Advancing Quality in Higher Education

Espagne : Propositions de réforme et~ Turquie : Cadre national de certification (améliorer la qualité de I'enseignement

d’amélioration de la qualité et de de I'enseignement supérieur (2010) Autriche : Greation de places

I'efficience du systeme universitaire
espagnol (2013)

France : Communautés d’universités et
établissements (ComUE) (2013)

Irlande : Stratégie nationale pour
I'enseignement supérieur jusqu’a 2030
(2011)

Italie : Loi n° 240 portant réforme des
universités (2010)

Nouvelle-Zélande : Tertiary Education
Strategy (stratégie d’enseignement
supérieur) (2010-15; 2014-19)
République tcheque : Plan d’action pour
le développement des activités des
établissements d’enseignement
supérieur dans les domaines de
I'éducation, des sciences, de la
recherche, du développement, de
l'innovation, de I'art et de la création
(2011)

STRUCTURE

Belgique (Communauté flamande) :
Instauration d’un cycle court au niveau
de I'enseignement supérieur dans le
cadre du systéme national de
certification (2009)

Hongrie : Loi sur le systeme national
d’enseignement supérieur (2011)

Turquie : Consultation sur la
restructuration et la refonte du systeme
d’enseignement supérieur (2012)

GOUVERNANCE

Finlande : Loi sur les universités
(2009) ; réforme des écoles
polytechniques (2011-14)

République slovaque : Amendement a

la loi sur I'enseignement supérieur
(2012)

supplémentaires dans les universités de
sciences appliquées (2012-15)

Finlande : Réforme de 'admission dans
I'enseignement supérieur et du systéme
de transferts du gouvernement central
(2011)

Grece : Loi sur la structure, le
fonctionnement, I'assurance qualité et
I'internationalisation des établissements
d’enseignement supérieur (2011)

Hongrie : Décret sur la procédure
d’admission dans I'enseignement
supérieur (2012) ; décret sur I'excellence
dans le systeme national d’enseignement
supérieur (2013)

Pays-Bas : Loi sur I'enseignement
supérieur intitulée « la qualité réside
dans la diversité » : accompagnement
des étudiants (2013)

Turquie : Examen en deux temps pour
I'accés a I'université (2010)

INTERNATIONALISATION

Australie : Nouveau Plan de Colombo
(2013)

Finlande : Stratégie
d’internationalisation des établissements
d’enseignement supérieur (2009-15)

Japon : Programme pour I'accueil
d’étudiants en mobilité internationale
(2008) ; Stratégie de revitalisation
(2010) ; Go Global Japan (« Luniversité
japonaise a I'heure de la

mondialisation ») (2012) ; Initiative pour
I'internationalisation de 'université
(2014)

supérieur) (2012) ; Quality Indicators for
Learning and Teaching (Maitrise de la
qualité — Indicateurs de qualité pour
I'apprentissage et I'enseignement)
(2014)

Belgique (communauté flamande) : Loi
(2012)

Chili : Institution d’un Superintendente
de Educacion Superior (directeur de
I'enseignement supérieur) (2011)

Danemark : Révision des référentiels de
I’enseignement supérieur (2009)

Islande : Conseil chargé de la qualité des
universités (2010)

Pays-Bas : Accords de performance
(2012-15)

Slovénie : Agence d’assurance qualité
pour I'enseignement supérieur (2010) ;
Evidenca visokega Solstva (systéme
d’information électronique sur
I’enseignement supérieur) (2012)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de ’éducation, www.oecd.org/edu/

profiles.htm.
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Renforcer les systémes de certification des compétences : Les systémes nationaux de
certification des compétences peuvent jouer un role important parce qu’ils facilitent
I’établissement de correspondances cohérentes entre les divers cursus et diplomes
proposés par différents établissements d’enseignement (OCDE, 2008). La Norvége et la
Turquie ont introduit des cadres de ce type au sein de leur systéme d’enseignement
supérieur en application du processus de Bologne de 2005, en vertu duquel les pays doivent
adopter un cadre de certification pour permettre le transfert des crédits acquis et favoriser
la mobilité des étudiants au sein de I’Espace européen de I'enseignement supérieur (EEES).

Garantir ’accés aux établissements d’enseignement supérieur : Bien que les
étudiants soient de plus en plus nombreux a suivre des études supérieures dans une
grande partie de la zone de 'OCDE, I’acces a ce niveau d’enseignement continue de poser
des probléemes auxquels certains pays tentent de remédier :

e En Autriche, des places supplémentaires (environ 4 000 avant fin 2015) seront créées
dans les universités de sciences appliquées afin de répondre aux besoins des professions
techniques et commerciales. D’apres des statistiques nationales, le nombre total
d’étudiants est passé de 16 782 en 2011/12 a 17 956 en 2012/13.

e La Hongrie a modifié les modalités d’admission a I'université. Le décret sur la procédure
d’admission dans I’enseignement supérieur (2012) durcit progressivement les conditions
d’entrée a 'université, le nombre minimal de points requis devant augmenter entre 2013
et 2016. De plus, le décret sur 'excellence dans le systéme national d’enseignement
supérieur (2013) remplace le systéme de quotas par I'obligation de justifier d'un nombre
minimal de points pour accéder a tel ou tel cursus, et subordonne en outre I'admission
au nombre de places disponibles dans la formation. Ces mesures ont pour but de
rehausser le niveau des candidats qui accedent a I'enseignement supérieur.

Renforcer I’assurance qualité : A 'heure de la décentralisation et de I'autonomie des
établissements, les pays font une utilisation croissante de 'assurance qualité pour
responsabiliser les établissements et les différentes parties prenantes.

e Nombre de pays, notamment le Chili et I'Islande, ont créé des organismes chargés de
I’assurance qualité ou réformé ceux qui étaient en place. Il semble en effet établi qu’il
s’agit 1a d’'un moyen de garantir que les établissements dispensent un enseignement de
qualité qui répond aux besoins du marché du travail (OCDE, 2008). En Islande, le Conseil
chargé de la qualité des universités est un organisme indépendant composé des
directeurs des établissements d’enseignement supérieur islandais, de représentants des
étudiants et de membres du Comité pour la science et la technologie. Au Chili, le projet
de loi instituant un directeur de 'enseignement supérieur, qui a été présenté en 2011 et
adopté en 2013, promeut la mise en place d'une démarche d’assurance qualité dans
I’enseignement supérieur afin d’intensifier le suivi et d’améliorer la qualité de
I’enseignement a ce niveau.

e En Belgique (Communauté flamande), une loi de 2012 a introduit des contrdles
d’assurance qualité compatibles avec les procédures d’homologation des cursus de
I'enseignement supérieur.

Internationaliser I’enseignement supérieur : Par ailleurs, les pays entendent
promouvoir l'internationalisation de I'enseignement supérieur, poursuivant a cet égard
différents objectifs : attirer les étudiants en mobilité internationale pour qu’ils viennent
enrichir le vivier de travailleurs qualifiés, attirer une main-d’ceuvre qualifiée, dégager des
recettes, stimuler les échanges et la coopération ou favoriser 'acces a des formations
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dispensées a 'étranger ou par des prestataires étrangers, vues comme une solution de
substitution satisfaisante et peu colteuse a l'offre de formation nationale (OCDE, 2008).
Dans les pays de 'OCDE, environ 8 % des étudiants de 'enseignement supérieur sont en
mobilité internationale. Le Japon, ol ce pourcentage s’établit a 4 % (OCDE, 2014a), a pris
différentes mesures pour le faire progresser dans le cadre du Programme pour 'accueil
d’étudiants en mobilité internationale (2008). Dans sa Stratégie de revitalisation (2010), le
pays s’est fixé pour objectif de multiplier par deux a '’horizon 2020 le nombre de Japonais
qui partent étudier a ’étranger. D’autres dispositifs, comme l'initiative Go Global Japan
(« L'université japonaise a I’heure de la mondialisation ») (2012), ont vocation a donner
davantage de moyens aux universités pour développer 'apprentissage des langues
étrangeres.

Fluidifier les transitions entre parcours de formation et faciliter ’entrée
dans la vie active

Nombre de pays de I'OCDE cherchent a favoriser la réussite scolaire et 'emploi des
jeunes en facilitant le passage d'un parcours de formation a I'autre au sein du deuxiéme
cycle du secondaire et de 'enseignement supérieur, et 'entrée dans la vie active (OCDE,
2010b). Les économies de 'OCDE accordant désormais une plus large place au savoir, les
jeunes doivent avoir des compétences fondamentales solides pour prendre part a la vie de
la société et s’intégrer sur le marché du travail. Les systemes éducatifs doivent leur
permettre d’acquérir un niveau de compétence minimum, étant entendu que ces
compétences doivent étre utiles et transférables d'un emploi ou d’une profession a I'autre,
mais aussi pouvoir servir dans d’autres domaines, comme la vie familiale et sociale. Or,
dans les pays de 'OCDE, certains jeunes quittent prématurément le systéme scolaire sans
tirer parti des possibilités de formation qui s’offrent a eux, ni intégrer le marché du travail
(OCDE, 2010b).

Il reste du chemin a parcourir pour aider les éleves a passer d’un niveau
d’enseignement a I'autre, puis a entrer dans la vie active. En 2012, dans les pays de 'OCDE,
en moyenne 15 % des jeunes de 15 a 29 ans étaient considérés comme appartenant a la
catégorie des NEET, c’est-a-dire comme étant non scolarisés et sans emploi (graphique 3.4).
Depuis 2008, la proportion de NEET a augmenté de 1.3 point de pourcentage parmi les
jeunes de 15 a 29 ans, mais a diminué pour les générations plus jeunes, passant de 7.8 %
en 2008 a 7.2 % en 2012 parmi les jeunes de 15 a 19 ans (OCDE, 2014a). Faible dans certains
pays (6.7 % aux Pays-Bas, 8.2 % au Luxembourg et 8.4 % en Norvéege), ce pourcentage était
beaucoup plus élevé que la moyenne dans d’autres parmi les personnes de 15 a 29 ans
(29.2 % en Turquie, 25.8 % en Espagne et 24.6 % en Italie) (graphique 3.4). De surcroit, les
éleves se heurtent a d’autres obstacles, par exemple en matiere de transférabilité de leurs
diplomes entre parcours d’enseignement et entre pays, ou encore pour s’'insérer sur le
marché du travail. Il en va particuliérement ainsi pour les jeunes les plus défavorisés.

Les pays de 'OCDE adoptent différentes politiques transversales pour faciliter les
transitions, prévenir le décrochage et accroitre le pourcentage de jeunes en formation ou
en emploi. Certains ont opté pour des stratégies globales destinées a motiver les éleves et
a faciliter les transitions, et ont défini des cadres de certification (tableau 3.4). A noter que
certaines mesures visant le deuxiéme cycle du secondaire et I'EFP peuvent également
fluidifier les transitions éducatives et faciliter le passage a la vie active (tableaux 3.1 et 3.2).
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Graphique 3.4. Jeunes non scolarisés et sans emploi (2012)
Pourcentage de jeunes non scolarisés et sans emploi parmi les 15-29 ans et évolution entre 2008 et 2012
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Remarque : Les pays sont classés par ordre croissant en fonction du pourcentage, en 2012, de jeunes non scolarisés et sans emploi parmi

les 15-29 ans diplomés du deuxiéme cycle de l'enseignement secondaire ou de 1'enseignement post-secondaire non supérieur.

1. Les données de 2011 et 2012 ne sont pas comparables.

2. Année de référence : 2011.

Source : OCDE (2014), Regards sur 1'éducation 2014 : Les indicateurs de '0CDE, Editions OCDE, Paris, tableau C5.3d (disponible en ligne).
StatLink =P http://dx.doi.org/10.1787/888933171451

Tableau 3.4. Politiques mises en ceuvre pour faciliter les transitions au sein
du systeme éducatif et le passage a la vie active, 2008-14

Politiques globales Politiques portant sur le contenu

STRATEGIE GENERALE CADRE DE CERTIFICATION

Australie : National Agreement for Skills and Workforce Development  Allemagne : Anerkennungsgesetz (loi sur la reconnaissance des

(Accord national pour le développement des compétences et de la
main-d’ceuvre) (2009) ; National Partnership on Youth Attainment and
Transitions (2009-13) (partenariat national sur le niveau de formation
et les transitions des jeunes) ; National Partnership Agreement on Skills
Reform (Accord de partenariat national sur la réforme des
compétences) (2012)

Belgique (Communauté flamande) : Accord entre le gouvernement
flamand et les partenaires sociaux sur les carriéres professionnelles
(2012)

Canada (Nouveau-Brunswick) : Stratégie de perfectionnement des
compétences de la main-d’ceuvre (2013)

France : Loi du 22 juillet 2013 relative a I'enseignement supérieur et a
la recherche, qui vise a faciliter I'insertion professionnelle

Irlande : Programme Springboard (« Tremplin ») (2011) ; Action Plan
for Jobs (Plan d’action pour I'emploi) (2012)

GARANTIES POUR LA JEUNESSE

Finlande : Garantie pour la jeunesse (2013)
Nouvelle-Zélande : Garantie-jeunes (2010)
Slovénie : Garantie pour la jeunesse (2014)

diplomes) (2012) ; Deutscher Qualifikationsrahmen (cadre national de
certification allemand) (DQR, 2013) ; législation sur la reconnaissance
des diplomes adoptée par les Lander (2014)

Australie : Australian Qualifications Framework (cadre de certification
australien) (2011)

Corée : Comptes de validation des acquis (2009) ; Référentiel de
compétences national (2013)

Finlande : Cadre national de certifications et autres acquis (2012)
Grece : Loi sur 'organisation et le fonctionnement de I'Institut pour la
jeunesse et I'apprentissage tout au long de la vie, de I'Organisation
nationale pour la certification des qualifications et le conseil en
orientation professionnelle — validation des compétences acquises en
dehors du systéme institutionnalisé (2013)

Norvége : Cadre national de certifications et autres acquis (2011)

Nouvelle-Zélande : Qualifications Framework (cadre de certification)
(2010)

République tcheque : Systéme national de classification des métiers
(NSO) et Systéme national de certification (NQS) (2011)

Slovénie : Cadre national de certification en cours d’adoption (2013)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de

I’éducation, www.oecd.org/edu/profiles.htm.
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Adoption de stratégies globales et de garanties pour la jeunesse : Certains pays
s’efforcent de faciliter la transition entre formation et emploi en faisant appel a des
stratégies générales. Ainsi :

e Pour faciliter le passage de la formation a 'emploi, 'Australie a conclu de nombreux
accords de partenariat, a travers lesquels les autorités fédérales et celles des Etats et des
territoires définissent les réformes structurelles qui seront engagées, en contrepartie
d’'un financement, pour améliorer le systéme de formation. Le National Partnership on
Youth Attainment and Transitions (2009-13), en particulier, avait pour objectif d’inciter les
jeunes de 15 a 24 ans a rester dans le systéme éducatif et de faciliter le passage a la
formation post-scolaire ou a I'emploi a travers des partenariats entre les établissements
d’enseignement et des organismes de formation. L'évaluation de ce dispositif met en
évidence des progres en termes de taux d’inscription et de résultats (Dandolopartners,
2014).

e Le Nouveau-Brunswick (Canada) a adopté la Stratégie de perfectionnement des compétences
de la main-d’ceuvre (2013) pour consolider les parcours éducatifs, favoriser 'apprentissage
et 'acquisition de compétences, et attirer et retenir sur son marché du travail les
personnes trés qualifiées. Cette stratégie vise notamment a garantir que I’enseignement
dispensé jusqu’a la fin du secondaire puis du post-secondaire réponde aux besoins du
marché du travail, de telle maniére que les éléves puissent acquérir le savoir et les
compétences dont ils ont besoin pour aborder plus facilement la vie active.

e En Irlande, le programme Springboard (2010) facilite 'accés au marché du travail en
permettant aux personnes au chémage depuis peu de bénéficier d’'une formation
supérieure gratuite d’'une durée qui peut atteindre 12 mois. Les formations portent plus
particulierement sur les compétences recherchées par le secteur manufacturier, celui
des TIC et celui des services financiers internationaux. En place depuis 2011, ce dispositif
a attiré a ce jour plus de 10 000 personnes, et 40 % des bénéficiaires retrouvent un emploi
dans les six mois qui suivent la formation. Par ailleurs, I'Irlande a engagé une réforme
d’envergure du secteur de 'enseignement et de la formation complémentaires, qui s’est
notamment traduite par la création de SOLAS, Autorité chargée de la formation
complémentaire, et de 16 conseils de I'enseignement et de la formation (ETB, 2013).

e Pour faciliter les transitions, 'Union européenne a adopté le dispositif de garantie pour
la jeunesse (2013), recommandant aux Ftats membres de veiller & ce que les jeunes de
moins de 25 ans se voient proposer un emploi, un apprentissage ou un stage dans les
quatre mois qui suivent leur sortie de formation ou la perte de leur emploi (CE, 2013).
Beaucoup de pays de I'UE ont introduit des stratégies pour la mise en ceuvre de ce
dispositif (CE, 2014c). Par exemple, la garantie mise en place par la Finlande permet a
toute personne de moins de 25 ans ou a tout jeune diplomé de moins de 30 ans d’accéder
a un emploi ou a un stage, ou de bénéficier d'une formation ou d’un atelier dans les trois
mois suivant le début de la période de chdmage. En Slovénie, le dispositif garantit I'accés
a un emploi, a une place dans le systeme éducatif institutionnalisé ou a une autre
formation a tous les jeunes agés de 15 a 29 ans déja inscrits au chdmage, de méme
qu’aux 37 000 membres de cette tranche d’age qui s’inscrivent chaque année aupres du
service de I'emploi.

Création de cadres de certification : Des cadres de certification bien congus sont
susceptibles de faciliter les transitions au sein du systeme éducatif et le passage a la vie
active. Ils donnent en effet des informations sur les compétences que les éléves devraient
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acquérir pendant leur scolarité et leur formation, sur les compétences recherchées par les
employeurs et sur les emplois proposés, ainsi que sur les formations offertes par les
établissements d’enseignement (OCDE, 2008). Ils peuvent permettre de déterminer le
niveau de compétence auquel doivent correspondre les différentes certifications (diplomes
ou certificats), de définir les liens entre certifications et, par conséquent, d’introduire
davantage de souplesse entre les divers programmes (OCDE, 2013b). L'établissement de
cadres de certification nationaux cohérents requiert cependant une collaboration et une
coordination importantes entre les établissements et les employeurs (OCDE, 2008).

e La création du cadre européen des certifications pour I’éducation et la formation tout au
long de la vie (CEC, 2008) a été le catalyseur de la mise en place de cadres nationaux de
certification (CNC) dans les pays européens (CEDEFOP, 2013). Les cadres des différents
pays d’Europe sont congus en fonction du contexte national et peuvent étre comparés
entre eux grace au CEC, qui sert d’étalon. Par exemple, en République tcheque, les cadres
établis pour les certifications professionnelles et les qualifications acquises dans
I'enseignement supérieur (2011) sont mis en correspondance avec le CEC et sont congus
en fonction des qualifications recherchées sur le marché du travail. En Irlande et dans
d’autres pays européens, ces systémes ont vocation a rapprocher la qualité percue des
qualifications acquises dans le cadre de I'EFP et de celle des diplomes obtenus dans
I'enseignement supérieur lorsqu’elles correspondent au méme niveau du CNC.

e A travers la loi fédérale sur la reconnaissance des diplémes (2012) et la législation sur la
reconnaissance adoptée par les Linder (2014), I’Allemagne s’est dotée d'un cadre de
certification qui s’adresse a la fois aux personnes qui ont obtenu des diplémes en
Allemagne et aux étrangers titulaires de diplomes décernés a I’étranger. De plus, le cadre
national allemand a été mis en correspondance avec le CEC.

e En Corée, le compte de validation des acquis (2009) permet d’accumuler et de gérer les
acquis d’apprentissage et d’obtenir des crédits et qualifications reconnus en termes
d’évolution de carriere.
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PARTIE I
Chapitre 4

Améliorer le systeme scolaire

Quels moyens d’action les décideurs publics ont-ils a leur disposition pour améliorer
la qualité de ’enseignement et la maniere dont il est dispensé dans les
établissements d’enseignement ? Le présent chapitre décrit le contexte propre aux
différents pays de 'OCDE, les principales problématiques auxquelles ils sont
confrontés et les moyens d’action qu’ils ont adoptés pour faire progresser les
établissements. Les politiques menées dans ce domaine ont pour but de faire évoluer
la fagon dont ’enseignement est dispensé dans les établissements et d’exercer ainsi
une influence positive sur les résultats des éléves. Elles englobent des mesures
destinées a favoriser l'instauration d’environnements propices a I'apprentissage et
I’établissement de programmes scolaires adaptés, ainsi qu’a garantir I’efficacité des
chefs d’établissement et la qualité des enseignants.

Ce chapitre compare les politiques adoptées par les pays de I’'OCDE entre 2008
et 2014, notamment a partir des Notes par pays présentées dans la partie III, des
Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de I’éducation
et des études comparatives ou spécifiques a certains pays menées par 'OCDE. Les
réformes différent selon les pays, en fonction du contexte, des traditions, des
structures et des défis nationaux et régionaux particuliers. Elles visent toutes a
améliorer la qualité des établissements et de I’enseignement, et sont regroupées
selon leur champ d’action et les différents moyens d’action mis en ceuvre.
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Principaux résultats

e Pour aider les établissements a rehausser la qualité de l'enseignement et de
I’apprentissage, il faut instaurer des environnements propices a ’apprentissage et
s’attacher les services de chefs d’établissement et d’enseignants de qualité. Dans les
pays de ’OCDE, la majorité des éléves de 15 ans estiment que leur classe est propice a
l'apprentissage. Néanmoins, certains établissements et pays se heurtent a des
difficultés, telles que le manque de motivation des éléves, la difficulté a attirer et
maintenir en poste des personnels qualifiés, I'inadéquation des programmes scolaires,
le manque de collaboration entre enseignants et une professionnalisation insuffisante
des chefs d’établissement. La plupart des pays de ’OCDE ont pris des mesures pour
remédier a ces difficultés.

e Indispensable a un apprentissage efficace, la qualité des enseignants a été élevée aurang
de priorité par les pays de 'OCDE, qui ont adopté des stratégies générales, défini des
normes ou opté pour des mesures plus ciblées afin de former le corps enseignant. La
France, par exemple, s’est attachée a réformer le contenu et la structure de la formation
des enseignants a travers la création d’écoles qui dispensent un enseignement associant
théorie et pratique. Les Etats-Unis ont, en 2008, introduit un mécanisme incitatif grace
auquel les établissements qui améliorent leurs programmes obtiennent des subventions
fédérales. La Finlande a, a travers son programme OSAAVA, mis en place une démarche
systématique de développement du personnel des établissements, y compris des chefs
d’établissement, et majoré le financement assuré par I'Etat.

e Pour professionnaliser davantage les chefs d’établissement, les pays ont fait appel a des
stratégies globales, établi des normes professionnelles et/ou mis sur pied des
programmes de formation initiale. Le Portugal a opté pour une stratégie globale et créé
une formation initiale destinée aux chefs d’établissement.

e Pour instaurer des environnements d’apprentissage plus positifs, motivants pour les
éleves et propices a 'acquisition d’un meilleur niveau de compétence, les pays ont
introduit des réformes globales des programmes. C’est par exemple ce qu’ont fait
I'Ecosse (Royaume-Uni), avec le Curriculum for Excellence (Programme scolaire au service
de 'excellence), et le Japon, qui a révisé les lignes directrices relatives au programme du
primaire et du premier cycle du secondaire pour accorder une large place aux
compétences fondamentales, au bien-étre et aux aptitudes a la communication.
Certaines réformes des programmes et de I’enseignement comportent également des
mesures destinées a donner davantage de moyens aux chefs d’établissement et aux
enseignants.

Etablissements d’enseignement et environnements d’apprentissage -
il reste du chemin a parcourir

En tant qu’environnements d’apprentissage, les établissements d’enseignement sont
le lieu ou les enseignants et les chefs d’établissement dispensent 'enseignement, et ou les
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éléves recoivent cet enseignement et acquiérent des compétences fondamentales et
spécialisées. Les enseignants exercent une influence directe sur la performance des éleves
et sur'amélioration des acquis de 'apprentissage (OCDE, 2005 ; Schleicher, 2012). Les chefs
d’établissement jouent, eux aussi, un réle crucial. C’est en effet a eux qu’il appartient de
créer, au sein des établissements, les conditions propices a un enseignement et a un
apprentissage efficaces. Leur fonction s’est progressivement complexifiée sous l'effet
d’une plus grande autonomie et d’une responsabilisation accrue (Pont, Nusche et
Moorman, 2008 ; Schleicher, 2012). De surcroit, les caractéristiques de I’environnement
d’apprentissage peuvent avoir une incidence sur les relations entre les éleves et le
personnel du secteur éducatif, et sur la maniere dont les éléves apprennent (Dumont,
Istance et Benavides, 2010). Elles sont elles-mémes influencées par la qualité de
I'enseignement et la fagon dont ’établissement est dirigé, de méme que par le contenu du
programme.

D’apres les études consacrées aux établissements qui réussissent, le fait que la
discipline regne dans la classe joue un role important dans 'apprentissage (OCDE, 2013a).
Parallélement, les données de '’Enquéte internationale sur ’enseignement et
l'apprentissage (TALIS) relatives au premier cycle du secondaire montrent que les relations
que les enseignants entretiennent avec leur hiérarchie et avec leurs éleves sont
déterminantes pour leur satisfaction professionnelle et leur sentiment d’efficacité
personnelle (OCDE, 2014a). Entre 2003 et 2012, en moyenne, dans les pays de I’OCDE, les
éléves faisaient état de relations positives entre éléves et enseignants, et d'un bon climat
de discipline dans I'environnement dans lequel ils effectuaient leur scolarité secondaire
(OCDE, 2013a) : 82 % des éléves de 15 ans déclaraient étre d’accord ou tout a fait d’accord
avec l'affirmation selon laquelle ils s’entendaient bien avec la plupart de leurs enseignants,
et 68 % indiquaient qu’il ne leur arrivait jamais ou ne leur arrivait que dans certains cours
de ne pas écouter 'enseignant, et qu’il n’y avait jamais de bruit ou de chahut, ou qu’iln'y
en avait que dans certains cours (graphique 4.1). La majorité des chefs d’établissement
indiquaient qu’il régnait un climat de discipline satisfaisant dans leur établissement, 68 %
estimant que I'apprentissage n’était que trés peu ou pas entravé par la présence d’éleves
perturbateurs (OCDE, 2013a).

Si 'environnement scolaire semble positif, il ressort des résultats de 'enquéte PISA
que dans beaucoup d’établissements et de systemes éducatifs, la performance pourrait
étre meilleure. Prés de 40 % des chefs d’établissement interrogés dans le cadre de 'enquéte
TALIS ont indiqué qu’une pénurie d’enseignants qualifiés ou compétents nuisait a la
capacité de leur établissement a offrir un enseignement de qualité. De surcroit, la
collaboration entre enseignants semble limitée : dans le cadre de ’édition 2013 de
I'enquéte TALIS, plus de quatre enseignants sur dix indiquaient ne jamais assister aux
cours de collegues pour leur faire part de leurs impressions et ne jamais pratiquer le co-
enseignement (OCDE, 2014a). Une forte proportion d’enseignants indiquait ne jamais
collaborer avec leurs collegues, plus de 40 % d’entre eux déclarant ne jamais discuter de
I’évolution individuelle des éléves et ne jamais échanger de matériel pédagogique avec
leurs pairs.

Pour remédier a ces problémes, les responsables de ’action publique doivent se
mobiliser pour améliorer la qualité des établissements en faisant évoluer les pratiques des
enseignants et des chefs d’établissement, et en favorisant 'instauration d’environnements
d’apprentissage adaptés.
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Graphique 4.1. L’environnement d’apprentissage (2012)

Déclarations des éléves concernant leurs relations avec leurs enseignants et le caractére propice
de leur classe pour I'apprentissage
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Source : OCDE, Base de données PISA 2012, tableaux IV.5.5 et IV.5.6.
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Moyens d’action envisageables pour faire progresser les établissements
d’enseignement

20

Les pays de 'OCDE mettent au point des dispositifs et des stratégies pour rehausser la
qualité des établissements d’enseignement et améliorer les résultats de 'apprentissage.
Dans les travaux de recherche, ces dispositifs sont présentés comme des plans d’action ou
des stratégies visant a renforcer I'apprentissage et la capacité des établissements a gérer le
changement (Skalde et Pont, 2013 ; Hopkins, Ainscow et West, 1994). Les principales
stratégies employées dans ce domaine consistent a agir sur les environnements
d’apprentissage et sur la qualité de la direction des établissements et du corps enseignant.

Les mesures qui touchent 'environnement d’apprentissage peuvent améliorer les
conditions dans lesquelles se déroulent les activités d’enseignement et d’apprentissage en
agissant, entre autres, sur le temps consacré aux cours et a I’apprentissage, sur les
programmes ou sur les moyens disponibles pour mener a bien 'apprentissage. Les
mesures qui visent a améliorer les acquis des éléves en agissant sur la direction des
établissements, consistent notamment a définir le réle des chefs d’établissement, a les
soutenir et a favoriser leur développement professionnel, ainsi qu’a valoriser leur
profession pour qu’elle attire les meilleurs candidats et les fidélise. De méme, les mesures
qui visent les enseignants ont pour objectif d’attirer des enseignants de grande qualité
dans les établissements, de permettre leur développement professionnel et de les fidéliser,
a travers des méthodes de recrutement efficaces, l'instauration de bonnes conditions de
travail, 'offre de moyens de développement professionnel, I’évaluation et I'offre de
perspectives de carriére.

D’aprés 'analyse des moyens d’action adoptés dans la zone de 'OCDE entre 2008 et
2014, tels qu’ils ont été décrits pour les besoins de la présente publication, les pays ont
opté, soit pour des moyens d’action complémentaires pour améliorer le fonctionnement
des établissements primaires ou du premier cycle du secondaire, soit pour des stratégies
globales visant le systéme éducatif dans son ensemble. Les mesures destinées a favoriser
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I'instauration d’environnements propices a 'apprentissage englobent des stratégies
générales et des réformes structurelles des temps d’apprentissage, de méme que des
politiques portant sur le contenu, qui se sont traduites par une redéfinition des
programmes. Les mesures relatives a la direction des établissements et au corps
enseignant se sont concrétisées par des stratégies globales et par la création de nouvelles
structures de gouvernance pour encadrer la profession ou par des mesures ciblées portant
sur des aspects spécifiques comme le renforcement de la formation initiale et du
développement professionnel, la définition de normes de qualité ou la modification des
modalités de recrutement ou des conditions de travail pour rendre la profession plus
attractive.

Il arrive que les diverses mesures destinées a faire progresser les établissements
d’enseignement se recoupent. Par exemple, en cas de réforme des programmes, il peut étre
nécessaire de former les chefs d’établissement et les enseignants pour faciliter la mise en
ceuvre de la réforme; de méme, il peut arriver que les enseignants et les chefs
d’établissement aient des trajectoires de carriere similaires et soient sensibles aux mémes
mécanismes incitatifs. En outre, comme le montre une analyse des politiques visant
I’amélioration au niveau des établissements, ces réformes et leur mise en ceuvre
présentent des dénominateurs communs qui contribuent a leur succes (chapitre 9).

Favoriser I'instauration d’environnements d’apprentissage positifs

Les responsables de ’action publique doivent, entre autres défis, organiser
Ienvironnement d’apprentissage de maniere a améliorer les acquis des apprenants. Une
étude de ’OCDE consacrée aux environnements d’apprentissage définit quatre
composantes, qualifiées de « noyaux pédagogiques » : les apprenants, les éducateurs, le
contenu et les ressources. Les apprenants forment la clé de volite de I'’environnement
d’apprentissage : selon les travaux de recherche, un environnement d’apprentissage est
efficace des lors qu’ils répond aux besoins des éléves et fait naitre chez eux une
motivation, suscitant des attentes fortes sans entrainer de surcharge (OCDE, 2013b). A cela
s’ajoute que les ressources éducatives disponibles dans un établissement sont souvent
liées a la performance globale du systéme (OCDE, 2013a).

Les enquétes PISA mettent en évidence divers facteurs susceptibles d’avoir une
incidence sur la qualité des environnements d’apprentissage. Selon PISA 2012, environ
33 % de la variation de la performance en mathématiques s’expliquent par les réponses
des chefs d’établissement a des questions sur la pertinence du matériel pédagogique et la
possibilité d’utiliser des ordinateurs, des logiciels, Internet et des ressources de
bibliothéques a des fins pédagogiques. Le temps est également une ressource sur laquelle
les pouvoirs publics peuvent agir. Ainsi, il existe une corrélation positive entre le temps
moyen d’apprentissage pendant un cours de mathématiques ordinaire et la performance
des éleves a I’échelle de I’établissement ; en outre, les établissements dont les éleves
consacrent plus de temps aux devoirs et autres taches assignées par les enseignants ont
généralement obtenu de meilleurs scores dans le cadre de I’enquéte PISA 2012 (OCDE,
2013a). Il semble également exister une corrélation positive entre I'autonomie en matiere
de programmes et d’évaluation et les scores des éleves dans le cadre de PISA 2012, dans un
contexte marqué par une évolution de plus en plus nette vers une plus grande autonomie
des établissements en matiére d’apprentissage, de programmes et de ressources
pédagogiques (graphique 4.2).
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Graphique 4.2. Autonomie des établissements en matiére de programmes et
d’évaluation et performance en mathématiques dans les pays de ’OCDE (2012)

Résultats fondés sur les déclarations des chefs d'établissement et sur la performance des éléves de 15 ans
aux évaluations PISA 2012

A Avant contrdle du PIB par habitant

@ Aprés controle du PIB par habitant

Ligne ajustée avant contr6le du PIB par habitant'

Ligne ajustée apres contrdle du PIB par habitant’

650
-% Australie
= Danemark
£ 600 France
g Irlande
=y
g Allemagne Corée
< 550 . LN
£ Slovénie Belgiau Estoni
s Suisse : . . Pologne Estonie, 49 Japon
g Canada A, i \Autriche Finlande ""1‘\"'&
= i . Pays-B
g 500 1 Portugal _, | @ Ay T L TEN A e ‘.‘ ays-mas
2 Ri-024 Luxembourgy & . République “> Royaume-Uni
o Rz=0.34 j 5 “X PN :\\lslande Italie E\ tcheque

H 4 .
450 ‘( . Israél X Nouvelle-Zélande
””””””””” Grece ’&Turql"c \ sTac Hongrie République
Suede slovaque
@, Etats-Uni e
"'-‘Mexique ats-nis Chili A

400 Espagne

350

300

-1.5 -1.0 -0.5 0 0.5 1.0 1.5

Indice de responsabilité des établissements d'enseignement
dans le choix des programmes et des évaluations (valeur d'indice)

1. Laligne en trait plein dénote une relation significative (p < 0.10).
Source : OCDE, Base de données PISA 2012, graphique IV.1.15.
StatLink SazP http://dx.doi.org/10.1787/888933171473

Les environnements d’apprentissage sont positifs dans la zone de ’OCDE, avec
quelques différences selon les pays. D’apres PISA 2012, environ 80 % des éleves, en
moyenne, sont scolarisés dans un établissement qui, selon les déclarations du chef
d’établissement, dispose de moyens adéquats en termes de ressources pédagogiques, de
connectivité a Internet ou de ressources documentaires. Dans les pays de I’OCDE, le
nombre d’éléves par enseignant s’établit en moyenne a 13.5 dans le premier cycle de
I'enseignement secondaire ; il est compris entre un minimum de 7.9 en Slovénie et un
maximum de 32 au Mexique. S’agissant du contenu des programmes, les pays sont de plus
en plus nombreux a faire appel au concept de compétences du XXI¢ siécle pour le définir,
renvoyant aux compétences fondamentales en numeératie, en littératie et en résolution de
problemes, ainsi qu'aux compétences en communication et compétences sociales qui
permettent aux éléves de travailler et de s’adapter a un monde en évolution rapide (OCDE,
2013b). De plus, 40 % des éleves sont scolarisés dans un établissement ou, aux dires du chef
d’établissement, le contenu du cursus est défini par ce dernier et/ou par les enseignants, et
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65 % des éléves fréquentent un établissement ou le chef d’établissement indique avoir
toute latitude pour choisir les manuels scolaires (OCDE, 2013a).

Les mesures adoptées récemment sont plus particulierement axées sur le contenu de
I'apprentissage et sur les méthodes d’apprentissage. A ’heure ol les établissements
jouissent d’une autonomie de décision plus large quant aux ressources pédagogiques et
aux programmes, les pays de I’'OCDE s’intéressent aux mesures susceptibles de les guider
et d’accroitre leur capacité a instaurer un environnement d’apprentissage adapté et a fixer
des objectifs ambitieux pour tous au moyen de programmes scolaires adaptés. Les pays
ont, pour renforcer 'environnement d’apprentissage, adopté des politiques ou stratégies
globales au niveau des établissements, ainsi que des mesures visant a introduire de
nouveaux programmes ou nouvelles compétences, et des mesures ciblées visant a
apporter un soutien concret pour faciliter I'apprentissage (tableau 4.1).

Adoption de stratégies générales et de réformes structurelles : Plusieurs pays ont
opté pour des stratégies globales et des politiques structurelles, visant a modifier la
structure des environnements d’apprentissage. Ainsi :

e Le Royaume-Uni a mis en place des stratégies globales d’amélioration des établissements
d’enseignement. En Irlande du Nord, le programme Every School a Good School (2009) est
censé améliorer les acquis des éleves en relevant les normes et en levant les obstacles a
I'apprentissage. Il est assorti d’'un plan de mise en ceuvre qui définit les principales
actions a envisager, les objectifs a atteindre et le calendrier de mise en ceuvre (ministere
de I’Education, 2009). En Ecosse, le Curriculum for Excellence (2010) a pour objectif de faire
progresser les établissements a travers une ambitieuse réforme du programme scolaire
et 'adoption de mesures complémentaires. Au Pays de Galles, l'initiative Improving
Schools Plan (2012) vise les enfants de 3 a 16 ans et est destinée a améliorer les aptitudes
en lecture, écriture et calcul, ainsi que I'équité dans les établissements. Conformément
a une tendance observée dans nombre de pays de 'OCDE, ces réformes ont pour but
d’apporter des améliorations en donnant plus d’autonomie aux établissements et en
favorisant l'implication de nombreuses parties prenantes aux différents niveaux de
gouvernance.

e Le Mexique et la France ont modifié le temps scolaire et I’éventail des disciplines
enseignées. Le Mexique a cherché a promouvoir la scolarisation a plein temps en
allongeant progressivement la durée de la journée d’école et a réformé le programme
scolaire pour y introduire des cours supplémentaires de TIC et de langue (Programa
Escuelas de Tiempo Completo ou programme de scolarisation a temps plein, PETC, 2007/08).
En France, le réaménagement du temps consacré a 'apprentissage dans le cadre de la
refondation de I'Ecole de la République (2013) s’est traduit par 'ajout d’'une demi-journée
de classe par semaine dans le primaire, une redistribution du temps d’apprentissage
hebdomadaire, la mise en place de nouvelles activités pédagogiques et I'introduction de
temps d’enseignement individualisé (2013).

e En Autriche, le Systeme de gestion de la qualité dans les établissements d’enseignement
général (SQA) a vocation a améliorer la qualité de 'enseignement et de la direction des
établissements, et a investi les chefs d’établissement d’'une mission de gestion de la
qualité.

Réformes des programmes : Le programme ou le contenu de l'apprentissage
correspond aux connaissances, compétences, aptitudes et valeurs acquises par les éleves
dans leur environnement d’apprentissage (OCDE, 2013b). Les réformes du contenu de
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Tableau 4.1. Politiques mises en ceuvre pour instaurer des environnements
d’apprentissage positifs, 2008-14

Politiques globales

Politiques portant sur le contenu

Politiques ciblées

STRATEGIE GENERALE

Autriche : Schulqualitét in der Allgemeinbildung
(systéme de gestion de la qualité dans les
établissements d’enseignement général) (SQA,
2012)

Australie : Students First (« Priorité aux éléves »)
(2014)

Irlande : National strategy to improve literacy and
numeracy among children and young people
2011-20 (Stratégie nationale pour I'amélioration
des aptitudes en lecture, écriture et calcul chez les
enfants et les jeunes 2011-20) (2011)

Mexique : Stratégie globale pour I'amélioration de
la réussite scolaire (2009) ; Programa de Escuelas
de Calidad (programme « Ecoles de qualité »)
(PEC) (2006-09, 2010-13)

Norvege : Amélioration de I'environnement
d’apprentissage (2009-14) ; plan d’action en
faveur de 'amélioration de la performance dans le
premier cycle du secondaire (2012)

Nouvelle-Zélande : Student Achievement
Function (programme en faveur de la réussite des
éleves) (2010)

Royaume-Uni (Irlande du Nord) : Every School a
Good School (programme d’amélioration des
établissements d’enseignement) (ESaGS) (2009) ;
(Pays de Galles) /mproving schools Plan (plan
d’amélioration des établissements
d’enseignement) (2012) ; (Ecosse) Curriculum for
Excellence (« Programme scolaire au service de
I'excellence ») (2010)

STRUCTURE

Autriche : Offres de scolarisation en journée
compléte (2013)

Corée : Accueil périscolaire (2014)

France : Réaménagement des temps
d’apprentissage dans le cadre de la refondation de
I'Ecole de la République (2013)

Irlande : Augmentation du temps consacré a la
compreéhension de 'écrit (2011) ; Framework for
Junior Cycle (cadre pour le premier cycle du
secondaire) (2014)

Luxembourg : Réforme de I'enseignement
fondamental (2009) ; administration en
partenariat des établissements

Mexique : Programa Escuelas de Tiempo

Completo (programme pour la scolarisation a
temps plein) (2009-12)

PROGRAMME

Danemark : Objectifs nationaux communs
pour I'enseignement obligatoire (2009)

Finlande : Réforme des programmes du
préprimaire au deuxieme cycle du
secondaire, entierement appliquée a
I’horizon 2016 (2014)

Hongrie : Décret sur le tronc commun
national (2012)

Islande : Réforme des lignes directrices
nationales relatives au programme du
préprimaire au deuxiéme cycle du secondaire
(2011)

Italie : Lignes directrices nationales relatives
aux programmes (décret n° 254/2012)
(2012)

Japon : Réforme du programme scolaire
(2008)

Royaume-Uni : (Pays de Galles) National
Literacy and Numeracy Framework (cadre
national des aptitudes en lecture, écriture et
calcul) (2013)

Slovénie : Actualisation des programmes de
I'enseignement de base

Suéde : Introduction d’un nouveau
programme pour I'enseignement obligatoire
(2011)

AIDE A LAPPRENTISSAGE ET OUTILS
INNOVANTS

Espagne : Plan de déploiement des
technologies de I'information et de la
communication dans les établissements
d’enseignement (2012)

Finlande : LukiMat (outil d’information en
ligne sur les problemes d’apprentissage en
mathématiques et en lecture) (2008)

Hongrie : Loi relative aux manuels scolaires
fournis par I'administration de I'éducation
nationale publique (2013)

Irlande : Project Maths (2010)

Norvege : Mise en place d’une équipe
consultative (2009)

Nouvelle-Zélande : Positive Behaviour for
Learning (projet « Attitude positive vis-a-vis
de I'apprentissage ») (PB4L) (2009)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de

I’éducation, www.oecd.org/edu/profiles.htm.
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Ienseignement différent en termes de démarche adoptée et d’ampleur des modifications
apportées. Dans nombre de pays, les lignes directrices relatives aux programmes sont
principalement axées sur 'acquisition de compétences fondamentales en lecture, écriture
et calcul, tandis qu’elles couvrent un champ plus large dans d’autres. Les réformes des
programmes de I'EAJE et du deuxieéme cycle du secondaire ont été examinées dans les
chapitres précédents (tableaux 2.1, 3.1 et 3.2). Quelques exemples de réformes générales
des programmes peuvent étre cités :

e La Finlande (2012-16) a remanié les programmes depuis le préprimaire jusqu’au
deuxieme cycle du secondaire. La réforme prévoit des objectifs, 'organisation du temps
scolaire, des troncs communs nationaux et des programmes locaux. Les troncs
communs nationaux doivent étre élaborés en coopération avec les principales parties
prenantes et seront applicables a toutes les classes a '’horizon 2016 (Finnish National
Board of Education, 2013).

e La Hongrie et le Japon ont adopté des réformes de plus grande envergure. En Hongrie, le
décret sur le tronc commun national définit les valeurs que doit transmettre le
programme, qui comporte des matieres telles que : aptitudes a la communication, bien-
étre des éleves, sens de I'engagement et culture numérique. Il prévoit également des
outils de gestion des programmes. Au Japon, la révision du programme de
l’enseignement primaire et du premier cycle du secondaire (2008) définit des
orientations pour ce qui est des compétences fondamentales, du bien-étre et des
aptitudes a la communication.

Création ou enrichissement des ressources pédagogiques : Plusieurs pays ont
cherché a améliorer 'apprentissage en introduisant de nouveaux outils et ressources
pédagogiques, dont beaucoup reposent sur les nouvelles technologies. L'lrlande a mis au
point un outil, le dispositif Project Maths (2010), pour aider les enseignants du secondaire,
mettre en place un programme d’enseignement détaillé en mathématiques et améliorer
l’acquisition de connaissances par les éléves grace a des cours et ressources en ligne.

Renforcer ’efficacité des chefs d’établissement

Une direction efficace est indispensable a I’amélioration des établissements
d’enseignement. Les chefs d’établissement sont en mesure d’enrichir les environnements
d’apprentissage et de favoriser un enseignement et un apprentissage efficaces. La principale
obligation qui leur incombe, en leur qualité de responsables pédagogiques, consiste a
privilégier 'aspect pédagogique de leur rdle, en d’autres termes a s’efforcer de soutenir les
enseignants et autres membres du personnel, et de promouvoir leur développement
professionnel, a fixer des objectifs clairs et a veiller a ce que 1'établissement dispense un
enseignement de grande qualité (Pont, Nusche et Moorman, 2008 ; Schleicher, 2012). Sous
I'effet du renforcement croissant de la décentralisation, de I’autonomie des établissements
et de la responsabilisation, les chefs d’établissement se sont vu confier des attributions
dans de nouveaux domaines et ont a accomplir des tdches de plus en plus complexes.
Cette évolution nécessite de prendre des mesures pour redéfinir leur role et le
professionnaliser encore davantage.

Dans les pays de 'OCDE, les chefs d’établissement n’ont pas pour seule mission de
gérer le budget et autres ressources, exercant aussi une fonction d’encadrement
pédagogique (responsables pédagogiques), avec quelques différences selon les pays. Ceux
qui ont été interrogés dans le cadre de I’édition 2013 de I’enquéte TALIS ont indiqué
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consacrer 'essentiel de leur temps (41 %) a des taches administratives (gestion des
ressources humaines, planification, rédaction de rapports et application de la
réglementation), 33 % de leur temps aux relations avec les éléves, les parents et tuteurs et
les autorités chargées de I’éducation, et 21 % a des activités pédagogiques, telles que des
activités en rapport avec le programme et 'enseignement ou des réunions (OCDE, 2014a).
La place qu’occupe 'encadrement pédagogique dans le travail des chefs d’établissement
varie aussi selon les pays : C’est en Australie, au Canada, aux Etats-Unis, au Royaume-Uni
et en Turquie qu’elle est la plus importante, tandis que la France, le Japon et la Suisse se
situent a I'autre extrémité du spectre (graphique 4.3).

Graphique 4.3. Indice de direction pédagogique (2012)

Résultats fondés sur les déclarations des chefs d'établissement
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Source : OCDE, Base de données PISA 2012, tableau IV.4.14 (disponible en ligne).
StatLink =P http://dx.doi.org/10.1787/888933171480

La mission de chef d’établissement étant de plus en plus exigeante et de plus en plus
complexe, il est nécessaire de renforcer la préparation initiale, la collaboration et le partage
des responsabilités. Les chefs d’établissement du premier cycle du secondaire qui ont
participé a ’édition 2013 de '’enquéte TALIS sont agés de 50 ans, en moyenne, et moins de
8 % d’entre eux ont moins de 40 ans. La raison en est notamment qu’ils sont nombreux a
exercer comme enseignants avant d’accéder a un poste de direction. En plus du
vieillissement de la profession, certains pays rencontrent des difficultés a recruter de
nouveaux aspirants a la fonction et a faire en sorte qu'’ils soient préparés a assumer les
obligations attachées au poste. Les systémes éducatifs peinent a attirer et a recruter des
candidats de qualité a ce poste parce que la charge de travail est lourde, la préparation
insuffisante et le soutien inadapté (Pont, Nusche et Moorman, 2008).

Malgré I'importance de la direction des établissements, les mesures relatives a cette
fonction ne figurent pas en téte des priorités des pays. Certaines mesures examinées sont
des stratégies globales visant la profession, tandis que d’autres ciblent des aspects
spécifiques tels que les normes de qualité, la formation initiale, ’évolution de carriére, le
recrutement et les conditions de travail (tableau 4.2).
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Tableau 4.2. Politiques mises en ceuvre pour professionnaliser la direction
des établissements, 2008-14

Politiques globales Politiques portant sur le contenu Politiques ciblées
STRATEGIE GENERALE NORMES FORMATION INITIALE EVOLUTION DE CARRIERE
Chili : Ley de Calidad y Equidad ~ Australie : Australian Chili : Plan de formation des chefs SELECTION ET MESURES
de la Educacion (loi sur la qualité ~ Professional Standards for d’établissement (2011-13) INCITATIVES VISANT A AMELIORER
et I'équité dans I'éducation) Principals (normes Espagne : Procédure de LA QUALITE :
(2011) professionnelles australiennes | .o tement des chefs
Portugal : Réforme de la pour les chefs d’établissement) d'établissement (2013) République tcheque : Amendement a

direction d'établissement (2008) (2011)

Italie : Formation initiale assurée
par I'Ecole supérieure
d’administration publique (2013)

Norvége : Programme de
formation et de développement
professionnel des chefs
d’établissement (2009)

Portugal : Formation spécialisée

obligatoire pour les chefs
d’établissement (2012)

la loi sur I'éducation, modifiant les
régles relatives a la nomination et a la
cessation d’emploi (2012)

DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL :

Australie : Australian Charter for the
Professional Learning of Teachers and
School Leaders (Charte australienne
pour la formation professionnelle des
enseignants et des directeurs
d’établissement) (2013)

Finlande : Conseil consultatif pour le
développement professionnel des
personnels de I'éducation (2008)

Irlande : Développement
professionnel des chefs
d’établissement et des enseignants
(2011)

Mexique : Servicio Profesional
Docente (systeme d’encadrement de la
profession enseignante) (2013)

Turquie : Protocole de coopération
pour la formation a I'enseignement, a
la gestion et aux fonctions de direction
des enseignants et chefs
d’établissement des instituts et écoles
professionnels et techniques (2012)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de '’éducation,

www.oecd.org/edu/profiles.htm.

Adoption de stratégies générales : Certains pays ont eu recours a des stratégies
générales pour professionnaliser la direction des établissements. C’est par exemple le cas

du Chili et du Portugal :

e Au Chilj, la loi sur la qualité et I'équité dans 1’éducation (2011) avait pour objectif de
professionnaliser la direction des établissements a travers 'instauration d’un concours

ouvert, une revalorisation de la rémunération des chefs d’établissement, un

renforcement de leur autonomie en matiére de gestion des ressources humaines,
l'introduction de procédures d’évaluation et d’une aide au développement
professionnel. En 2013, un tiers des postes créés en vertu de cette réforme est resté
vacant apres le premier appel a candidature.

e Au Portugal, la réforme de la direction d’établissement (2008) a modifié les modalités de
sélection et les attributions des chefs d’établissement, dont elle a renforcé I’autonomie.
Elle a également instauré l'obligation de suivre une formation spécialisée pour pouvoir

diriger un établissement (2012).
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Définition de normes de qualité pour la direction d’établissement : Les pays ont eu
recours a des cadres ou a des normes pour définir I’étendue et la nature des attributions
des chefs d’établissement. Ainsi :

e En Australie, les Australian Professional Standards for Principals (2011) définissent la
profession, décrivent la maniére dont elle s’exerce et la contribution que les chefs
d’établissement peuvent apporter a 'amélioration de la qualité dans le contexte du
XXI€ siécle. Ces normes décrivent ce role en précisant ce qu'un chef d’établissement doit
savoir, comprendre et étre capable de faire lorsqu’il exerce son métier, et ont valeur de
cadre de référence pour le développement professionnel, la réflexion des chefs
d’établissement sur leurs propres pratiques et la diffusion d’informations sur la fonction
de direction d’établissement. Elles ont été élaborées en concertation avec les parties
prenantes du secteur éducatif (AITSL, 2014).

Création de programmes de formation initiale a la direction d’établissement : Les
chefs d’établissement sont trés qualifiés, 92 % de ceux qui dirigent un établissement du
premier cycle du secondaire et ont répondu a I’édition 2013 de 'enquéte TALIS étant
diplomés de 'enseignement supérieur (niveau 5A de la CITE) (OCDE, 2014a). Cependant,
leur formation ne porte pas nécessairement sur la direction d’établissement. Plusieurs
pays ont mis sur pied une formation initiale et continue, obligatoire ou non, pour que les
chefs d’établissement disposent des compétences exigées par leur fonction. Ainsi :

e Au Chili, le plan de formation des chefs d’établissement (2011-13) est un dispositif
incitatif qui a vocation a créer un vivier de futurs chefs d’établissement d’excellent
niveau. Les candidats sélectionnés font leur choix sur une liste de formations et
d’institutions, et le ministére de ’Education prend en charge 90 % de leurs frais
d’inscription et de leurs dépenses courantes. Plus de 1 500 chefs d’établissement et
enseignants ont bénéficié de ce dispositif depuis sa création.

e La Norvege a cherché a rendre les chefs d’établissement plus efficaces en créant a leur
intention un programme de formation et de développement professionnel (2009). Les
chefs d’établissement nouvellement nommés (justifiant de moins de deux ans
d’ancienneté) sont prioritaires. L'évaluation de ce programme est positive en ce qui
concerne le contenu de la formation et son intérét du point de vue de la fonction de chef
d’établissement.

Investissement dans I’évolution de carriére des chefs d’établissement : Pour
professionnaliser la direction d’établissement, les pays adoptent des mesures qui
favorisent le développement professionnel des chefs d’établissement ou ameéliorent les
modalités de sélection. Ainsi :

e En République tchéque, un amendement a loi sur ’éducation modifie les dispositions
relatives a la nomination et a la cessation d’emploi (2012), instituant un mandat de
six ans pour les chefs d’établissement et modifiant les modalités de nomination et de
cessation d’emploi.

e Certains pays, dont l'Irlande, ont mis sur pied des programmes de développement
professionnel destinés aux chefs d’établissement et ont pris des mesures en faveur du
développement professionnel des enseignants.

Recruter, former et maintenir en poste des enseignants de qualité
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Pour améliorer les établissements d’enseignement, il est indispensable de disposer
d’enseignants efficaces, d’ou 'importance que revétent les moyens utilisés par les
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systémes éducatifs pour les recruter, les former et les maintenir en poste (OCDE, 2005 ;
Schleicher, 2012). Les enseignants influencent directement 'apprentissage, et les travaux
de recherche sont unanimes quant au fait que la qualité du corps enseignant est le facteur
scolaire qui influe le plus sur les résultats des éléves (OCDE, 2005 ; OCDE, 2013a). De
surcroit, I’enseignement est le premier employeur de travailleurs diplomés, et la
rémunération des enseignants absorbe une part importante du budget de fonctionnement
des établissements (OCDE, 2005). Par conséquent, la qualité de l'enseignement et
I'attractivité de la profession enseignante sont des dimensions sur lesquelles il est
important d’agir pour garantir la qualité des enseignants.

En moyenne, dans les pays de ’OCDE, les enseignants estiment avoir une qualification
élevée et étre bien préparés pour enseigner, tant en début qu’en cours de carriere
(graphique 4.4). En 2013, la durée de leur formation initiale était comprise entre 3 et 6.5 ans
dans les pays de I’OCDE, et ils étaient, en moyenne, titulaires d’un dipléome de
I'enseignement supérieur (niveau 5A de la CITE) (OCDE, 2014b). Dans les pays qui ont
participé al’édition 2013 de I'enquéte TALIS, pres de 90 % des enseignants du premier cycle
du secondaire ont indiqué avoir suivi une formation préparant spécifiquement au métier
d’enseignant: 69 % ont déclaré que la formation qu’ils ont suivie dans le cadre
institutionnel contenait une formation a la pédagogie pour les matieres qu'’ils enseignent
et 67.1 % ont indiqué avoir suivi une formation initiale qui comportait un volet pratique. En
regle générale, les enseignants ont le sentiment d’étre bien préparés a 'enseignement,
90 % d’entre eux répondant que la formation suivie dans le cadre institutionnel les a bien
ou trés bien préparés en ce qui concerne tant la connaissance des matiéres enseignées que
les compétences pédagogiques. De surcroit, selon I’édition 2013 de 'enquéte TALIS, 88 %
des enseignants, en moyenne, sont engagés dans un processus de développement
professionnel continu. Les deux domaines, cités par 20 % des enseignants, dans lesquels le
besoin de perfectionnement est le plus grand sont la prise en charge des éléves ayant des
besoins spécifiques d’éducation et l'utilisation des TIC (OCDE, 2014a).

La profession enseignante est confrontée a divers défis, dont le vieillissement de ses
effectifs, la disparité des conditions de travail et I'image négative de la profession. Les
enseignants des pays de I’OCDE sont dgés de 43 ans, en moyenne, et seulement 12 %
d’entre eux ont moins de 30 ans, tandis que 30 % ont plus de 50 ans (OCDE, 2014a). Dans
certains pays, une forte proportion du corps enseignant atteindra 'age de la retraite au
cours des dix années a venir, si bien que des mécanismes incitatifs devront étre mis en
place pour attirer de nouveaux professionnels qualifiés (Schleicher, 2011). Bien que les
conditions de travail varient selon les pays, en moyenne dans la zone de I’OCDE, la
rémunération du personnel enseignant qui exerce dans le premier cycle du secondaire est
inférieure a la rémunération moyenne percue par d’autres dipldmés de 'enseignement
supérieur qui travaillent a temps plein toute I'année (le rapport s’établit a 0.88) (OCDE,
2014b). Ce rapport s’établit a 0.43 en République slovaque et a 0.53 en Hongrie, les deux
pays ou il est le plus faible, et a 1.36 en Corée et a 1.32 en Espagne, les deux pays ou il est le
plus élevé (OCDE, 2014b). En outre, méme si la majorité des enseignants déclarent étre
satisfaits par leur métier (91.2 %) et ne pas regretter de I'avoir choisi (77.6 %), ils ne sont que
30 % a penser que leur profession est valorisée par la société. En France, en République
slovaque et en Suede, moins de 5 % des enseignants interrogés ont le sentiment que leur
profession est valorisée par la société, contre 66.5 % en Corée et 58.6 % en Finlande - les
deux pays de I'OCDE ou ce pourcentage est le plus élevé (OCDE, 2014a).
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Graphique 4.4. Sentiment des enseignants d’étre préparés a ’enseignement (2013)

Pourcentage d’enseignants du premier cycle du secondaire selon qu’ils estiment avoir été « trés bien préparés »,
« bien préparés », « trés peu préparés » ou « pas du tout préparés » a enseigner la ou les matiéres qu'’ils enseignent quant
au contenu et a la pédagogie, et mesure dans laquelle ces éléments faisaient partie de la formation qu'ils ont suivie
dans le cadre institutionnel
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O Eléments inclus dans la formation suivie dans le cadre institutionnel pour toutes les matiéres enseignées
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Remarque : Les pays sont classés par ordre croissant en fonction du pourcentage d’enseignants selon qu'ils s’estiment « pas du tout
préparés » ou « tres peu préparés » au contenu de la ou des matiéres qu'ils enseignent.
Source : OCDE, Base de données TALIS 2013, tableaux 2.3 et 2.4.

StatLink sizP http://dx.doi.org/10.1787/888933041136

La plupart des pays ont engagé des réformes visant le corps enseignant entre 2008 et
2014. La plupart d’entre eux ont adopté des mesures ciblées pour remédier a des problémes
concrets. Certains ont défini ou modifié la formation initiale des enseignants, tandis que
d’autres ont eu recours a des stratégies globales pour réformer la profession enseignante
en général (tableau 4.3).

Adoption de stratégies générales : Les politiques globales visent a réformer de
maniére cohérente plusieurs aspects de la politique a I’égard des enseignants. Ainsi :

e L'Australie, a I'instar d’autres pays de 'OCDE, a adopté une stratégie qui porte a la fois
sur les chefs d’établissement et sur les enseignants (tableaux 4.2 et 4.3). Elle a créé une
nouvelle instance, compétente a la fois en matiére de direction d’établissement et
d’enseignement. L' Australian Institute for Teaching and School Leadership (Institut australien
pour l'enseignement et la direction d’établissement d’enseignement, AITSL) (2010) a
pour mission de formuler des stratégies nationales et de soutenir les membres du
personnel éducatif pour en faire des professionnels avertis et promouvoir ’excellence
dans les domaines de I’enseignement et de la direction d’établissement. L'AITSL a joué
un role moteur dans la formulation de nombreuses mesures relatives a 'enseignement,
notamment dans la mise en place du systéme d’homologation des programmes de
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Tableau 4.3. Politiques visant la profession enseignante, 2008-14

Politiques globales

Politiques portant sur le contenu

Politiques ciblées

STRATEGIE GENERALE

Allemagne : Qualititsoffensive
Lehrerbildung (programme

« Offensive pour la qualité de la
formation des enseignants »)
(2013)

Australie : National Partnership
on Improving Teacher Quality
(partenariat national pour
amélioration de la qualité des
enseignants) (2009-13)

Hongrie : Loi sur 'éducation
nationale publique (2011)
Mexique : Servicio Profesional
Docente (systeme d’encadrement
de la profession enseignante)
(2013)

Pays-Bas : Lerarenagenda

(plan d’action pour les enseignants)
(2013)

République slovaque : Loi relative
au personnel de I'enseignement et
personnel spécialisé (2009)
Royaume-Uni (écosse) :

Teaching Scotland's Future
(programme de renforcement de la
formation des enseignants) (2011)

GOUVERNANCE

Australie : Australian Institute for
Teaching and School Leadership
(Institut australien pour
I'enseignement et la direction
d’établissement d’enseignement)
(2010)

Nouvelle-Zélande : Proposition
de création de /'Education Council
of Aotearoa New Zealand (Conseil
de I'enseignement de Nouvelle-
Zélande) EDUCANZ (2013)

NORMES

Australie : Australian Professional
Standards for Teachers (normes
professionnelles australiennes

pour les enseignants) (2013)
Autriche : Systeme de gestion

de la qualité pour les enseignants et
les chefs d’établissement —
enseignement général et EFP (2012)
Chili : Marco para la Buena
Direccion (Cadre de bonnes
pratiques de direction
d’établissement) (2008)
Nouvelle-Zélande : Registered
Teacher Criteria (critéres de
certification des enseignants)
(2010-13)

Suéde : Systeme de certification des
enseignants (2013)

FORMATION INITIALE

Allemagne : Recommandations pour évaluer
si un éléve présente les aptitudes pour
s’orienter vers la profession enseignante
(2013)

Australie : Accreditation of Initial Teacher
Education Programmes (systéme
d’homologation des programmes de
formation initiale des enseignants) (2013) ;
Teacher Education Ministerial Advisory Group
(groupe consultatif ministériel sur la
formation des enseignants) (2014)

Autriche : Réforme de la formation

des enseignants (2013)

Chili : Prueba INICIA (évaluation

des enseignants en formation) (2008) ;
subventions en faveur de la profession
enseignante (2012)

Danemark : Réforme de la formation des
enseignants (2012) ; licence en éducation
(2013)

Etats-Unis : Teacher Quality Partnership
Program (partenariat pour 'amélioration

de la qualité des enseignants) (2012)
France : Réforme de la formation des
enseignants (2013)

Hongrie : Décret sur le systeme de formation
des enseignants (2012)

Irlande : Initial Teacher Education: Criteria
and Guidelines for Programme Providers
(2011) (formation initiale des enseignants :
criteres et lignes directrices a l'intention

des prestataires de formation), établis par

le Teaching Council (Conseil de
I'enseignement)

Islande : Conseil pour la formation et

le développement professionnel des
enseignants (2012)

Italie : Décret ministériel 249/2010 sur

la formation initiale des enseignants (2010)
Norvége : Lignes directrices nationales
relatives au programme de formation
différenciée pour les enseignants du primaire
et du premier cycle du secondaire pour
la1™ ala 78 année et la 5° a la 10° année
(2010 et 2013)

Portugal : Renforcement du volet scientifique
du contenu des programmes de formation
des enseignants (2014)

Suéde : Nouveaux programmes de formation
des enseignants (2011) ; formation pratique
dans des établissements de formation
spécialisés (2014) ; définition de conditions
pour l'acces a la formation d’enseignant
Turquie : Programmes de formation

a 'enseignement dans les facultés de
formation des enseignants (2008) ; nouveau
programme de formation des enseignants
(2011)

EVOLUTION DE CARRIERE

SELECTION ET MESURES INCITATIVES VISANT

A AMELIORER LA QUALITE
Allemagne : Lignes directrices communes sur les moyens
de répondre au besoin d’enseignants (2009)
Etats-Unis : Teacher Incentive Fund (Fonds
d’encouragement des enseignants) (2012)
Irlande : Procedures for Induction and Procedures and
Criteria for Probation (procédures relatives a la formation
initiale et au stage probatoire) (2013-14)
Israél : Academics for Teaching (« Des universitaires pour
I'enseignement ») (2008) ; Outstanding Achievers for
Education (« Attirer les étudiants les plus brillants dans
I'enseignement ») (2009) ; programme Teach First Israel
(2010)
Mexique : Dispositif incitatif pour améliorer la qualité de
I'enseignement (2008-09)
Norvége : Campagne GNIST (« étincelle ») (2009-14)
Portugal : Durcissement des conditions d’admission dans
les cursus de formation des enseignants (2014)

PARCOURS PROFESSIONNELS et REMUNERATION
Allemagne : Regelungen und Verfahren zur Erhéhung der
Mobilitdt und Qualitit von Lehrkréften (Régles et procédures
destinées a renforcer la mobilité et la qualité du corps
enseignant) (2013)

Estonie : Revalorisation des salaires des enseignants (2013)
République slovaque : Revalorisation des salaires des
enseignants (2011)

Suede : Réforme de I'évolution de carrigre (2013)

EVALUATION DES ENSEIGNANTS
Australie : Australian Teacher Performance and
Development Framework (cadre australien pour la
performance et le perfectionnement des enseignants) (2013)
Gréce : Décret présidentiel n° 152/2013 sur I'évaluation des
enseignants (2013)
Portugal : Test d’évaluation pour les enseignants (2013)

DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
Australie : Australian Charter for the Professional Learning
of Teachers and School Leaders (Charte australienne pour la
formation professionnelle des enseignants et des directeurs
d’établissements d’enseignement) (2013)
Corée : Systéme national de développement professionnel et
d’évaluation des enseignants (NTPDES) (2010)
Estonie : Groupe de travail sur le développement
professionnel des enseignants (prévu pour 2015)
Finlande : Conseil consultatif pour le développement
professionnel des personnels de I'éducation (2008) ;
programme OSAAVA (2010-16)
Gréce : Formation des enseignants en cours d’emploi
(INSET) (2012)
Portugal : Cadre pour la formation tout au long de la vie des
enseignants (2014)
Suede : Acceés a la formation en cours d’emploi (2014)
Turquie : Protocole de coopération pour la formation a
I'enseignement, a la gestion et aux fonctions de direction des
enseignants et chefs d’établissement des instituts et écoles
professionnels et techniques (2012)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de I'éducation, www.oecd.org/edu/profiles.htm.
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formation initiale des enseignants (2013), destiné a garantir la qualité des programmes a
I'échelon national, et des Australian Professional Standards for Teachers (2013), normes
professionnelles qui ont valeur de référentiel s’agissant de la qualité des enseignants.

e En adoptant la loi sur ’éducation nationale publique (2011), la Hongrie a engagé une
réforme globale censée induire une évolution systémique de la qualité des enseignants
et des conditions d’enseignement. La loi a modifié la structure de gouvernance du corps
enseignant en transférant a I’administration centrale les compétences en matiére
d’emploi et en définissant des normes nationales en matiére d’enseignement. A travers
ce transfert de compétences a I’administration centrale, la Hongrie entend harmoniser
les pratiques des enseignants et les conditions d’enseignement, et harmoniser les
diverses politiques locales qui se sont révélées probantes.

e Aux Pays-Bas, l'adoption du Lerarenagenda (2013-2020), ou plan d’action pour les
enseignants, a pour but d’améliorer la profession enseignante et de promouvoir
I’excellence dans ’enseignement. Les principaux objectifs du dispositif sont les
suivants : 1) attirer les meilleurs étudiants vers les programmes de formation des
enseignants ; 2) améliorer les programmes de formation initiale des enseignants ;
3) offrir des parcours de développement professionnel ; 4) mettre au point un
accompagnement pour les enseignants en début de carriere ; 5) faire des établissements
des organismes de formation ; 6) aider les enseignants a entretenir et élargir leurs
compétences et qualifications ; et 7) promouvoir 'organisation professionnelle des
enseignants.

Définition de normes de qualité pour les enseignants : Plusieurs pays ont adopté des
normes pour les enseignants. Elles forment un cadre qui définit ce qu’est un enseignement
de qualité et permettent de disposer d'un systeme d’apprentissage et de développement
cohérent pour les enseignants (OCDE, 2005). Ainsi :

e La Nouvelle-Zélande a introduit des normes qui définissent les aptitudes et
compétences des enseignants, et clarifient ainsi ce qu'un enseignant de qualité est
censé savoir et étre capable de faire — ces normes s’appliquent a tous les enseignants,
depuis ceux qui sont en formation initiale jusqu’aux professionnels chevronnés. Tous les
enseignants, débutants ou expérimentés, doivent se faire certifier par l'intermédiaire
des Registered Teacher Criteria (2010-13) (systeme de criteres de certification des
enseignants) pour démontrer qu’ils respectent les normes et continuent a se
perfectionner. Ce dispositif comporte également des critéres portant sur la collaboration
avec les collegues et les éléves, et sur I'adéquation avec les objectifs d’apprentissage
fixés pour les éleves.

Renforcement de la formation initiale : Prés de la moitié des pays de 'OCDE ont pris
des mesures pour améliorer la formation initiale des enseignants. La plupart d’entre elles
visaient a rehausser la qualité, et certains pays ont créé de nouveaux cursus ou
programmes, ou mis sur pied des systémes d’homologation des programmes aux fins de
contrdle de la qualité. Ainsi :

e Le Danemark a réformé la formation des enseignants (2012) en créant un programme de
licence en éducation, qui a démarré en 2013. Elaboré en fonction d’objectifs de
compétence définis pour chaque discipline, ce programme est constitué de modules.
Dans ce cadre, une plus grande autonomie a été conférée aux instituts de formation
supérieure (Professionshgjskoler), qui peuvent ainsi définir la structure du programme et
le contenu des modules afin de former différents profils d’enseignants.
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e En France, les enseignants doivent étre titulaires d'un master. Il existait des Instituts
universitaires de formation des maitres (IUFM), mais la réforme de la formation des
enseignants (2013) a créé des Ecoles supérieures du professorat et de 'éducation (ESPE),
qui remplissent une mission de formation initiale et continue et proposent un cursus
comportant un volet théorique et un volet pratique. Les ESPE contribueront également a
la formation continue des enseignants et ambitionnent de mettre au point des méthodes
pédagogiques innovantes.

e Les Etats-Unis tentent de promouvoir 'amélioration de la formation des enseignants a
travers un dispositif incitatif national. Ce dispositif, le Teacher Quality Partnership Program
(2008), revét la forme d’une subvention fédérale, octroyée pour relever la qualité de la
formation des enseignants et responsabiliser davantage les instituts d’enseignement
supérieur en ce qui concerne la qualité des formations qu'ils proposent.

Evolution de carriére des enseignants : Investir dans la profession enseignante
depuis le recrutement des enseignants jusqu’a la fin de leur carriére peut contribuer a
rehausser la qualité de 'enseignement et a accroitre la satisfaction des enseignants a
I’égard de leur emploi. Des mesures ciblées, destinées a améliorer la sélection et I’évolution
de carriére des enseignants, et faisant appel a différentes approches ont été adoptées :

e La Norvege et Israél s’efforcent d’attirer les meilleurs étudiants vers la profession
enseignante. La Norvege a lancé l'initiative GNIST (« étincelle » en norvégien) (2009-14),
une campagne de recrutement d’enseignants qui fait appel a des courts métrages et a un
site Internet. Cette campagne aurait permis de faire progresser le recrutement de pres de
60 % entre 2008 et 2013. Israél a mis en place plusieurs dispositifs pour attirer des
candidats brillants vers l’enseignement, notamment le programme intitulé « Des
universitaires pour 'enseignement » (2008), qui s’adresse a des personnes justifiant de
cing années d’expérience professionnelle au minimum. Il leur permet de se former
gratuitement a la profession d’enseignant et leur donne la possibilité de s’inscrire
gratuitement en master apres trois ans d’enseignement.

e La Suede a réformé le déroulement de carriére des enseignants (2013), créant des grades
pour les enseignants qualifiés de I'enseignement obligatoire et du deuxiéme cycle du
secondaire, et leur accordant des revalorisations de salaire. Deux nouvelles catégories de
postes d’enseignant ont été instituées : maitre principal et enseignant principal. Environ
un enseignant sur six remplit les conditions requises pour accéder a ces postes. Le
Portugal a introduit pour la profession enseignante un cadre pour la formation tout au
long de la vie qui lie la progression de carriére au développement professionnel.

e LEstonie, ou les enseignants percevaient une rémunération moyenne inférieure a la
moyenne de I'OCDE en 2011, a revalorisé les salaires (2013) en modifiant leur mode de
calcul, celui-ci s’effectuant désormais sur la base d’'un emploi a plein temps et non en
fonction du nombre contractuel d’heures de service. Enfin, le gouvernement slovaque a
augmenté la rémunération des enseignants par décret entre 2011 et 2013.

e L'évaluation est un autre moyen d’apprécier les compétences des enseignants, de fournir
un retour d’'information ciblé pour leur permettre de progresser et de les responsabiliser
en ce qui concerne les acquis des éléves. C’est pourquoi la Grece a, dans le cadre d'une
réforme plus vaste visant a promouvoir ’assurance qualité dans ’enseignement
primaire et secondaire, pris un décret sur ’évaluation des enseignants (décret
présidentiel 152/2013). Ce texte définit les instances compétentes, ainsi que les
procédures et criteres applicables en matiére d’évaluation et de promotion des

PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015 103



4. AMELIORER LE SYSTEME SCOLAIRE

enseignants. Au Mexique, le systéme d’encadrement de la profession enseignante (2013),
qui introduit de nouvelles dispositions relatives a la sélection, au recrutement et a la
formation des enseignants, comporte également un volet qui définit des orientations
pour 'évaluation des enseignants.

e Le développement professionnel joue lui aussi un réle décisif dans I’évolution de carriére
des enseignants. En Finlande, le programme OSAAVA (2010-16), qui s’ajoute a d’autres
actions de développement professionnel financées par I'Etat, octroie un soutien aux
prestataires de formation afin de garantir que le personnel s’engage dans une démarche
de développement professionnel systématique. Le nombre de participants au
programme a plus que doublé depuis sa mise en place, en 2010.
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PARTIE 1

Chapitre 5

Améliorer les résultats scolaires grace
a I’évaluation

Quels moyens d’action les décideurs publics ont-ils a leur disposition pour renforcer
I’évaluation et améliorer ainsi les acquis des éléves ? Le présent chapitre décrit le
contexte propre aux différents pays de I’OCDE, les principales problématiques
auxquelles ils sont confrontés et les moyens d’action qu’ils ont adoptés pour
concevoir des procédures d’évaluation plus satisfaisantes. Les politiques mises en
ceuvre dans le domaine de I’évaluation peuvent concourir a une amélioration de la
qualité des établissements parce qu’elles fournissent des informations détaillées et
mettent en lumiére les domaines dans lesquels des progres doivent étre accomplis.
Elles visent a mesurer la performance et a définir les améliorations qui peuvent étre
apportées pour rehausser les résultats des établissements et des éléves, a travers
l’évaluation systémique, I’évaluation interne ou externe des établissements, et
I’évaluation des éléeves.

Ce chapitre compare les politiques adoptées par les pays de 'OCDE entre 2008
et 2014, notamment a partir des Notes par pays présentées dans la partie III, des
Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de I’éducation
et des études comparatives ou spécifiques a certains pays menées par 'OCDE. Les
réformes different selon les pays, en fonction du contexte, des traditions, des
structures, et des défis nationaux et régionaux particuliers. Elles visent toutes a
améliorer la qualité des établissements et la performance des éléves, et sont
regroupées selon leur champ d’action et les différents moyens d’action mis en ceuvre.
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Principaux résultats

@ Les pays de I'OCDE recourent de plus en plus a I’évaluation. D’apres les résultats de
I’enquéte PISA, entre 2003 et 2012, ils ont de plus en plus souvent fait appel a 'évaluation
des éleves pour mesurer les progrés scolaires et repérer les aspects des programmes
scolaires a améliorer. Lorsqu’ils exploitent des données a des fins d’amélioration, ils ont
un double défi a relever : il leur faut concilier responsabilisation et amélioration, et
donner aux différentes parties prenantes du systeme éducatif les moyens d’élaborer des
méthodes d’évaluation et de les appliquer.

e Les politiques relatives a 1'évaluation du systéme ont eu pour but de renforcer les
établissements et de faciliter I’évaluation du systeme éducatif grace a des mesures
globales ou ciblées, par exemple la publication de données. Le Chili a créé une agence
d’assurance qualité, I’Agencia de Calidad de la Educacién, chargée d’évaluer la performance
du systéme a différents niveaux (éleves, enseignants, établissements) et d’apporter un
soutien aux établissements qui obtiennent des résultats décevants. Des institutions ou
agences centrales, souvent autonomes, peuvent guider les efforts d’amélioration et
contribuer a renforcer la cohérence et I'indépendance de I'évaluation.

e Les politiques relatives a I’évaluation des établissements ont eu pour finalité d’optimiser
les criteres d’évaluation ou de mettre au point des outils et méthodes d’évaluation
interne et externe. Par exemple, I'Italie a élargi I'expérimentation VALES, qui permet aux
établissements de s’engager dans une démarche d’évaluation interne et externe. Apres
une auto-évaluation réalisée par une équipe interne a I'établissement et coordonnée par
le chef d’établissement, une équipe externe établit et publie une liste des domaines dans
lesquels des progres peuvent étre accomplis.

e Les politiques relatives a 'évaluation des éleves ont consisté a établir des normes
nationales et des évaluations normalisées pour différentes années de la scolarité afin
d’inciter les éléves a s’améliorer, de responsabiliser les établissements et de mesurer les
acquis de 'apprentissage. L'Australie a mis en place le National Assessment Program —
Literacy and Numeracy (NAPLAN), ou Plan d’évaluation national - lecture, écriture et
calcul, qui prévoit de soumettre les éléves a une évaluation annuelle comportant quatre
niveaux différents. Ce dispositif vise a impliquer les différentes parties prenantes du
systéeme éducatif dans le processus d’apprentissage, 1’objectif étant surtout de
responsabiliser les enseignants et les chefs d’établissement et d’'informer les parents.
Utiliser I’évaluation des éleves dans un double objectif de responsabilisation et
d’ameélioration est un enjeu important pour tous les pays.

L’évaluation est un levier d’amélioration de la qualité de ’enseignement

106

A T’heure ou les pays de I'OCDE recherchent des moyens d’améliorer le systéme
scolaire et les acquis des éléves, I’évaluation est devenue un enjeu de premier plan pour les
pouvoirs publics. Plusieurs évolutions récentes expliquent ce plus grand besoin
d’évaluation, notamment une décentralisation accrue, une autonomie plus large des
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établissements et des attentes plus fortes en termes d’amélioration des résultats et des
acquis des éléves (OCDE, 2013a). Ces facteurs, couplés a une augmentation des capacités de
gestion des données, ont conduit les pays de 'OCDE a mettre en place des dispositifs pour
mesurer et évaluer la performance du systéme scolaire au niveau des éléves, des
enseignants, des chefs d’établissement et de I’administration chargée de I’éducation, et
pour pouvoir ainsi assurer un retour d'information sur les améliorations qui peuvent étre
apportées a ce systéme et a ses différentes composantes.

Soucieux d’accroitre la transparence, les pays exploitent les informations issues de
I’évaluation dans un double objectif, de responsabilisation et d’amélioration. Dans la zone
de I’OCDE, la majorité des éléves de 15 ans sont scolarisés dans un établissement qui, selon
le chef d’établissement, utilise les résultats de I'évaluation pour informer les parents sur
les progres de leur enfant, pour suivre sa propre évolution et pour repérer les aspects du
programme scolaire a améliorer. Il existe cependant des différences selon les pays. Dans
les pays nordiques (Islande, Danemark et Norvege), moins de 20 % des éléves sont inscrits
dans un établissement ou les résultats des évaluations sont utilisés pour prendre des
décisions de redoublement ou de passage dans la classe supérieure. Par ailleurs, entre
PISA 2003 et PISA 2012, les pays de 'OCDE ont de plus en plus souvent utilisé ’évaluation
pour suivre les progrés des établissements, ainsi que pour améliorer les pratiques
pédagogiques ou les programmes scolaires. Ainsi, le pourcentage d’éléves scolarisés dans
un établissement ou, selon le chef d’établissement, les évaluations sont exploitées pour
suivre les progres de l'établissement, a augmenté de plus de 10 points de pourcentage,
pour s’établir a 79.6 % (graphique 5.1).

Graphique 5.1. Utilisations les plus fréquentes des évaluations des éleves,
selon les déclarations des chefs d’établissement (2012)

B Prendre des décisions sur le redoublement des éléves ou leur passage au niveau supérieur (%)

© Suivre les progres de I'établissement d'année en année (%)

Source : OCDE, Base de données PISA 2012, tableau 1V.4.30.

StatLink Susm http://dx.doi.org/10.1787/888933171495
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La mise en ceuvre de politiques dans le domaine de I’évaluation peut comporter deux
enjeux, a savoir qu’il faut concilier responsabilisation et amélioration, et donner aux
différentes parties prenantes du systeme éducatif les moyens d’élaborer des méthodes
d’évaluation et de les appliquer. En général, les pays de I’OCDE privilégient soit la
responsabilisation, soit 'amélioration des résultats et de 'environnement d’enseignement
et d’apprentissage. Or, une incapacité a concilier responsabilisation et amélioration risque
d’empécher d’atteindre l'objectif d’amélioration des acquis des éleves (OCDE, 2013a).
S’agissant du renforcement des capacités, I’enjeu consiste notamment a enrichir le capital
professionnel des enseignants et des chefs d’établissement, et a veiller a ce qu'’ils
disposent des connaissances et directives nécessaires pour utiliser des outils d’évaluation
efficaces (OCDE, 2013a). De surcroit, il est également nécessaire, pour améliorer la
cohérence entre les composantes du systeme, de définir dans les grandes lignes les
objectifs éducatifs et la finalité poursuivie par les outils d’évaluation a tous les niveaux.

Moyens d’action mis en ceuvre dans le domaine de I’évaluation pour améliorer
les acquis des éleves

Les pays de I'OCDE font appel a divers outils d’évaluation pour impulser une
amélioration au niveau du systéme, des établissements et des éléves, et en définitive, pour
consolider les acquis de ces derniers. Ces outils doivent permettre d’atteindre trois
objectifs : 1) mesurer les progrés des éléves ; 2) évaluer la performance des principaux
facteurs susceptibles d’améliorer les acquis ; et 3) fournir, a partir de données factuelles,
un retour d’'information sur la voie a suivre pour progresser. Alors qu’a l'origine,
I’évaluation se réduisait essentiellement a ’évaluation des éléves, les pays se dotent
aujourd’hui de nouveaux outils pour recueillir des données sur I’éducation. Au niveau des
éleves, I'évaluation sommative et ’évaluation formative sont I'une et I'autre utilisées pour
assurer un retour d’information aux éléves et aux enseignants. Au niveau des
établissements, des évaluations externes peuvent étre conduites par les autorités
nationales ou infranationales, et les établissements peuvent également avoir a s’auto-
évaluer a partir des données issues de I'évaluation des éleves, mais aussi de celle des
enseignants et des chefs d’établissement (chapitre 4). Au niveau du systeme, divers
indicateurs de performance sont recueillis en vue d’une analyse de I’état du systéeme
éducatif (OCDE, 2013a).

D’apres les données communiquées pour les besoins de la présente publication, les
politiques mises en ceuvre par les pays de I'OCDE entre 2008 et 2014 dans le domaine de
I’évaluation témoignent d’un effort continu pour élargir et développer les outils utilisés
pour évaluer le systeme éducatif a trois grands niveaux. Les politiques systémiques fixent
des orientations pour l'évaluation du systeme éducatif, soit a travers la création
d’institutions ou d’agences centrales, soit a travers un renforcement de la responsabilisation
grace a la publication de données. Les politiques relatives a I’évaluation des établissements,
auxquelles plusieurs pays ont fait appel, ont consisté en I’élaboration de lignes directrices
ou en des mesures destinées a favoriser le recours a I’évaluation interne ou externe des
établissements. Enfin, les politiques relatives a ’évaluation des éléves se sont traduites par
la mise au point d’évaluations normalisées pour faire progresser les éléves, responsabiliser
les établissements et mesurer les acquis.

Les politiques mises en ceuvre varient d’un pays a l'autre, en fonction du stade de
développement auquel se trouve le systéme d’évaluation. Elles dépendent également du
contexte culturel propre au pays et/ou des priorités des pouvoirs publics. Il ressort d'une
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étude consacrée a I’évaluation dans 28 pays de I'OCDE qu'’il n’existe pas de bonne ou de
mauvaise méthode pour mettre sur pied un systéme d’évaluation. Il importe toutefois que
les moyens d’action choisis permettent de recueillir des informations précises et exactes
sur l'état du systeme éducatif, et que ces informations puissent étre exploitées pour
assurer un retour d’information de nature a conduire a des améliorations (OCDE, 2013a). De
plus, I’étude réalisée par I’OCDE révele que les réformes de I'évaluation qui ont été
couronnées de succes présentent, au niveau de leur nature ou de leur mise en ceuvre, des
dénominateurs communs qui expliquent leur réussite (chapitre 7).

L’évaluation systémique au service de ’amélioration

Différents outils ont été mis en place pour guider ’évaluation systémique. Ainsi, il a
parfois été créé des agences nationales d’assurance qualité chargées d’aider a concevoir un
systeme d’évaluation intégré et cohérent, tout en ayant également pour mission
d’améliorer le systéeme éducatif et de veiller a la responsabilisation de ses diverses
composantes (OCDE, 2013a). Pour controler les ressources et les résultats du systéme
éducatif, les pays de 'OCDE recueillent des données sur sa performance a 'aide
d’indicateurs prédéfinis, tels que des objectifs pédagogiques, des normes relatives aux
acquis des éléves et autres criteres.

Le recours accru a ’évaluation systémique met les pays et les parties prenantes face a
un certain nombre de défis. Les ministres, les décideurs, la population et les parents se
montrent plus exigeants que par le passé quant aux résultats du systéme éducatif.
Parallélement, ce systéme, notamment les enseignants et les chefs d’établissement, est
tenu d’améliorer 'enseignement et I'apprentissage, et de fournir des résultats. Dans les
pays de 'OCDE, on dispose désormais d'une plus grande quantité de données, y compris
d’'informations qualitatives, de données issues d’évaluations internationales et
d’informations contextuelles (OCDE, 2013a), et ces données sont dans le domaine public.
Entre PISA 2003 et PISA 2012, le nombre d’éléves de 15 ans scolarisés dans un
établissement qui, selon le chef d’établissement, utilise les résultats des évaluations pour
se comparer a d’autres établissements a progressé de 12.9 %, et la progression a été de
15.5 % pour ce qui est de l'utilisation de ces données pour mesurer la performance de
I’établissement par rapport a la performance nationale ou régionale (OCDE, 2013b). Les
établissements, en particulier les enseignants et les chefs d’établissement, comme les
décideurs publics doivent pouvoir utiliser ces données a des fins d’amélioration.

Les pays de I'OCDE ont pris des mesures pour faire de I'évaluation systémique un
moyen de renforcer le systeme éducatif et les établissements. Les politiques globales ont
notamment consisté a créer des agences centrales, tandis que les politiques ciblées ont été
axées sur I'amélioration de la collecte de données (tableau 5.1).

Création d’une agence centrale : Plusieurs pays ont réformé la gouvernance de
I’évaluation au niveau systémique. Une agence centrale peut fournir au systeme éducatif
les moyens dont il a besoin pour s’améliorer et responsabiliser les différentes parties
prenantes. Dans bien des cas, ces organismes ont été institués pour coordonner des
systemes d’évaluation complexes. Nombre d’entre eux sont indépendants, disposant ainsi
d’une autonomie en matiére d’évaluation, et leur réle consiste a concevoir et mettre en
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Tableau 5.1. Politiques mises en ceuvre a I’appui de I’évaluation systémique,
2008-14

Politiques globales

Politiques ciblées

GOUVERNANCE

Allemagne : Zentrum fiir internationale Bildungsvergleichsstudien
(Centre pour la comparaison internationale de I'enseignement) (2010) ;
Leibniz-Institut fiir Bildungsverlgufes (Institut Leibniz des trajectoires
éducatives) (2014)

Chili : Agencia de Calidad de la Educacion (Agence d’assurance qualité
de I'enseignement) (2012) ; Superintendencia de Educacion Escolar
(Direction de I'enseignement scolaire) (2012) ; nouveau systeme de
responsabilisation (2012)

Corée : Elargissement du cadre d’évaluation & I'ensemble du systéme

RECUEIL ET UTILISATION DE DONNEES

Australie : Sites Internet My School, My Skills et My University (2010)

Irlande : Survey on Life skills in Primary and Post-Primary schools
(enquéte sur les compétences utiles dans la vie courante, conduite
dans les établissements primaires et post-primaires) (2009 et 2012)
Nouvelle-Zélande : National Monitoring Study of Student Achievement
(2012) (enquéte nationale de suivi des résultats des éléves) ; Public
Achievement Information (systeme public d’information sur les
résultats scolaires) (2012)

Slovénie : Centralno evidenco udeleZencev vzgoje in izobraZevanja

éducatif (2010)
Finlande : Centre finlandais d’évaluation de I'éducation (2014)

(Registre central des éleves et étudiants) (CEUVIZ) (2011)
Turquie : Projet d’administration électronique (2009)
France : Conseil national d’évaluation du systéme scolaire (2013)

Greéce : Institut de la politique de I'éducation (2011) ; Autorité de
I'assurance qualité (2013)

Islande : Accord de coopération sur le financement et la mise en ceuvre
de procédures d’évaluation externe dans I'enseignement obligatoire
(2011)

Mexique : Autonomie de I'Instituto Nacional para la Evaluacion de la

Educacién (Institut national pour I'évaluation de I'enseignement) (INEE)
(2013)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de
I’éducation, www.oecd.org/edu/profiles.htm.

ceuvre les activités d’évaluation, a apporter un savoir-faire et une assistance techniques, et
a effectuer un suivi de 'enseignement. Ainsi :

e Au Chili, 'Agence d’assurance qualité de 'enseignement a été créée en 2012 par la loi
relative a I'assurance qualité. Elle a été chargée de mettre sur pied le systéme national
d’évaluation, mais aussi d’évaluer les éleves, les enseignants et les établissements en
s’appuyant sur des criteres d’efficience, par exemple des normes relatives a
I'apprentissage, et en effectuant des inspections sur site pour évaluer la performance
des établissements. Elle remplit également une mission de supervision et de soutien des
établissements peu performants (OCDE, 2013a).

e En France, le Conseil national d’évaluation du systéme scolaire (2013) est une instance
indépendante qui remplit un r6le de production d’évaluations et de synthéses
d’évaluation dans une perspective internationale, apporte un savoir-faire
méthodologique dans le domaine de 1'évaluation et promeut la culture de I'évaluation
aupres des professionnels de 'éducation et du grand public.

e Au Mexique, I'Institut national pour I'évaluation de I'’enseignement (INEE) est devenu
autonome en 2013, cette autonomie devant lui permettre d’élaborer une approche
stratégique uniforme de 1'’évaluation. En tant qu’instance autonome, il lui incombe de
définir la procédure d’évaluation des enseignants et des éleves, et il doit coopérer avec le
ministére de ’Education publique et les organes décentralisés pour consolider
I’évaluation.

Recueil de données : Plusieurs pays de 'OCDE ont pris des mesures pour collecter des
données sur I’éducation et les rendre plus accessibles. Dans un contexte marqué par une
plus grande utilisation des technologies, 1’accessibilité publique des données
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responsabilise les diverses composantes du systeme éducatif quant a la performance de ce

systeme, mais permet aussi aux établissements, aux enseignants et aux éléves d’échanger

des données pour mener des actions de responsabilisation et d’amélioration (OCDE, 2013a).

Ainsi :

e En Nouvelle-Zélande, la National Monitoring Study of Student Achievement (2012) est une
enquéte qui permet d’analyser les résultats des éleves dans tous les domaines du
programme scolaire afin d’obtenir tous les quatre ans des informations sur leur
performance et sur leurs acquis dans ces domaines.

e En 2009 et 2012, I'Irlande a conduit une enquéte sur les compétences utiles dans la vie
courante dans le but de recueillir des informations sur les stratégies et pratiques des
établissements du primaire et du secondaire en matiere de bien-étre des éléves.

e Les systémes d’information en ligne, comme le site Internet My School (2010), en
Australie, fournissent des données sur la performance et autres données contextuelles
sur les établissements. Le site, dont le contenu doit étre actualisé annuellement, donne
des informations sur le financement des établissements, les résultats des quatre
dernieres vagues annuelles du NAPLAN, qui évalue la performance des éleves en lecture,
écriture et calcul, ainsi que des données sur les effectifs et sur le nombre de diplomés de
I’éducation et de la formation professionnelles (dans les établissements secondaires),
par niveau et domaine. En 2012, ’Australie a lancé le site My Skills, qui fournit des
informations permettant aux particuliers et aux entreprises d’entrer en relation avec des
organismes de formation, et le site My University, qui informe les éléves au sujet des
organismes d’enseignement supérieur.

e En Slovénie, le Registre central des éléves et étudiants (CEUVIZ, 2011) est un systeme en
ligne qui exploite des données sur les éléves, du préprimaire a l'enseignement
professionnel supérieur de cycle court, ainsi que sur la formation des adultes, afin
d’effectuer un suivi des objectifs pédagogiques et de prendre des décisions relatives a
l'attribution de fonds publics. Les données sur 'enseignement supérieur sont gérées par
le Systéme d’information électronique sur ’enseignement supérieur (Evidenca visokega
Solstua, eV'S, 2012) (chapitre 3).

Recours a I’évaluation interne et externe pour garantir la qualité

L'évaluation des établissements joue un rdle décisif dans I’amélioration de
I'enseignement, de 'apprentissage et des acquis des éléves au sein des établissements et
du systéeme éducatif dans son ensemble. Les établissements d’enseignement sont des
organisations qui jouissent d’une autonomie décisionnelle croissante et qui sont,
davantage que par le passé, contraintes d’apporter la preuve de leurs résultats en termes
d’acquis des éleves. Dans ce contexte, les évaluations peuvent étre utilisées pour
responsabiliser les établissements quant a leur performance, ainsi que pour leur fournir un
retour d’information sur les actions qu'’ils peuvent envisager pour s’améliorer. L'évaluation
peut également concourir a la transparence du systéme éducatif, du fait que les décideurs
publics, les parents et autres parties prenantes demandent des statistiques et des données
sur les progres des établissements et les acquis des éléves. Enfin, elle peut permettre de
mieux comprendre le fonctionnement des structures et des procédures en place dans
I’établissement, de vérifier si les régles sont appliquées, de mesurer la qualité de
l'apprentissage et la capacité de 1'établissement a progresser (OCDE, 2013a).
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L’évaluation des établissements porte sur les principales dimensions de
I’établissement en tant qu’organisation, a savoir I’enseignement et 'apprentissage, la
direction, 'administration, I'’environnement scolaire et la gestion des ressources (OCDE,
2013a). Elle fait appel a deux grands outils : I'’évaluation interne (ou l’auto-évaluation) et
I’évaluation externe (contrdle ou inspection de I'’établissement, dans certains cas par une
agence nationale d’assurance qualité). D’apres les résultats de PISA 2012, tous pays
confondus, c’est 'évaluation interne qui est la plus courante, a fortiori lorsque les
établissements d’enseignement jouissent d'une large autonomie. En moyenne, 87.1 % des
éleves de 15 ans sont scolarisés dans un établissement qui, selon les déclarations du chef
d’établissement, a recours a des évaluations internes ou a des auto-évaluations, tandis que
63.2 % fréquentent un établissement qui fait appel a des évaluations externes a des fins
d’amélioration et d’assurance de la qualité (graphique 5.2). L'évaluation des établissements
peut tenir compte d’autres composantes de la démarche d’évaluation, par exemple de
I’évaluation des chefs d’établissement et des enseignants, ainsi que d’indicateurs de
performance, par exemple d’évaluations d’éleves, d'informations sur le financement et les
ressources humaines de 1'établissement, ou encore de données démographiques.

Graphique 5.2. Evaluation des établissements a des fins d’assurance qualité et d’amélioration
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Source : OCDE, Base de données PISA 2012, tableau IV.4.32.
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Les pays de 'OCDE ont la difficile tdche de veiller a ce que les évaluations
d’établissements concilient les objectifs de responsabilisation et de conformité aux
obligations réglementaires, d’'une part, et d’amélioration, d’autre part (OCDE, 2013a). De
surcrotit, il faut que les différentes parties impliquées dans la conduite des évaluations, par
exemple les instances chargées de l'assurance qualité a ’échelon national ou
infranational, les chefs d’établissement et les enseignants, soient dotées des compétences
et moyens nécessaires pour garantir la cohérence de la démarche au sein du systéme dans
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son ensemble, pour impliquer et accompagner les différents acteurs du systéme éducatif,
et pour veiller & ce que 'amélioration de I'établissement reste la priorité (OCDE, 2013a). A
cela s’ajoute que, la demande de données issues de 1'évaluation ne cessant de croitre, les
taches associées aux évaluations internes et externes risquent d’entrainer une surcharge
de travail pour les établissements.

Plusieurs pays de I'OCDE ont récemment adopté des lignes directrices sur la conduite
ou la mise en place des évaluations, qu’elles soient internes ou externes (tableau 5.2).

Tableau 5.2. Politiques mises en ceuvre en matiére d’évaluation
des établissements, 2008-14

Politiques portant sur le contenu Politiques ciblées
LIGNES DIRECTRICES EVALUATION INTERNE EVALUATION EXTERNE

Finlande : Criteres de qualité applicables a Grece : Décision ministérielle n° 3 0972/G1/ Italie : Extension de I'expérimentation
I'enseignement de base (2009) 5-3-2013 instituant un dispositif d’évaluation VALES — démarche d’évaluation volontaire
Italie : Décret relatif au systéme national des pratiques pédagogiques (2013) des établissements (2013)
d’évaluation (2013) Irlande : Lignes directrices relatives a République tchéque : Stratégie pour
Norvége : Amendement de la loi sur I'éducation I'auto-évaluation des établissements I'Inspection scolaire nationale pour la période
(2009) afin dy introduire I'obligation, pour les primaires (2012) et post-primaires (2012)  2014-20 (Ceskd Skolni inspekce, CSl) (2014)
établissements et les municipalités, d’établir Norvége : Dispositif « Evaluer pour Sueéde : Skolinspektionen (Inspection des
un rapport sur la qualité apprendre » (2010) établissements d’enseignement) (2008)

Pologne : Réforme des missions de I'inspection
des établissements (2009)

Turquie : Normes applicables a I'enseignement
primaire (2011-12)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de
I’éducation, www.oecd.org/edu/profiles.htm.

Amélioration des lignes directrices relatives a ’évaluation des établissements : Les
politiques portant sur le contenu adoptées en matiére d’évaluation des établissements
fixent des critéres de nature a définir la finalité de cette démarche et les principaux
éléments nécessaires pour préserver la cohérence au sein du systéme éducatif. Ainsi :

e La Pologne a redéfini les fonctions de l'inspection des établissements (2009). Les
évaluations, externes comme internes, doivent comporter trois volets : I’évaluation, par
exemple 'auto-évaluation dans le cas de I'évaluation interne ; la vérification du respect
des obligations législatives ; le soutien (par exemple le développement professionnel des
salariés). Les évaluations externes relévent de la compétence du ministre de I'’Education
nationale et des responsables des autorités régionales chargées de I’éducation, tandis
que les évaluations internes sont réalisées sous ’égide du chef d’établissement. Ces
deux formes d’évaluation sont menées a bien une fois par an mais leur ampleur peut
différer en fonction des besoins de I’établissement, et le déroulement des évaluations
externes peut également varier (Eurypedia, 2013).

Introduction de I’évaluation des établissements : Les politiques ciblées s’attachent a
définir la démarche d’évaluation interne et d’évaluation externe.

e Le degré d’autonomie de ses établissements a conduit la Norvege a amender la loi sur
I’éducation (2009) afin d’y introduire I'obligation, pour les établissements et les
municipalités, d’établir un rapport sur la qualité a partir des données issues du systéme
national de contrdle de la qualité. Des guides et un modele ont été mis au point pour
aider les municipalités a établir le rapport et a mieux évaluer les établissements. En
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outre, en 2010, la Norvége a introduit le programme « Evaluer pour apprendre ». Mis en
place pour quatre ans, ce dispositif visait a aider les municipalités a améliorer les
évaluations formatives et devrait étre prolongé jusqu’en 2017. Plus de 40 % des
municipalités norvégiennes y participent. Il promeut une réflexion systématique sur les
établissements, la mise au point de méthodes d’évaluation, 1’établissement de liens
entre établissements et le développement professionnel. Un premier bilan réalisé pour
les besoins d'une étude de I'OCDE a permis de constater qu’il devait souvent son succés
a la clarté de ses objectifs, a une bonne communication et a la confiance entre les
différents acteurs impliqués, ainsi qu’au fait qu’il a renforcé les capacités des petites
municipalités.

e LTltalie a pris le décret relatif au systéme national d’évaluation (2013) a la suite du succes
du projet pilote VALES, qui a offert aux établissements la possibilité de se soumettre a
une évaluation portant sur la direction et la performance. La démarche comprend une
auto-évaluation, qui est réalisée par le chef d’établissement et par une équipe
coordonnée, et qui est ensuite transmise a une équipe externe. L'évaluation externe
permet d’établir un plan et des objectifs d’amélioration, et d’évaluer les chefs
d’établissement. Les résultats de la procédure sont rendus publics.

Recourir aux démarches sommative et formative pour évaluer les éleves

Les stratégies d’évaluation des éléves sont de nature a améliorer leurs acquis et, par
conséquent, la qualité et ’équité du systéme éducatif. Des évaluations centrées sur
I'apprenant et congues en fonction d’objectifs et de normes d’apprentissage peuvent étre
un vecteur d’amélioration (OCDE, 2013a). En moyenne, dans les pays de 'OCDE, environ
80.3 % des éleves de 15 ans sont scolarisés dans un établissement qui exploite les résultats
des évaluations pour faire évoluer le programme scolaire ou 'enseignement (graphique 5.3),
et pour effectuer un suivi des pratiques des enseignants en mathématiques (OCDE, 2013b).
Les évaluations des éléves peuvent également fournir aux parties prenantes, au niveau du
systeme comme a celui de 1'établissement (éleves, parents, enseignants et décideurs), des
informations sur les connaissances que les éleves ont acquises et devraient avoir acquises,
et sur les mesures a prendre pour qu’ils continuent d’apprendre et de progresser. La quasi-
totalité des éléves des pays de I’'OCDE fréquentent un établissement qui utilise les
évaluations pour informer les parents des progres de leur enfant (OCDE, 2013b). Par
ailleurs, les évaluations des éleves sont de plus en plus souvent utilisées a des fins de
comparaisons au sein du systéme éducatif et entre établissements. Ainsi, plus de la moitié
des éleves de 15 ans sont inscrits dans un établissement qui, selon les déclarations du chef
d’établissement, compare les résultats des évaluations a ceux obtenus au niveau régional
et national (62.6 %) ou a ceux d’autres établissements (52.9 %) (OCDE, 2013b).

Une étude de 'OCDE sur le systéme d’évaluation de 28 pays permet de distinguer deux
grandes stratégies d’évaluation en fonction de la finalité poursuivie : une stratégie
formative, qui aide a apprendre, et une stratégie sommative, qui mesure les connaissances
déja acquises. Les évaluations formatives peuvent avoir lieu tout au long de I'année et
s’inscrire dans le cadre du fonctionnement courant de ’environnement d’enseignement et
d’apprentissage. Elles fournissent des données qui peuvent étre utilisées a des fins de
retour d’information ou pour déterminer ce dont 1’éléeve a besoin pour continuer de
progresser (OCDE, 2013a). A 'inverse, la démarche sommative sert & émettre des
jugements sur la performance d’'un éléve a l'issue d'une unité d’enseignement, d’un
trimestre ou d’une année. Elle peut étre mise en ceuvre en interne, par ’établissement ou
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Graphique 5.3. Utilisation de pratiques d’évaluation pour identifier des aspects
de I’enseignement ou des programmes qui pourraient étre améliorés
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Source : OCDE, Base de données PISA 2012, tableau 1V.4.30
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I’enseignant, ou en externe, au niveau national. Dans certains cas, les évaluations, en
particulier lorsqu’elles sont normalisées au niveau national, peuvent étre employées dans
une optique a la fois formative et sommative.

Les pays de I'OCDE éprouvent parfois des difficultés a trouver un juste équilibre entre
évaluations a visée formative et évaluations a visée sommative (OCDE, 2013a). Des
problémes peuvent également surgir lorsque des évaluations a vocation formative
destinées a permettre une amélioration du systéme doivent également étre utilisées a des
fins de responsabilisation (OCDE, 2013a). Les exigences de résultats du grand public, des
décideurs et des parents se traduisent par un besoin de données et de résultats sommatifs
sur la performance des éleves et des établissements, ce qui peut avoir des conséquences
négatives et étre préjudiciable a la finalité formative — qui consiste a fournir un retour
d’'information pour permettre une progression (OCDE, 2013a). Les données issues de
I’évaluation des éleves sont utilisées non seulement au niveau des éléves eux-mémes,
mais aussi a celui du systéme.

Les pays ont élaboré des normes relatives a 'apprentissage ou révisé celles qui
existaient déja, soit en les intégrant a des documents nationaux, soit en établissant des
évaluations nationales normalisées afin de fournir un référentiel concernant les acquis des
éleves a différentes étapes de leur parcours scolaire (tableau 5.3).

Définition de normes : Certains pays de 'OCDE ont introduit des normes ou révisé
celles qui existaient. Ces normes peuvent servir de référentiel pour définir une démarche
d’amélioration et pour responsabiliser les parties prenantes quant a la mise en ceuvre de
cette démarche. Les normes relatives a I'apprentissage permettent de mesurer I’évolution
de la performance des éleves et fixent des objectifs qui traduisent une conception
uniforme au sein du systéme des apprentissages a acquérir par les éleves. Ainsi :

e La Nouvelle-Zélande a introduit, pour les acquis en lecture, écriture et calcul, des normes
qui coincident avec le programme scolaire. Le ministére de I'Education a par ailleurs mis
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Tableau 5.3. Politiques mises en ceuvre en matiére d’évaluation des éleves, 2008-14

Politiques portant sur le contenu

Politiques ciblées

NORMES

Allemagne : Lignes directrices a 'usage des enseignants sur
I'utilisation de certaines normes scolaires (2009) ; normes relatives
au niveau exigé en allemand, mathématiques et anglais/frangais pour
I'Allgemeine Hochschulreife (diplome de fin de scolarité secondaire)
(2012)

Autriche : Normes en mathématiques, allemand et anglais applicables
au niveau des 4° et 8° années de la scolarité (2012)

Danemark : Objectifs nationaux communs pour I'enseignement
obligatoire (2009)

Etats-Unis : Adoption des Common Core State Standards (normes
relatives aux apprentissages fondamentaux, communes aux Etats)
(2009)

Nouvelle-Zélande : Normes nationales en lecture, écriture et calcul
(2010)

EVALUATIONS NATIONALES NORMALISEES

Australie : National Assessment Program — Literacy and Numeracy
(Plan d’évaluation national — lecture, écriture et calcul) (2008)

Autriche : Tests d’évaluation nationaux en 4° et 8% années de la
scolarité (2012)

Canada (Alberta) : Remplacement des Provincial Achievement Tests
(épreuves provinciales de niveau) par les Student Learning
Assessments (évaluations des acquis des éléves) (SLA) (2013)

Corée : Introduction de semestres sans évaluations (2013)

Danemark : Evaluations nationales, de la 2°  la 8¢ années de la
scolarité (2010)

Espagne : Introduction d’évaluations normalisées des éléves en fin de
3¢, 6%, 10° et 128 années de la scolarité dans le cadre de la loi LOMCE
(2013) ; PISA pour les établissements d’ebseignement (2014)

Irlande : Evaluation normalisée en lecture, écriture et calcul (2012)

Italie : Evaluations nationales normalisées réalisées en primaire et
durant le premier cycle du secondaire dans le cadre du systéme
national d’évaluation (2008) ; suspension de I'évaluation normalisée en
6° année de la scolarité et absence d’évaluation en 13¢ année (2013)

République techéque : Evaluations normalisées en 58 et 9° années de la
scolarité (2011) ; épreuves de fin de scolarité (2011)

Royaume-Uni (Pays de Galles) : Evaluations nationales des aptitudes
en lecture, écriture et calcul (2013)

Suéde : Adoption d’une nouvelle échelle de notation (2011) ;
évaluations nationales en 38, 6° et 98 années de la scolarité, auxquelles
s’ajoutent deux évaluations supplémentaires en 6° et 9 années (2011)

AUTRES EVALUATIONS

Luxembourg : Modification du systeme d’évaluation dans le cadre de la
réforme de I'enseignement fondamental ; introduction de dossiers
d’évaluation (2009)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de

I’éducation, www.oecd.org/edu/profiles.htm.

en place un cadre de suivi et d’évaluation (2010), appliqué aupres d’un échantillon

d’établissements a des fins de suivi de 'application des normes nationales et des

résultats du dispositif.

e Aux Ftats-Unis, beaucoup d’Etats fédérés ont, pour améliorer les acquis des éléves,
adopté les Common Core State Standards (2009), un ensemble de normes relatives aux
apprentissages en mathématiques et en anglais (compréhension de Iécrit). Aux Etats-Unis,
les normes scolaires varient d’un Etat & I'autre. En 2014, 43 Etats se sont entendus sur
des normes communes définissant ce qu’un éleve doit savoir et étre capable de faire a la

fin de chaque classe.

Introduction d’évaluations nationales normalisées : Les pays qui ont adopté ces
outils d’évaluation 'ont fait a 1’échelle nationale ou régionale, mais pas nécessairement
pour toutes les classes. Il leur reste encore a trouver le moyen de ne pas faire une

utilisation excessive de ces outils normalisés et a prévoir des garde-fous, par exemple en
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diversifiant les formes d’évaluation des éleves auxquelles ils recourent pour effectuer le
suivi des acquis (OCDE, 2013a). Ainsi :

e En Australie, le NAPLAN (2008) prévoit une évaluation annuelle a visée sommative et
formative des aptitudes des éléves en lecture, écriture, conventions linguistiques et
calcul durant les 38, 58, 7€ et 9¢ années de leur scolarité. Ces évaluations fournissent aux
parties prenantes des informations sur ’évolution des acquis des éleves au fil du temps
et servent ainsi de base a des améliorations. 1l est reproché a ce dispositif de réduire le
contenu du programme scolaire enseigné, certains établissements et certains classes se
concentrant sur la préparation des éleves en vue de ces évaluations.

e En 2013, le ministére de I'Education de I’Alberta (Canada) a remplacé les Provincial
Achievement Tests, ou épreuves provinciales de niveau, par les Student Learning
Assessments (SLA), ou évaluations des acquis des éléves. Les SLA représentent une forme
d’évaluation bienveillante et un outil que peuvent utiliser les enseignants pour aider
leurs éleves a réussir. Elles donnent lieu a I’établissement d’un rapport qui recensera les
points forts de 'éleve et les domaines dans lesquels il doit progresser par rapport aux
normes provinciales. Ce rapport doit étre remis aux éléves, aux enseignants et aux
parents en début d’année scolaire.

e La République tcheque a institué des épreuves de fin de scolarité (2011) pour mesurer les
acquis des éleves en fin de scolarité. Une partie de ces épreuves est normalisée et permet
une comparaison des résultats entre établissements.

e La Corée a introduit dans le premier cycle du secondaire des semestres sans évaluations
(2013). Ce dispositif, qui entrera en vigueur a I’horizon 2016, a pour but de réduire la
pression a laquelle sont soumis les éléves et de les encourager a se consacrer a d’autres
activités, y compris a réfléchir a leur orientation professionnelle, et & acquérir des
valeurs utiles dans la vie. Quarante-deux établissements désignés devaient
expérimenter les semestres sans évaluations avant fin 2013. En 2014/15, tous les
établissements auront la possibilité de mettre en place le dispositif, qui deviendra
obligatoire dans le premier cycle du secondaire a ’horizon 2016. De plus, trois sujets
d’examen nationaux (en coréen/lettres, en anglais, en mathématiques) sont introduits
dans le premier cycle du secondaire et les tests de niveau sont supprimés en primaire.

e Dans le cadre de la loi organique pour 'amélioration de la qualité de I'’éducation (LOMCE,
2013), I'Espagne a, entre autres mesures destinées a renforcer la responsabilisation,
introduit des évaluations normalisées des éléves au niveau des 3¢, 6%, 10° et 12° années
de leur scolarité.

Introduction d’évaluations fondées sur la performance : Cette forme d’évaluation
vise a obtenir une image plus précise du niveau des éleves et a évaluer des compétences
complexes en proposant des taches ouvertes, telles qu’essais, exposés, travail de groupe,
constitution de dossiers regroupant un échantillon du travail des éleves, et d’autres
méthodes innovantes (OCDE, 2013a). Dans le cadre de sa réforme de l'’enseignement
fondamental (2009), le Luxembourg a créé des dossiers d’évaluation censés mieux rendre
compte des acquis des éleves. Ce dossier regroupe : 1) les résultats de I’évaluation
formative mise en ceuvre durant le cycle scolaire pour aider les éléves et leurs parents a
prendre conscience de la progression de I'éleve et du chemin a parcourir pour atteindre les
objectifs fixés ; et 2) les résultats de ’évaluation sommative, qui mesure les connaissances
et aptitudes de I’éléve par rapport aux objectifs fixés dans le programme, et qui

PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015 117



5. AMELIORER LES RESULTATS SCOLAIRES GRACE A L’EVALUATION

conditionne son passage au niveau supérieur. Lenseignant s’appuie sur ce dossier pour
établir un rapport d’évaluation qui aide les parents a mesurer les progres de leur enfant et
ce dernier a prendre conscience de ses propres avancées.
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PARTIE I
Chapitre 6

Diriger les systemes éducatifs

Quels moyens d’action les décideurs publics ont-ils a leur disposition pour diriger
leur systeme éducatif avec efficacité ? Le présent chapitre décrit le contexte propre
aux différents pays de I’OCDE, les principales problématiques auxquelles ils sont
confrontés et les moyens d’action qu’ils ont adoptés pour diriger leur systéme
éducatif. Ces moyens d’action englobent des politiques relatives a la gouvernance et
au financement, ainsi que des stratégies destinées a garantir un fonctionnement
efficace et efficient du systeme éducatif.

Ce chapitre compare les politiques adoptées par les pays de 'OCDE entre 2008
et 2014, notamment a partir des Notes par pays présentées dans la partie III, des
Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de I’éducation
et des études comparatives ou spécifiques a certains pays menées par 'OCDE. Les
réformes différent selon les pays, en fonction du contexte, des traditions, des
structures, et des défis nationaux et régionaux particuliers. Elles visent toutes a
améliorer la gouvernance et le financement du systéeme éducatif, et sont regroupées
selon leur champ d’action et les différents moyens d’action mis en ceuvre.
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Principaux résultats

e Le pilotage des systemes éducatifs représente un défi de taille pour les décideurs chargés
de I'éducation. Les contextes dans lesquels s’inscrit 1’élaboration des politiques
éducatives ne cessent de se complexifier sous l’effet de ’accroissement de la
décentralisation et de ’autonomie des établissements, du renforcement de la
responsabilisation et de la diminution des budgets publics. A cela s’ajoute que les
contextes éducatifs ainsi que les logiques institutionnelles et les conceptions de I'action
publique différent en fonction de I’évolution historique et des systémes politiques et
institutionnels de chaque pays, et qu'il en va de méme en matiére de répartition des
compétences et de stratégies de financement dans le domaine de I’éducation.

e Le concept de gouvernance renvoie aux institutions et aux modalités d’élaboration des
politiques et de définition des priorités. Selon le contexte qui leur est propre, les pays de
I’OCDE réforment la gouvernance en adoptant des stratégies de grande ampleur, en
définissant des priorités claires assorties d’objectifs concrets, ou en réorganisant la
répartition des rdles et des attributions. Par exemple, au Danemark, la réforme des
Folkeskole, les établissements publics d’enseignement primaire et du premier cycle du
secondaire, visait a relever le niveau a atteindre par les établissements publics, a
simplifier le socle d’objectifs communs, a modifier la répartition des temps
d’apprentissage et a ouvrir les établissements a la collectivité. Au Japon, le Plan pour la
promotion de I’éducation définit les priorités et trace une feuille de route pour le
ministére. S’agissant de 1'échelon local, certains pays, comme 1'Estonie, ont restructuré
les réseaux scolaires ou les modalités de gouvernance locale.

e Beaucoup de pays ont adopté des réformes touchant le financement de I’éducation, soit
en réformant les modalités de financement au niveau systémique, en réorientant les
fonds alloués aux établissements vers d’autres niveaux d’enseignement, ou en adoptant
des modes de financement directement axés sur les éléves (a travers des allocations ou
divers mécanismes d’aide aux éleves). Au niveau du systéme, dans le sillage de la crise
économique, la Grece et 'Espagne se sont efforcées d’investir de facon plus efficiente
dans I’éducation. Au niveau des éléves, nombre de pays, par exemple la Nouvelle-
Zélande ou les Etats-Unis, ont instauré des allocations et autres types d’aide financiére
en faveur des éléves.

Stratégies de gouvernance et de financement du systéme éducatif

120

Les stratégies adoptées en matiere de gouvernance et de financement peuvent
conduire les systémes éducatifs a une meilleure performance. Les pays dont le systéme
éducatif fonctionne bien s’appuient sur leurs institutions et tiennent compte des différents
niveaux de gouvernance, de leur dynamique et de leurs ressources pour faire progresser le
systeme dans son ensemble et les établissements d’enseignement (OCDE, 2010). Ils
assignent des objectifs clairs a leur systéme éducatif, se dotent d’institutions qui
permettront de les atteindre, impliquent les parties prenantes et trouvent un juste
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équilibre entre gouvernance centrale et gouvernance locale, tout en veillant a ce que les
ressources financieres, matérielles et humaines soient en adéquation avec les objectifs
(OCDE, 2011). 11 est impératif de veiller a la cohérence entre les stratégies de gouvernance
et le financement pour rehausser la performance du systeme éducatif.

Dans le contexte actuel, il est indispensable de mieux comprendre comment optimiser
la gouvernance et le financement pour obtenir des résultats évidents. La prise de décision
est de plus en plus partagée entre différentes parties prenantes : ainsi, d’apres les données
relatives au processus décisionnel dans les établissements d’enseignement secondaire, la
plupart des décisions sont prises au niveau de 'établissement dans la majorité des pays,
méme s'il existe parfois des différences selon que la décision porte sur le programme
scolaire, les ressources humaines ou d’autres dimensions du systéme éducatif (OCDE,
2012a). 11 ressort des données de 'enquéte PISA sur 'autonomie que les établissements
disposant d'une plus grande marge de manceuvre quant au programme et a la pédagogie
affichent de meilleurs résultats que les autres, ce qui n’est pas le cas de ceux qui disposent
de plus de latitude en matiere de gestion des ressources (OCDE, 2013). On observe
également un renforcement de la responsabilisation et une augmentation des exigences de
résultats aux différents niveaux du systeme éducatif.

De surcroit, sous l'effet de la crise financiére, beaucoup de systemes éducatifs ont vu
s’intensifier les contraintes qui pesent sur leur budget, tandis que les pays et leurs
dirigeants sont enjoints a renforcer la transparence et a optimiser les ressources. Entre
2005 et 2011, les dépenses par éléve dans les établissements d’enseignement primaire,
secondaire et post-secondaire non supérieur ont progressé de 17 points de pourcentage, en
moyenne, dans les pays de I’OCDE, mais entre 2009 et 2011, I'investissement dans
I’éducation a reculé dans pres d’un tiers des pays de I’OCDE sous 'effet de la crise
économique, si bien que dans quelques pays, les dépenses par éléve ont régressé. Or, les
données relatives a la performance des éleves montrent que des investissements et une
répartition des ressources efficients, adaptés aux besoins, priorités et capacités des pays,
jouent un rdle essentiel au niveau du systéme et des établissements (OCDE, 2012b ; OCDE,
2012c ; OCDE, 2013). La clarté de I’allocation des ressources est un aspect particulierement
important, souvent peu pris en compte dans le processus d’élaboration des politiques
(Grubb, 2009).

Dans ce contexte, il est devenu plus complexe de piloter les systemes éducatifs pour
les conduire vers une meilleure performance. Les décideurs publics doivent accompagner
et financer les systemes d’éducation de maniere a en renforcer l'efficience et I'efficacité.
Plus concrétement, la décentralisation de ces systémes vers le niveau régional et local
augmentant et 'exigence de responsabilisation a I’égard des résultats allant croissant, les
pays doivent, entre autres défis, assurer la coordination et la cohérence des stratégies de
gouvernance pour faire progresser le systéme dans son ensemble. IlIs doivent également
veiller a ce que I'’échelon local soit doté des capacités nécessaires a la mise en ceuvre des
réformes. Les pays indiquent que le manque de transparence et de cohérence du
financement, de méme que la nécessité d’optimiser les ressources de maniére a affecter
les fonds 1a ou ils seront le plus efficace, constituent les principales difficultés auxquelles
ils se heurtent en matiere de financement.
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Moyens d’action mis en ceuvre pour diriger les systémes éducatifs

Les modes de gouvernance et de financement varient d’'un pays de 'OCDE a 'autre, et
il n’existe pas de modele unique de prise de décision ou d’optimisation des ressources tant
les contextes, les cultures et les traditions different. Les stratégies de gouvernance visent a
agencer les moyens, les procédures et les ressources pour les besoins de 1’élaboration des
politiques publiques. Elles portent non seulement sur les structures et institutions
formelles en place au sein du systeme, mais aussi sur la maniere dont les priorités sont
fixées par les pouvoirs publics et sur l'influence que les interactions entre les différents
acteurs du systéme exerce sur la réussite des politiques publiques (Banque mondiale,
1994 ; Hewitt de Alcantara, 1998). De méme, les stratégies de financement renvoient aux
choix que font les pays en matiere d’investissement de ressources économiques dans leur
systeme éducatif, ainsi qu’a la maniere dont ces ressources sont effectivement utilisées et
réparties entre les différentes entités du systeme, au plus pres de ses besoins, priorités et
capacités.

Globalement, il ressort de I'analyse des politiques en place que les pays de 'OCDE ont
mis en ceuvre des stratégies de gouvernance et de financement a ’échelon du systéme
dans son ensemble, mais aussi de ses différents niveaux. Au vu des moyens d’action
adoptés entre 2008 et 2014, tels qu’ils ont été décrits pour les besoins de la présente
publication, il apparait que des approches diverses ont été retenues, y compris des
stratégies de gouvernance globales consistant a définir des priorités ou des mandats clairs
afin d’aider les acteurs concernés a améliorer le systéme, ainsi qu’a garantir la
transparence et la stabilité du financement nécessaire pour répondre aux besoins. Les pays
n’ayant pas tous la méme dynamique ni les mémes mécanismes institutionnels, la nature
des politiques adoptées en matiere de gouvernance et de financement varie.

Assurer une gouvernance efficace des systémes éducatifs

Les stratégies de gouvernance englobent les mesures destinées a garantir l'efficacité
de la planification, de la mise en ceuvre et de la fourniture des services éducatifs. Il existe
un continuum de modalités de gouvernance de I'éducation dans les pays de 'OCDE, depuis
des modeles dans lesquels 1'élaboration des politiques, centralisée au niveau national,
reléve du ministére de I’Education, jusqu’a des modéles totalement décentralisés, avec
autonomie au niveau régional (graphique 6.1). Entre ces deux familles, on trouve des
systemes complexes, parmi lesquels certains allient encadrement central et intervention
locale importante, ou encadrement central et large autonomie des établissements, tandis
que d’autres reposent sur la définition de priorités nationales en concertation avec les
autorités régionales, ou encore sur une gouvernance régionale couplée a une coordination
nationale plus ou moins forte. C'est donc dans le cadre de ces différents modes
d’organisation que sont définis les objectifs du systeme éducatif et établies les modalités
d’élaboration des politiques.

Gouvernance centrale : Dans les systémes centralisés, c’est soit le ministére de
I'’Education (qui peut également étre chargé de '’enseignement supérieur, de la science, de
la culture ou des sports) qui définit les orientations ou les politiques, soit I'Etat qui fixe des
priorités générales, a charge pour le ministere de les mettre en ceuvre. L' Autriche, la France
et le Luxembourg sont emblématiques de ce mode d’organisation. Il est fréquent que le
ministére dispose de directions régionales de I’éducation chargées de la mise en ceuvre des
politiques éducatives. Dans le cadre de cette architecture centralisée, il arrive également

122 PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015



6. DIRIGER LES SYSTEMES EDUCATIFS

Graphique 6.1. Un apergu des mécanismes de gouvernance parmi les pays
de I’OCDE
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Source : OCDE, d'apres les données de Regards sur 1'éducation.

que certaines compétences soient déléguées a I’échelon local ou aux établissements
d’enseignement. C’est par exemple le cas en Italie, ou certains domaines, comme
I’éducation et la formation professionnelles, relevent de la compétence partagée des
autorités centrales et locales, ce qui nécessite la conclusion d’accords.

Encadrement central et intervention locale importante : Il existe un groupe de pays
dans lesquels un ministére chargé de 'éducation définit des orientations pour le systéeme
éducatif, tandis que les services d’éducation sont fournis par les communes ou autres
autorités municipales. Les collectivités locales peuvent étre investies de pouvoirs étendus
en matiere de services d’éducation ou d’'une compétence globale, comme dans les pays
nordiques (Danemark, Finlande, Islande, Norvege et Suéde). Le nombre de communes est
compris entre 98 au Danemark (contre 271 en 2007) et 320 en Estonie et en Finlande.

Encadrement central et autonomie des établissements : Dans un autre groupe de
pays, un ministére national définit les orientations, mais I’administration du systéme est
décentralisée et les établissements d’enseignement sont autonomes. En Nouvelle-Zélande,
ou 'autonomie est particuliéerement large, les établissements d’enseignement sont
encadrés et gérés par un conseil d’administration. Aux Pays-Bas, le ministére définit des
normes et des stratégies, et remplit une mission de supervision, tandis que les
établissements disposent d’une large autonomie.

Définition de priorités nationales en concertation avec les autorités régionales : Un
autre groupe de pays se caractérise par une architecture relativement décentralisée, au
sein de laquelle 'administration centrale définit le cadre juridique et la réglementation, les
objectifs et le contenu. Les autorités régionales sont chargées de fournir les services. Elles
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disposent d’'un degré d’autonomie variable et bénéficient du concours d’instances de
coordination. Ainsi :

e Au Mexique, le Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU), ou Conseil national
des autorités éducatives, est composé de membres de 'administration fédérale et de
représentants des 31 Etats fédérés. Il joue un réle consultatif.

e En Espagne, la Conferencia Sectorial de Educacion, ou Conférence sectorielle de I’éducation,
réunit le ministére de 'Education et des représentants des 17 communautés autonomes.
Elle est chargée d’élaborer la politique de I’éducation afin de mettre sur pied un systeme
cohérent et inclusif.

Décentralisation : Dans les systemes décentralisés, différentes institutions concourent a
I'élaboration des politiques et réunissent des représentants d’institutions régionales ou de
ministéres en charge de I'’éducation. Ainsi :

e En Allemagne, I'éducation est principalement une attribution des 16 Linder, qui
partagent cette responsabilité avec les autorités fédérales et locales. Par ailleurs, la
Kultusministerkonferenz (KMK), ou Conférence permanente des ministres de 1'éducation et
de la culture des Linder, établit des accords, remplit une mission de suivi et diffuse des
informations.

e En Australie, ou six Etats et deux territoires sont chargés de 'enseignement scolaire et de
la formation professionnelle, le Council of Australian Governments (COAG), ou Conseil des
gouverneurs australiens, et ses Councils of Education, Industry and Skills, ou conseils de
I’éducation, de 'industrie et des compétences, cooperent en vue d’établir un cadre
d’action national commun.

e Au Canada, les 13 ministres provinciaux et territoriaux chargés de I'éducation
définissent ensemble des priorités éducatives pour I'’ensemble du territoire canadien
sous ’égide du Conseil des ministres de ’éducation du Canada (CMEC), instance
intergouvernementale fondée en 1967 afin de débattre de questions stratégiques, de
mener des activités, d’entretenir des relations avec le gouvernement fédéral et de
représenter le secteur éducatif canadien sur la scéne internationale pour des questions
d’'intérét commun.

e En Suisse, les responsables des 26 cantons sont réunis au sein de la Conférence des
directeurs cantonaux de l'instruction publique (CDIP), qui concourt a I'examen et a la
coordination de la politique éducative.

e Aux Etats-Unis, ou 'éducation est une prérogative des 50 Etats fédérés et du District de
Columbia, le ministére fédéral de ’Education intervient a travers un soutien financier. Le
Council of Chief State School Officers, organisation sans but lucratif qui réunit les
responsables des services chargés de 'enseignement primaire et secondaire au niveau
des Etats, fixe le cap, mene des actions de sensibilisation, fournit une assistance
technique et recherche un consensus sur les grands enjeux du secteur éducatif.

Dans certains pays ou ’éducation est décentralisée et reléve des autorités régionales,
il n’existe pas d’instance de coordination. Ainsi :

e Au Royaume-Uni, quatre nations (Angleterre, Ecosse, Pays de Galles et Irlande du Nord)
disposent de leurs propres structures pour 1'élaboration des politiques, et une faible
proportion seulement des décisions relatives a la politique de I’éducation sont prises a
I’échelon du Royaume-Uni. Il existe une coopération et des mécanismes de coordination
entre administrations, avec maintien des prérogatives.
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e En Belgique, chacune des trois communautés linguistiques (francaise, flamande et
germanophone) dispose de son propre systeme éducatif et définit elle-méme sa
politique éducative. U'Ftat fédéral n’est compétent que pour des questions & caractére
général, comme 1'age de la scolarité obligatoire.

L'élaboration des politiques doit : a) étre cohérente par rapport a la structure de
gouvernance ; et b) tenir compte des attributions des différents acteurs (Fazekas et Burns,
2012). Les systemes fédéraux peuvent rechercher d’autres modalités de gouvernance de
leur systéme, puisque 1'éducation reléve des Etats ou des provinces, lesquels peuvent avoir
besoin de différents types de mesures ou de mécanismes institutionnels pour faire
progresser leur systéme éducatif. Le contexte jouant un réle décisif dans ’élaboration et la
mise en ceuvre des politiques, les résultats peuvent varier d'un systéme éducatif a I'autre,
et une mesure appliquée dans un pays peut fort bien ne pas produire les mémes effets
dans un autre.

Le degré de décentralisation de la prise de décision et la plus grande complexité du
processus d’élaboration des politiques occupent désormais une place centrale parmi les
problématiques liées a la gouvernance. Dans nombre de pays, la décentralisation accrue
s’est traduite par un transfert de compétences aux autorités régionales et locales, tandis
que le réle des établissements d’enseignement et des ministéres de 'Education et de leurs
émanations est devenu un role d’orientation et d’accompagnement. Cette évolution a eu
une incidence sur les modalités d’élaboration des politiques et sur les incitations en
direction des autorités régionales et locales. Dans ces systémes, la cohérence, les capacités
et le sens de l'initiative au niveau municipal revétent une importance capitale. Quant aux
pays plus centralisés, il leur faut parvenir a concéder une plus grande autonomie pour une
meilleure adaptation aux besoins locaux et a garantir une bonne coordination entre les
décideurs locaux, régionaux et nationaux. Parallélement, a I'heure ot la responsabilisation
al’égard des résultats de ’éducation augmente, les institutions nationales doivent trouver
la stratégie la plus adaptée pour guider les politiques éducatives dans des environnements
complexes ou décentralisés.

Entre 2008 et 2014, les pays ont eu recours a diverses stratégies pour diriger leurs
systémes éducatifs et impliquer plus efficacement les parties prenantes. Dans ’ensemble,
I’analyse montre qu’ils se mobilisent pour élaborer des politiques et définir des priorités, et
qu’ils engagent différents types de réformes de la gouvernance. Certains optent pour des
stratégies visant a améliorer le systéme éducatif en général, quand d’autres définissent des
priorités ou des buts pour 'aider a atteindre des objectifs concrets. Enfin, plusieurs pays
ont cherché a renforcer I'efficacité de leur systéme en prenant des mesures ciblées afin de
réorganiser la répartition des rdles et des attributions, soit en créant de nouvelles
instances, soit en renforcant les capacités de 1’échelon local (tableau 6.1).

Définition de stratégies nationales en fonction des besoins : Il existe différentes
maniéres d’aborder les politiques de 'éducation. L'une des approches souvent adoptées
consiste a définir des stratégies générales touchant le secteur éducatif dans son ensemble,
en fonction d’une analyse, d’une situation ou de besoins concrets. Ces stratégies générales
sont souvent la résultante d'une alternance politique, un nouveau gouvernement arrivant
au pouvoir et fixant de nouvelles priorités et orientations. Il existe également des exemples
dans lesquels des réformes d’envergure sont le fruit d’accords politiques. Ainsi :

e Le Danemark a adopté « Un Danemark uni » (2011), une plateforme d’action qui insiste
sur 'importance de I’éducation et définit les grandes priorités éducatives du pays, par
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Tableau 6.1. Politiques mises en ceuvre dans le domaine de la gouvernance, 2008-14

Politiques globales

Politiques portant sur le contenu

Politiques ciblées

STRATEGIE GENERALE

Canada : L'éducation au Canada — Horizon 2020

(2008)
Chili : Loi générale sur I'éducation (2009)

Danemark : Plateforme d’action « Un Danemark

uni » (2011) ; réforme des Folkskole

(établissements publics d’enseignement primaire

et du premier cycle du secondaire) (2013)
Espagne : LOMCE (2013)

Estonie : Stratégie pour la formation tout au long

PRIORITES

Australie : Melbourne Declaration for
Educational Goals for Young Australians
(Déclaration de Melbourne sur les objectifs
éducatifs pour les jeunes Australiens)
(2008-18) ; Mational Education Agreement
(Accord national sur I'éducation) (2009)

Canada : Reconnaissance, par les ministres,
que les aptitudes en calcul sont une priorité
(2013)

Etats-Unis : ESEA Flexibility (programme

REORGANISATION DU PROCESSUS
DECISIONNEL

Allemagne : « Lernen-vor-Ort »
(« L'apprentissage a I'échelon local ») (2009)

Finlande : Réforme des municipalités (2013)

Hongrie : Transfert de la gestion des
établissements d’enseignement a
I'administration centrale —décret instituant le
Klebelsberg Intézményfenntarto Kézpont,
Centre Klebelsberg de gestion des
établissements (KLIK) (2012)

de la vie pour la période 2014-20 (2014)

Islande : Stratégie « 2020 — Faire avancer
I'lslande » adoptée par le gouvernement (2010)

« Flexibilité dans I'application de la loi sur
I'enseignement élémentaire et secondaire »)

(2011) participatifs) (2009)
Luxembourg : Réforme de I'enseignement Finlande : Plan de développement de Nouvelle-Zélande : Renforcement par
fondamental (2009) I'éducation et de la recherche pour la période I'Education Amendment Act du rdle des

Mexique : Pacte pour le Mexique (2012) ; réforme 2011-16 conseils d’établissement dans les résultats
constitutionnelle (2013) Japon : Plan pour la promotion de des éléves (2012)

Iéducation (2013) Portugal : Accords d’autonomie (2008) ;

Nouvelle-Zélande : Better Public Service Acordo Relativo a Reorganizagdo da Rede

Pologne : Amendement a la loi sur 'éducation (programme « Pour des services publics de  Escolar (accord sur la réorganisation du
meilleure qualité ») (2012) ; déclaration réseau scolaire) ; mesures de rationalisation

(2013)
d’intention du ministére (2012-17 des services publics (plan PREMAC) (2011
République slovaque : Loi sur Péducation (2008) (2012-17) publics (p ) 2011)
République tchéque : Operacni program République tchéque : Ndrodni dstav pro
vzdeldvani (Institut national de

Vyzkum, vyvoj a vzaeldvani (programme
I'enseignement) (NUV, 2011)

d’action 2014-2020 « Recherche,

développement et éducation ») (2014) Royaume-Uni (Angleterre) : Augmentation
du nombre d’academies et d’écoles libres
(2013) ; (Ecosse) création de I'organisme
Education Scotland (2011)

Mexique : Création de Consejos Escolares de
Participacion Social (conseils scolaires

Pays-Bas : Nationaal Onderwijsakkoord (Accord
national sur I'éducation) (2013)

République tchéque : Plan a long terme pour
I'éducation et le développement du systeme
éducatif (2011-15) ; stratégie concernant la
politique de I'éducation a I'horizon 2020 (2014)

Suéde : Loi sur I'éducation (2011)

Turquie : Plan stratégique pour le ministére de
I'Education nationale (2010-14) ; plan d’action et
document stratégique sur I'apprentissage tout au
long de la vie (2009-13 ; 2014-18)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de
I’éducation, www.oecd.org/edu/profiles.htm.

exemple le renforcement de 'éducation et de I’accueil des jeunes enfants, ainsi que la
réforme, en coopération avec les enseignants et les parents, de I'enseignement et des
Folkeskole, établissements publics du primaire et du premier cycle du secondaire. La
plateforme définit des objectifs chiffrés a atteindre a I’horizon 2020, en termes de
pourcentage d’'une classe d’age achevant avec succés le deuxieme cycle du secondaire
(25 %), des études supérieures (60 %) et des études supérieures longues (25 %). Adoptée
dans la foulée dans le cadre d’un consensus entre tous les partis politiques, la réforme
des Folkeskole (2013) releve les objectifs de niveau a atteindre par les établissements
publics et simplifie les objectifs communs nationaux, modifie la répartition des temps
d’apprentissage et ouvre les établissements a la collectivité, prévoyant une collaboration
avec le secteur associatif pour certaines activités.

e En Estonie, la Stratégie pour la formation tout au long de la vie pour la période 2014-20
propose des mesures stratégiques dans cinq domaines : 1) faire évoluer la conception de
Ienseignement et de 'apprentissage ; 2) rehausser le statut de la profession enseignante
et former les chefs d’établissement ; 3) garantir une meilleure adéquation entre les offres
de formation tout au long de la vie et les besoins du marché du travail ; 4) intégrer les
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technologies numériques dans les pratiques pédagogiques ; et 5) garantir a tous un acces
égal a la formation tout au long de la vie.

e Au Mexique, le gouvernement fédéral a signé le Pacte pour le Mexique (2012). Cet accord
entre I'Etat fédéral et les principaux partis politiques du pays a été suivi d’une réforme
constitutionnelle et de 'adoption de la législation nécessaire a sa mise en ceuvre. 11
définit des engagements clairs en matiere d’éducation, par exemple 'augmentation de
la couverture de l'offre dans le deuxiéme cycle du secondaire et I'enseignement
supérieur ; I'instauration de meilleures conditions d’enseignement et d’apprentissage
au niveau des établissements, et la création d’établissements permettant une
scolarisation a plein temps ; la création d'un systeme d’encadrement de la profession
enseignante (2013) ; des efforts d’amélioration du systéme passant par le renforcement
de la transparence et 'autonomie de I'INEE, I'autorité chargée de 1'évaluation.

e Aux Pays-Bas, le gouvernement a introduit un nouveau mode d’élaboration des
politiques, qui repose sur la conclusion d’accords avec les parties prenantes. [llustration
de cette nouvelle démarche, le récent accord sur I’éducation (2013) définit des objectifs
communs d’amélioration de la qualité, décrits plus précisément dans des accords
subsidiaires spécifiques. L'introduction de la supervision différenciée a pour but de
renforcer la contribution de la supervision a 'amélioration des établissements.

Définition de priorités en vue d’orienter le systéme : L'amélioration des politiques
éducatives passe par la définition d’un petit nombre d’objectifs clairs, prioritaires et
mesurables, susceptibles de faire progresser le systéme dans I'intérét de tous les acteurs
concernés (OCDE, 2010). 11 est possible de rehausser la performance en fixant des
ambitions nationales claires sous forme d’objectifs, de stratégies, de programmes
scolaires, de normes ou de mécanismes de responsabilisation. L'analyse des moyens
d’action adoptés révele que certains pays gerent leur systeme éducatif en adoptant des
plans annuels ou pluriannuels clairs dans le cadre d’'une procédure transparente et
systématique. Ainsi :

e Au Canada, le cadre L'éducation au Canada — Horizon 2020 (2008) est une déclaration
conjointe des ministres provinciaux et territoriaux visant a améliorer les systémes
d’éducation, les possibilités d’apprentissage et la réussite scolaire a I’échelle du Canada.
Il s’articule autour de quatre axes considérés comme les quatre piliers de 'apprentissage
tout au long de la vie : apprentissage et développement de la petite enfance ; systémes
scolaires primaire et secondaire ; enseignement post-secondaire ; et apprentissage et
développement des compétences des adultes.

e AuJapon, le Plan pour la promotion de I’éducation (2013) est un plan national qui fixe des
orientations en matiere d’investissement dans I’éducation, d’objectifs et de réformes. Il
constitue un cadre a partir duquel les autorités locales élaborent leurs propres plans en
fonction de leurs besoins spécifiques.

e En Nouvelle-Zélande, le ministére adopte une déclaration d’'intention annuelle dans
laquelle il définit des objectifs pour les cing ans a venir, et qui est utilisée a des fins de
planification et de responsabilisation. Par ailleurs, le programme Better Public Service
(2011) fixe trois objectifs clairs: 1) porter le taux de préscolarisation a 98 % a
I'horizon 2016 ; 2) porter a environ 85 %, a '’horizon 2017, le pourcentage de jeunes de
18 ans obtenant un certificat national de niveau 2 ou un dipléme équivalent; et
3) augmenter le pourcentage de personnes de 25 a 34 ans obtenant une qualification, un
diplome ou un brevet technique de niveau avancé. Ces objectifs fixent le cap et sont

PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015

127



6. DIRIGER LES SYSTEMES EDUCATIFS

utilisés a des fins budgétaires, de planification stratégique et de suivi des progreés,
I'objectif étant qu’ils conduisent a rehausser durablement les résultats des éleves sous
I'effet des nouvelles pratiques mises au point et adoptées par 'ensemble du systéme
éducatif.

Réorganisation des processus décisionnels et renforcement des capacités locales : I
est important que les systémes éducatifs disposent de capacités au niveau ministériel et
d’un soutien a I'échelon régional et local pour que des améliorations a grande échelle
soient possibles (OCDE, 2010 ; OCDE, 2013). Différents moyens d’action ont été adoptés par
les pays dans cette optique : organisation plus efficiente du systeme d’enseignement,
création de nouvelles instances ayant pour mission d’améliorer le systéme scolaire et
renforcement de I'autonomie des établissements dans le cadre de plans de réforme plus
vastes. Ainsi :

e Certains pays dans lesquels I’échelon local ou municipal est fortement impliqué dans le
secteur de I’éducation, comme I’Allemagne et les Pays-Bas, ont modifié leurs modalités
de gouvernance. Les Pays-Bas ont pris, dans le cadre de I'Accord national sur I’éducation
(2013), des mesures destinées a accroitre les capacités des conseils d’administration. En
Allemagne, 35 collectivités locales ont institué des structures de gestion du systéme
éducatif, notamment un systéme de suivi qui recueille et analyse des données sur
I'apprentissage tout au long de la vie. Par ailleurs, « Lernen-vor-Ort » (« L'apprentissage a
I’échelon local »), un dispositif qui a pour but d’accroitre la transparence et I'efficience, a
été mis sur pied (2009).

e La Finlande a engagé une réforme de 'organisation de son systéme au niveau local. Elle
a adopté une réforme des municipalités (2013) afin de consolider les structures
municipales et les structures de prestation de services, et va revoir la répartition des
attributions entre les communes et I’Etat. Elle prévoit également de réformer le
financement de I’éducation en 2015.

e Dans certains pays, l'évolution vers une décentralisation plus marquée s’est
accompagnée d’un transfert de compétences au profit de I’échelon local ou des
établissements d’enseignement. Au Portugal, 'accord sur la réorganisation du réseau
scolaire (2010) est censé permettre des gains d’efficience et d’efficacité a travers le
regroupement des établissements en groupements scolaires, et prévoit également la
possibilité de fermer les établissements de petite taille ou ceux qui obtiennent des
résultats décevants. Par ailleurs, les établissements ont eu la possibilité de signer des
contrats d’autonomie (2008), et 26 % des groupements scolaires ont profité de cette
mesure depuis son adoption. En 2008, la Pologne a, parallelement a la réforme du
programme scolaire, accordé aux établissements une plus grande latitude pour ce qui est
de la définition de leurs propres programmes. L'autonomie des chefs d’établissement a
également été renforcée.

Financement des systémes éducatifs

Face a la crise économique et a une exigence croissante de transparence, de
responsabilisation et d’amélioration des résultats de I'’enseignement, les pays doivent faire
plus avec moins de moyens. Il faut donc que les stratégies de financement garantissent
Pefficacité et l'efficience de 'investissement dans les systemes éducatifs. La facon dont les
ressources disponibles sont utilisées a une incidence décisive sur les résultats. Il est
important pour le systéme éducatif et les établissements que les ressources soient
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investies avec efficience, en fonction des besoins, des priorités et des capacités des pays
(OCDE, 2012b ; OCDE, 2012c ; OCDE, 2013).

Linvestissement des pays dans 1’éducation (en termes de pourcentage du PIB, de
pourcentage par niveau d’enseignement et établissement, et de contribution de sources de
financement privées) fournit un apercu du fonctionnement du systéme et des priorités
définies. En 2011, les pays de ’OCDE ont consacré, en moyenne, 6.1 % de leur PIB aux
établissements d’enseignement, soit 12.9 % des dépenses publiques totales (OCDE, 2014).
Le financement public a représenté 83.9 % des dépenses totales au titre des établissements
d’enseignement et a atteint un niveau trés élevé (91.4 %) s’agissant des établissements
primaires, secondaires et post-secondaires non supérieurs (OCDE, 2014). C’est dans
I’enseignement supérieur (30.8 %) et dans I’éducation préprimaire (18.7 %) que la part
privée du financement des établissements est la plus forte (OCDE, 2014). Entre 2000 et 2011,
I'investissement public dans ’éducation a progressé dans tous les pays pour lesquels on
dispose de données comparables et la part privée du financement a augmenté a un rythme
plus rapide encore dans plus des trois quarts des pays de ’'OCDE. La place importante du
financement public a pour corollaire une nécessité d’allocation efficiente des ressources, le
montant des ressources disponibles et la maniére dont elles sont dépensées ayant une
incidence sur les perspectives de formation qui s’offrent aux éléves.

Les dépenses par éleve sont plus fortes dans 'enseignement supérieur que dans
Ienseignement primaire ou secondaire, méme s’il existe des différences selon les pays.
En 2011, les pays de ’OCDE ont dépensé en moyenne 9 487 USD par éleve, de
I’enseignement primaire a ’enseignement supérieur (soit 8 296 USD par éléve dans
I'enseignement primaire, 9 280 USD dans l'enseignement secondaire et 13 958 USD dans
I’enseignement supérieur). Dans 1’éducation préprimaire, les dépenses moyennes se sont
établies a 7 428 USD par éleve. Ces dépenses unitaires dépendent en grande partie des
dépenses liées aux enseignants, au matériel pédagogique et aux infrastructures, des
filieres d’enseignement (générale ou professionnelle), et des effectifs scolarisés. Elles
peuvent également étre influencées par le montant du financement privé. Il ressort d’une
étude comparative de I'évolution des dépenses unitaires des établissements d’enseignement
que dans nombre de pays de 'OCDE, I'évolution des dépenses n’a pas suivi celle des
effectifs, en particulier dans I’enseignement supérieur (graphique 6.2).

Les pays doivent, entre autres défis a relever en matiere de financement, garantir
I'existence de mécanismes de financement transparents et allouer les ressources plus
équitablement entre les établissements défavorisés sur le plan socio-économique et les
autres (OCDE, 2013). Il leur faut notamment veiller a ce que I’éducation préprimaire et
I'enseignement supérieur (caractérisés par la place relativement forte du financement
privé) restent financiérement accessibles pour les éléves et les familles. De surcroit, une
utilisation efficace des ressources passe également par l'offre de moyens humains et
matériels et d’infrastructures, et par des investissements dans ces moyens et
infrastructures. Les ressources financiéres peuvent étre affectées a la rémunération des
enseignants et autres personnels, a 'entretien et a la construction de batiments et
infrastructures, et aux frais de fonctionnement, comme les frais de transport scolaire ou de
cantine (OCDE, 2013). Les mécanismes de financement public peuvent également
contribuer a compenser la propension des individus ou des employeurs a ne pas investir
suffisamment dans 'acquisition de compétences (OCDE, 2012d). Le recours a des stratégies
de financement axées sur les établissements ou les éleves, tenant compte des effectifs et
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Graphique 6.2. Variation des dépenses des établissements d’enseignement par éleve/étudiant,
selon le niveau d’enseignement (2011)
Indice de variation entre 2008 et 2011 (2008 = 100, prix constants de 2010)

B Variation des dépenses O Variation du nombre d'éleves/étudiants (en équivalents temps plein) # Variation des dépenses par éleve

Indice de variation
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150
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Note méthodologique :
1. Dépenses publiques uniquement.
2. Etablissements publics uniquement.
3. Certains niveaux d’enseignement se confondent. Pour plus de détails, voir le code « x » dans le tableau Bl.1a.
Les pays sont classés par ordre décroissant en fonction de la variation des dépenses des établissements d’enseignement par éleve/
étudiant.
Pour le Canada, 'année de référence est 2010 (et non 2011).
Source : OCDE (2014), Regards sur I'éducation 2014 : Les indicateurs de I'OCDE, Editions OCDE, Paris, tableaux B1.5a et B1.5b.
StatLink Sazm http://dx.doi.org/10.1787/888933171528

des besoins spécifiques des éléves (profil socio-économique, par exemple), peut conforter
les efforts déployés pour améliorer '’équité et la qualité (OCDE, 2012b).

Il ressort de l'analyse des réformes du financement adoptées entre 2008 et 2014 que
les pays de I'OCDE ont fait appel a des moyens d’action divers et complémentaires. Ils
réorganisent et repensent l'utilisation qu’ils font des ressources du systéme, et
investissent dans les établissements et les éléves afin de rehausser la qualité de
I'enseignement et le niveau de formation (tableau 6.2).

130 PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015


http://dx.doi.org/10.1787/888933171528

6. DIRIGER LES SYSTEMES EDUCATIFS

Tableau 6.2. Politiques mises en ceuvre dans le domaine du financement, 2008-14

Politiques globales

Politiques ciblées

RESSOURCES DU SYSTEME
(FINANCEMENT PUBLIC ET PRIVE)

Allemagne : Zukunftsinvestitions-gesetz (1oi sur
l'investissement pour I'avenir) (2009)

Australie : National Partnership Agreements
(accords de partenariat nationaux) (2008, 2009) ;
Intergovernmental Agreement on Federal Financial
Relations (accord intergouvernemental sur les
relations financiéres fédérales) (2009)

Espagne : Mesures adoptées en réaction a la crise
économique dans le cadre du décret-loi n° 14/2012
(2012)

Etats-Unis : Race To the Top (programme de
subventions accordées sur appel d’offres) (2009)
Finlande : Programme de réforme structurelle (2013)

Gréce : Création de la Direction centrale des questions
économiques au sein du ministére de I'Education
(décision ministérielle n°® 110101/ /22-08-2013)
Irlande : Investissement dans les infrastructures
scolaires (2012)

Japon : Plan pour la promotion de 'éducation (2013)

FINANCEMENT DES ETABLISSEMENTS
EAJE

Etats-Unis : Race to the Top — Early learning Challenge
(programme de subventions a 'EAJE accordées sur
appel d’offres) (2011)

Norvege : Réforme du financement de 'EAJE (2011)

Pologne : Amendement a la loi sur I'enseignement
scolaire (2013) ; subventions affectées de I'Etat aux
collectivités locales au titre des dépenses d’EAJE

FINANCEMENT DES ETABLISSEMENTS

Australie : Evaluation du financement (2011) ;
Australian Education Act (loi australienne sur
I'éducation) (2013).

Belgique (Communauté flamande) : Loi sur le budget
de fonctionnement 2008 (2008) ; partenariat public-
privé (2011)

Belgique (Communauté francaise) : Financement de
places supplémentaires dans I'enseignement primaire
et secondaire (2014)

Mexique : Programa Escuelas Dignas (programme
« Pour des écoles dignes ») (2013)

République slovaque : Revalorisation annuelle
du financement public alloué aux établissements
primaires et secondaires (2011)

République tchéque : Amendement a la loi sur
I'éducation (2011) : formules de financement des
établissements

Turquie : Loi sur les établissements d’enseignement
privés : octroi d’un financement pour 'EFP (2013)

FINANCEMENT DES UNIVERSITES

Allemagne : Qualitétspakt Lehre (Pacte pour la qualité
de I'enseignement) (2010) ; Hochschulpakt 2020
(Pacte pour la création de places supplémentaires dans
I'enseignement supérieur — 2020) (2013)

Autriche : Hochschulraum-Strukturmittelverordnung
(ordonnance sur les fonds structurels aux universités)
(2012)

Estonie : Financement des établissements
d’enseignement supérieur aux résultats (2013)
Finlande : Réforme du financement dans le cadre de
la loi sur les universités (2009)

Hongrie : Loi sur le systéme national d’enseignement
supérieur (2011)

Italie : Fondo di finanziamento ordinario (Fonds

de fonctionnement) (2010); et Fondo per la
Programmazione (Fonds de programmation) (2010)

Portugal : Mesures de maitrise des codts et définition
de criteres (2014)

FINANCEMENT DIRECT AUX ELEVES/ETUDIANTS

Allemagne : Bundesausbildungsforderungsgesetz (loi
sur les bourses d’études) (BAfoG) (amendée en 2010)

Canada : Scholarships for innovation and research
(bourses d’innovation et de recherche en faveur des
étudiants de I'enseignement supérieur) (2013)

Chili : Bourses pour I'enseignement supérieur et préts
étudiants privés subventionnés (2012)

Estonie : Réforme de I'enseignement supérieur : aide
financiére soumise a condition de ressources en faveur
des étudiants ; gratuité de I'enseignement (2013)

Etats-Unis : Revalorisation de l'allocation Federal Pell
Grant (2008) ; American Opportunity Tax Credit (crédit
d’'impdt au titre des dépenses d’études supérieures)
(2009) ; Model financial aid disclosure form
(formulaire d’information sur les aides financieres
auxquelles un étudiant peut prétendre) (2011) ;
College Scorecard (tableau de bord évaluant le codt
des études) (2013) ; Pay as You Earn (dispositif de prét
appliquant le principe « remboursez selon vos
moyens ») (2013)

Finlande : Réforme de I'aide financiere aux étudiants
(2014)

Hongrie : Préts étudiants liés (2012)

Irlande : Réformes de I'enseignement supérieur, dont
augmentation progressive des droits d’inscription dans
I'enseignement supérieur (2011-15) et allocations ;
Third Level Bursary Scheme (bourses du troisieme
degré) (2012)

Japon : Programme de préts étudiants sans intéréts
(2012)

Mexique : Programmes de transferts monétaires en
faveur des éléves/étudiants défavorisés du deuxieme
cycle du secondaire et de I'enseignement supérieur
(2008-12)

Nouvelle-Zélande : Aspire Scholarship (bourse en
faveur des éléves/étudiants défavorisés) (2009)

Portugal : Programme de bourses d’études post-
licence (2013)

Turquie : Aide financiére en faveur des étudiants
étrangers (2012)

Source : Notes par pays (partie III), Profils par pays réalisés dans le cadre des Perspectives des politiques de '’éducation, www.oecd.org/edu/

profiles.htm.
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Stratégies visant a garantir une utilisation efficiente des ressources : Les pays font
appel a des stratégies de financement pour investir dans ’éducation et réagir a la crise.
Ainsi :

e Les Ftats-Unis, de méme que d’autres Etats fédéraux, mettent au point des stratégies de
financement pour encourager les acteurs régionaux et locaux a réformer, et pour
récompenser ceux qui le font. En 2009, le ministére fédéral de 'Education des Etats-Unis
a lancé Race to The Top (RTT), un programme de subventions accordées sur appel d’offres
aux Etats pour les inciter a introduire des réformes et des innovations dans le secteur
éducatif. Des subventions quadriennales leur sont octroyées sur la base du programme
de réformes envisagé et des réformes couronnées de succes déja mises en ceuvre en
matiere de normes, de qualité du corps enseignant, de performance des éléves et des
établissements, et de gestion de l'information et des données. Le ministere fédéral de
I'’Education a également mis sur pied les dispositifs RTT-Early Learning Challenge, pour
I’éducation préscolaire, RTT-Assessment, pour 1'évaluation, et RTT-District dans le but
d’aider les Etats et les districts & engager des réformes ambitieuses dans d’autres
domaines importants.

e En Allemagne, la Zukunftsinvestitionsgesetz, loi sur l'investissement pour 'avenir, a été
adoptée dans le cadre du deuxiéme plan de relance (Konjunkturpaket II, 2009), adopté
pour stimuler l'activité économique pendant la crise financiere. Entre 2009 et 2011, le
gouvernement fédéral a contribué au financement des investissements des Linder et des
communes. Quelque 8.7 milliards EUR ont été débloqués pour 'ensemble du secteur de
I’éducation, dont I’éducation préscolaire, les infrastructures scolaires et universitaires,
les centres locaux de formation post-scolaire et la recherche.

e Enréaction a la crise économique, la Grece et 'Espagne se sont mobilisées pour accroitre
I’efficience de 'investissement dans 1’éducation. La Gréce a créé, au sein du ministere de
I'’Education, une Direction centrale des questions économiques chargée de rechercher
des pistes pour utiliser le budget alloué a I’éducation avec le plus d’efficacité et
d’efficience possible. L'Espagne a, dans le cadre du décret-loi n°® 14/2012, pris des
mesures pour rationaliser l'utilisation des ressources affectées a I’éducation, en
augmentant la charge de cours des enseignants, en modifiant les effectifs des classes, en
ajustant l'offre d’enseignement a la demande et en révisant les frais d’inscription a
l'université.

Financement des établissements d’enseignement : Les pays investissent pour mieux
adapter le financement aux besoins des établissements et leur permettre d’améliorer leur
offre d’enseignement et leurs infrastructures. Des mesures de ce type ont été prises dans
le domaine de I'EAJE, de 'enseignement primaire et secondaire, et de ’enseignement
supérieur. Ainsi :

e La Norvege a modifié les modalités d’attribution du financement de source nationale
aux services d’EAJE, remplacant la subvention affectée qui était allouée a 'accueil en
jardin d’enfants par un financement inclus dans la dotation globale versée aux
communes (2011). Ce changement a permis aux communes de disposer d’une latitude
plus grande pour réaffecter les ressources. Il a cependant été nécessaire d’adopter des
regles financiéres pour que les jardins d’enfants non municipaux bénéficient d’une
égalité de traitement en matiére de subventions publiques.

e La Belgique (Communauté flamande) et le Mexique investissent dans les infrastructures
scolaires. La Communauté flamande de Belgique a créé une société DBFM (concevoir,
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construire, financer, entretenir) dans le cadre d’un partenariat public-privé (2011), dans
I’objectif d’améliorer I'infrastructure scolaire et de construire 211 établissements
d’enseignement. Quant au Mexique, il a lancé le programme Programa Escuelas Dignas
(« Pour des écoles dignes ») pour renforcer l'infrastructure scolaire en termes de sécurité,
d’hygiéne et d’adaptation du mobilier et des équipements.

e L'Australie compte parmi les rares pays qui ont envisagé de réformer en profondeur le
financement des établissements. Une évaluation approfondie et indépendante de son
systeme de financement (2010-11) a en effet démontré que les régles de financement, de
responsabilisation et de transparence en place dans les établissements australiens ne
conduisaient pas a de bons résultats pour tous les éleves, et que certains établissements
étaient confrontés a des pénuries de ressources. Dans ce contexte, '’Australie a, dans le
cadre de sa loi sur I’éducation (2013), mis au point un mécanisme de financement
récurrent des établissements fondé sur leurs besoins.

e S’agissant de l'enseignement supérieur, les pays introduisent des mécanismes de
financement qui subordonnent 'investissement dans les établissements a des critéres
de qualité. LEstonie (2013) et 'Italie (2010) font appel a un systeme de financement fondé
sur les résultats reposant sur divers types de critéres. L'Estonie se fonde sur le degré
d’internationalisation et la qualité globale, tandis que I'Italie conditionne le financement
aux activités de recherche et développement, et aux effectifs régulierement inscrits
(création du Fonds de fonctionnement et du Fonds de programmation, 2010).

Financement alloué directement aux éléves : Les pays octroient des allocations ou
des préts a taux bonifié pour aider les éléves a accéder a 'enseignement secondaire et
supérieur en levant les obstacles financiers a I'acces. Ainsi :

e La plupart des pays de ’OCDE accordent sous condition de ressources des allocations ou
des bourses pour faciliter 'accés a ’enseignement supérieur. C’est par exemple le cas du
Chili et de I'Irlande. Le Chili s’est fixé pour but de réduire les inégalités d’acces a
I'enseignement supérieur a travers un programme de bourses d’enseignement supérieur
(2012) qui renforce les dispositifs existants pour couvrir tout ou partie des droits
d’'inscription de 'ensemble des étudiants qui affichent des résultats satisfaisants et font
partie des 60 % de ménages les plus modestes. En Irlande, ou les frais d’inscription dans
l’enseignement supérieur ont augmenté et devraient atteindre 3 000 EUR a
I’horizon 2015, un systéme de bourses du troisieme degré (2012) a été créé pour
ameéliorer 'accés a I'enseignement supérieur des éléves issus de milieux défavorisés. La
bourse est allouée sur une base régionale aux éleves de milieux défavorisés, en fonction
des résultats qu’ils ont obtenus aux épreuves de fin de deuxieme cycle de
I’enseignement secondaire.

e Certains pays accordent aussi des préts a taux bonifié aux étudiants de I’enseignement
supérieur qui ne peuvent pas percevoir de bourse ou d’allocation compléte. La Hongrie a
créé un programme de préts étudiants liés (2012), qui permet aux étudiants n’ouvrant
pas droit a une allocation de bénéficier d'un prét portant un taux d’'intérét fixe de 2 %. Le
Japon a mis en place un programme de préts étudiants sans intéréts (2012) et un systéme
de préts remboursables en fonction des revenus futurs en faveur des étudiants de
I'enseignement supérieur. Aux Etats-Unis, le programme Pay as You Earn plafonne le
montant des remboursements a 10 % du revenu mensuel. Tous ces programmes ont
pour but de garantir que les étudiants disposent de ressources financiéres suffisantes
pour pouvoir poursuivre leurs études sans avoir a s’endetter pour 'avenir.
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Gros plan sur les réformes
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PARTIE II

Chapitre 7

Réformer 1’évaluation
dans le secteur éducatif

Quels sont les facteurs que doivent prendre en compte les responsables de I'action
publique pour concevoir et mettre en ceuuvre les politiques d’évaluation ? Ce chapitre
présente les facteurs communs a tous les systémes éducatifs de I'OCDE qui
contribuent a la réussite des politiques d’évaluation, tels qu’ils ont été recensés dans
les travaux de recherche et a partir des programmes mis en ceuure ces derniéres
années. L’examen des réformes menées par le passé dans le domaine de I’évaluation
peut aider les décideurs qui souhaitent repenser leurs politiques dans ce domaine.

Le présent chapitre met 'accent sur I’élaboration et la mise en ceuvre de I'action
publique dans trois domaines clés : ’évaluation des éléves pour I'apprentissage,
I’auto-évaluation des établissements d’enseignement et I’évaluation des systémes
éducatifs. Dans chaque domaine, les principaux objectifs et les caractéristiques
contextuelles de I’évaluation sont examinés afin de déterminer les éléments
indispensables a la réussite des réformes et d’expliquer, au moyen de 'analyse des
réformes passées, les pratiques et les facteurs pouvant contribuer a une mise en
ceuvre efficace des politiques publiques.
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Principaux résultats

e Il est généralement admis que les mécanismes d’évaluation sont essentiels a
I’amélioration des pratiques pédagogiques et de 'apprentissage des éléves, a la
reconnaissance du travail des professionnels de 'enseignement et a la validation des
résultats des éleéves. Les pays sont confrontés a plusieurs difficultés dans le domaine de
I’évaluation : ils doivent en effet élaborer un cadre cohérent pour les politiques
d’évaluation, viser une amélioration des pratiques en classe et des résultats scolaires, et
renforcer les moyens a tous les niveaux. Pour relever ces défis, il est crucial de
comprendre quels sont les éléments et processus indispensables a la réussite de la
conception et de la mise en ceuvre des mesures d’évaluation, tant au niveau des éléves
que des établissements et du systeme éducatif.

e Les politiques d’évaluation ont pour objectif de faire participer activement les éleves a
leur apprentissage, de favoriser 'auto-évaluation des établissements et de fournir au
public des informations détaillées sur les résultats obtenus. Elles doivent permettre au
personnel des établissements d’enseignement de mieux comprendre les objectifs de
I’évaluation, tout en leur donnant les moyens d’utiliser les outils prévus a cet effet. Pour
garantir le bon fonctionnement des pratiques d’évaluation, les réformes doivent
également renforcer les compétences du personnel en matiere d’évaluation et assurer
au processus un certain degré d’externalité (via notamment un évaluateur extérieur a
I’établissement ou un outil de comparaison normalisé a ’échelon national). Au niveau
du systeme éducatif, les politiques doivent dépasser le cadre de la simple mesure afin
d’analyser les résultats de ’évaluation au regard des objectifs du systéme.

e Pour garantir I'application efficace des politiques, a chaque format d’évaluation doit
correspondre un objectif spécifique et explicite, de maniere a rallier I’adhésion du
personnel de I'établissement et des éléves. Cela nécessite de renforcer les capacités et de
nouer une collaboration entre les établissements et les évaluateurs extérieurs. Au-dela
de la mobilisation des parties prenantes, la mise en ceuvre des politiques doit aussi
garantir la cohérence, au moyen d’une répartition judicieuse des responsabilités et de
I'objectivité, tout en mesurant les effets obtenus au moyen de comptes-rendus réguliers
et facilement accessibles.

Défis associés aux réformes de I’évaluation

138

De nombreux pays de I'OCDE ont lancé d’ambitieux programmes de réforme scolaire
qui comprennent un volet important consacré a I’évaluation. Il est largement reconnu que
les mécanismes d’évaluation sont essentiels a 'amélioration des pratiques pédagogiques
et de 'apprentissage des éléves. Ils contribuent également a la reconnaissance et a la
valorisation du travail des professionnels de I'’enseignement, ainsi qu’a la validation des
résultats des éleves. Il est clairement dans I'intérét des éleves et de leurs familles, des
enseignants et des systémes éducatifs dans leur ensemble de promouvoir I’évaluation.
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L'Examen de 'OCDE des cadres d’évaluation en vue d’améliorer les résultats scolaires®
analyse les politiques et les pratiques dans 28 pays, et dispense des conseils aux pays sur
I'intégration des mécanismes d’évaluation au sein d’'un cadre cohérent en vue d’améliorer
concretement les performances des systémes scolaires. Les conclusions de ’Examen
montrent que les habitudes et les démarches adoptées en matiére d’évaluation different
d’'un pays a l'autre. Néanmoins, tous les pays sont confrontés aux mémes problématiques
pour élaborer des cadres d’évaluation efficaces, notamment :

e Adoption d’une démarche globale : Dans la plupart des pays, il existe toute une gamme
de dispositions relatives a I’évaluation des éléves, des enseignants et des établissements
d’enseignement, définies séparément les unes des autres. L'une des principales
difficultés consiste a réunir tous ces éléments disparates au sein d'un cadre cohérent,
avec a la clé des synergies générées par la suppression des doublons et des incohérences
entre les différentes méthodes d’évaluation.

e Priorité aux éleves et a ’amélioration des pratiques en classe: Le point fort de
I’évaluation, c’est qu’elle offre la possibilité d’améliorer la raison d’étre de I’éducation, a
savoir 'apprentissage des éléves. Les responsables de 1’action publique devraient
encourager l'utilisation réguliere des résultats de I’évaluation pour améliorer les
pratiques en classe. Les éleves devraient participer pleinement et activement a leur
apprentissage, et on devrait leur donner les moyens d’évaluer leurs propres progres. Il
faudrait également vérifier qu’ils acquiérent un raisonnement critique et des
compétences sociales.

e Renforcement des capacités a tous les niveaux : Pour créer un cadre d’évaluation
efficace, il faut développer les ressources a tous les échelons du systéme éducatif. Par
exemple, les enseignants peuvent avoir besoin d’étre formés a l'utilisation des outils
d’évaluation formative, le personnel des établissements peut avoir besoin de renforcer
ses compétences en matiere de gestion de données, tandis que les chefs d’établissement
(qui se concentrent souvent sur les taches administratives) peuvent avoir besoin de
renforcer leurs compétences en matiére de direction pédagogique et leurs capacités en
termes d’évaluation. Par ailleurs, un effort centralisé pourrait étre nécessaire pour
mettre au point une base de connaissances, des outils et des lignes directrices visant a
accompagner les activités d’évaluation.

En s’appuyant sur 'Examen de I'OCDE des cadres d’évaluation en vue d’améliorer les
résultats scolaires, le présent chapitre illustre la maniére dont les pays relévent ces défis
pour mettre en ceuvre les politiques dans trois domaines : I’évaluation des éleves pour
I'apprentissage, I’auto-évaluation des établissements et ’évaluation des systémes
éducatifs. Chaque section fournit une analyse des principaux objectifs stratégiques, des
facteurs contextuels pertinents, des principaux volets des réformes a prendre en compte,
et des processus indispensables a une mise en ceuvre efficace, ainsi que des exemples de
réforme dans différents pays.

* L'OCDE a mené, sur une période de trois ans, un examen des politiques et des pratiques de 28 pays
en matiere d’évaluation, qui a abouti a la publication d’un rapport intitulé Synergies for Better
Learning: An International Perspective on Evaluation and Assessment Review (OCDE, 2013), http://
dx.doi.org/10.1787/9789264190658-en. Outre ce rapport de synthése international, I’examen a
également débouché sur 25 rapports préparés par les pays participants, 15 rapports préparés par des
équipes externes et plusieurs documents de recherche.
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L’évaluation des éleves au service de ’apprentissage

Les résultats de ’évaluation des éleéves devraient étre utilisés afin d’améliorer leur
apprentissage. Un grand nombre de travaux de recherche ont été menés a 1’échelle
mondiale quant a l'utilisation des évaluations des éléves aux fins de 'amélioration de
I'enseignement et de I'apprentissage : certains chercheurs sont parvenus a la conclusion
que les progres accomplis par le biais de I’évaluation pour I'apprentissage (également
désignée évaluation formative) figurent parmi les plus importants dont il ait jamais été fait
état pour des interventions pédagogiques.

Les politiques et les pratiques actuellement en vigueur dans nombre de pays
soulignent I'importance de I’évaluation pour 'apprentissage (ou évaluation formative), qui
doit étre intégrée aux interactions quotidiennes en classe. Traditionnellement, I’évaluation
est considérée comme un élément distinct de 'enseignement et de 'apprentissage, par
exemple sous forme de test ou d’examen a la fin d’une partie du programme. Cependant,
dans les pays de 1'OCDE, les classes sont de plus en plus diverses en ce qui concerne
l'origine et les acquis des éleves, tandis que 'on attend de plus en plus des enseignants
qu’ils déterminent les connaissances déja acquises par les éléves afin de répondre a leurs
besoins pédagogiques particuliers. Il faut, pour ce faire, mettre en place des activités
continues d’évaluation en classe. C’est pourquoi la théorie relative aux objectifs de
I’évaluation a considérablement évolué au cours des derniéres décennies.

Au vu des avantages largement reconnus de 'utilisation des résultats de ’évaluation
au service de 'enseignement et de I'apprentissage, de nombreux systémes éducatifs dans
la zone OCDE ont mis au point des cadres d’action (législations ou réglementations
nationales ou locales) en vue de promouvoir et de soutenir le recours a I’évaluation pour
l'apprentissage (ou évaluation formative) en classe. Plusieurs pays ont également adopté
des évaluations normalisées a des fins formatives au niveau des établissements. Ces
réformes ont pour principaux objectifs :

e de cerner les difficultés d’apprentissage des éléves, de diagnostiquer les besoins
d’apprentissage et de différencier 'enseignement en conséquence ;

e d’assurer un retour d’'information régulier aux éléves, afin qu’ils puissent l'intégrer a
leur processus d’apprentissage ;

e d’aider les éleves a prendre des risques et a faire des erreurs en classe, de sorte qu'’ils se
sentent a 'aise pour dire qu'ils n’ont pas compris quelque chose et qu’ils apprennent
mieux ;

e de faire participer activement les éleves a leur apprentissage et a leur évaluation ; et

e de permettre aux éléves et aux enseignants de mener une réflexion sur le processus
d’apprentissage.

Facteurs contextuels pertinents

Plusieurs facteurs contextuels pertinents sous-tendent les décisions relatives a la
mise en ceuvre des réformes en faveur de 'évaluation formative. Cette derniére s’inscrit
généralement dans des cadres plus larges d’évaluation des éléves et elle doit étre mise en
ceuvre avec précaution en complément des évaluations sommatives réalisées pour évaluer
et valider les résultats des éléves a différents moments dans le temps. Par ailleurs, de
nombreux pays utilisent les résultats des évaluations des éléves a des fins trés diverses,
notamment pour responsabiliser les enseignants et les établissements, ou pour assurer le
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suivi de la qualité du systéme éducatif. Il existe souvent des tensions entre 'engagement a
I’égard de I’évaluation formative et les pressions exercées par l'opinion publique, les
parents et la sphere politique qui souhaitent plus de transparence, sous la forme de notes
et de classements. On observe aussi des disparités entre les systémes éducatifs en ce qui
concerne le role des évaluations externes normalisées dans les établissements. Dans les
pays ou les enseignants ont I'habitude de travailler avec des tests et des données externes,
il peut étre plus facile d'intégrer un test formatif externe dans le fonctionnement quotidien
des établissements. La culture de I’évaluation et la compréhension qu’ont les enseignants
de différents aspects liés a la fiabilité et a la validité déterminent aussi dans quelle mesure
ils seront 2 méme de mettre au point leurs propres évaluations et de définir des objectifs
d’apprentissage et des critéres d’évaluation en concertation avec leurs éléves.

Eléments indispensables a la réussite des réformes

Pour réussir les réformes, il faut notamment montrer la voie a suivre pour améliorer la
compréhension de I’évaluation formative, placer les éleves au centre des cadres
d’évaluation, donner aux enseignants les moyens d’utiliser I'évaluation des éléves pour les
faire progresser, et élaborer des outils et des instruments adaptés pour étayer les pratiques
en matiere d’évaluation.

Orientations visant a mieux faire connaitre I’évaluation formative

Dans la plupart des pays, les enseignants ont de longue date la responsabilité des
évaluations sommatives en classe, c’est pourquoi il peut se révéler difficile de favoriser une
solide compréhension de I'évaluation formative dans les établissements d’enseignement.
On ne comprend en effet pas toujours dans quelle mesure 1’évaluation pour
I'apprentissage nécessite une véritable évolution des mentalités des enseignants, ainsi que
des changements en profondeur dans les pratiques d’évaluation utilisées en classe. La
difficulté consiste a définir des orientations claires et a communiquer de maniére
transparente pour veiller a ce que les enseignants ne se contentent pas d’employer des
méthodes superficielles d’évaluation formative, en ayant par exemple recours a une série
de petits tests pour préparer un examen final de type sommatif ou en fournissant aux
éleves un retour d’information non détaillé. L'évaluation formative doit étre détachée de
I'obligation de validation des performances. Elle doit avoir pour objectif de repérer les idées
fausses ou les lacunes des éléves afin de modifier 'enseignement dispensé et de fournir un
retour d’information. Pour qu'’il soit pleinement efficace, le retour d’information fourni aux
éleves doit étre régulier, détaillé et précis, et leur proposer par exemple des étapes
concretes a suivre pour continuer de progresser.

Placer les éléves au centre des cadres d’évaluation

Une vision et une direction sont également essentielles pour veiller a ce que les éleves
soient placés au centre du processus d’évaluation et participent activement au suivi de
leurs progres. Les recherches menées récemment dans le domaine de ’éducation
soulignent I'importance de 1’évaluation comme processus de métacognition, permettant
aux apprenants de prendre conscience de leurs propres processus de pensée, de suivre
leurs acquis et d’adapter leur apprentissage afin d’approfondir leur compréhension. Par
exemple, I'auto-évaluation et ’évaluation par les pairs sont des outils puissants par le biais
desquels les éleves apprennent a connaitre des normes et des critéres afin de juger leur
propre travail et celui de leurs camarades, ce qui peut favoriser un plus grand sentiment de

PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015 141



7. REFORMER L’EVALUATION DANS LE SECTEUR EDUCATIF

contrdle et de responsabilité pour I'apprentissage a ’école et tout au long de la vie.
Néanmoins, il faut du temps et un dispositif de soutien adapté en classe pour acquérir les
compétences nécessaires a I'auto-évaluation et a I'auto-discipline.

Donner aux enseignants les moyens dont ils ont besoin

Pour veiller a ce que I’engagement des pouvoirs publics a 'égard de ’évaluation
formative soit suivi par des actions concrétes en classe, il est nécessaire d’investir de
maniere continue pour donner aux enseignants les moyens de s’impliquer dans
I’évaluation formative. Il faut, en priorité, renforcer I'aptitude des enseignants a interpréter
les résultats des évaluations des éleves (notamment des examens normalisés) en vue
d’améliorer 'instruction en classe. Pour ce faire, les enseignants doivent étre sensibilisés
aux différents facteurs susceptibles d’influencer la validité et la fiabilité des résultats, et
acquérir l'aptitude a interpréter les résultats des évaluations, a déterminer les actions
adaptées a mener et a suivre les progres accomplis. La formation des enseignants a
I’évaluation formative doit aussi les aider a recenser les informations les plus adaptées a
différentes utilisations, a fournir aux éleves un retour d’information efficace et a faire
participer les éléves a leur propre évaluation.

Elaborer des outils d’évaluation

Des outils et des instruments adaptés peuvent aussi étayer les pratiques des
enseignants en matiére d’évaluation. Les évaluations centralisées dont les enjeux ne sont
pas importants peuvent servir d’'indicateurs aux éléves et aux enseignants, en rappelant
les objectifs d’apprentissage définis a I’échelon national, et ils peuvent offrir aux
enseignants des outils pédagogiques intéressants. Cependant, de nombreux systémes
rencontrent des difficultés pour utiliser efficacement les évaluations externes a des fins
formatives. Souvent, les données recueillies dans le cadre des évaluations a grande échelle
ne sont pas suffisamment détaillées pour diagnostiquer les besoins individuels des éléves,
tandis que les résultats peuvent étre transmis trop tardivement aux établissements pour
avoir un effet sur 'apprentissage des éléves testés. Si les évaluations normalisées a grande
échelle peuvent étre utiles pour fournir un premier apercu des domaines qui requiérent
plus d’attention, d’autres instruments de diagnostic plus fins sont nécessaires pour
déterminer les causes des mauvais résultats et mettre au point une intervention
pédagogique adaptée.

Processus pour une mise en ceuvre efficace

Si les cadres d’action existants témoignent de 'attention importante accordée a
I’évaluation formative par les pouvoirs publics, il est tout aussi crucial de veiller a la mise
en ceuvre efficace de ce type d’évaluation. Les données recueillies sur différentes méthodes
montrent que ’évaluation peut soutenir ou au contraire limiter la motivation et les
résultats des éleves, en fonction de la maniere dont elle est mise en ceuvre et utilisée. Les
évaluations qui ne sont pas déployées et utilisées correctement peuvent contribuer a
aliéner les éléves (et les enseignants) du systéme éducatif et a renforcer les inégalités en
matiére d’éducation. A 'inverse, si elles sont minutieusement préparées, alignées sur les
objectifs d’apprentissage et centrées sur I’éléve, les évaluations peuvent contribuer a
ameéliorer les résultats scolaires et a résorber les inégalités.

L'utilisation d'une évaluation a des fins a la fois formatives et sommatives peut
générer des tensions. Les systemes d’évaluation qui sont utiles pour l'apprentissage et le
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suivi perdent généralement une grande part de leur crédibilité des lors qu’on leur attache
des enjeux importants pour les éléves, les enseignants ou les établissements.
L'explication : les évaluations dont les enjeux sont élevés ont des effets négatifs indirects,
comme 'exclusion de certaines parties du programme ou une préparation excessive aux
examens, qui tendent a annuler les effets positifs attendus. Il y a des risques a utiliser un
seul test a des fins trop nombreuses, notamment lorsque l'information idéalement requise
dans chaque cas n’est pas la méme.

Pour les pays, I'une des problématiques clés en termes de gouvernance consiste a
définir une stratégie d’évaluation claire, dans laquelle les différentes méthodes
d’évaluation formative et sommative, élaborées a 1’échelon national et local, servent des
objectifs précis, et ou le format de I’évaluation correspond a ces objectifs. Une
communication transparente sur l'objectif principal d’un outil d’évaluation est
indispensable pour veiller a ce que les résultats de I’évaluation soient utilisés efficacement.
Il est capital de communiquer clairement sur les informations que les différents types
d’évaluation peuvent — et ne peuvent pas — fournir. L'encadré 7.1 présente trois exemples
de stratégies adoptées par différents pays pour relever ces défis.

Encadré 7.1. Nouvelle-Zélande, Norvege et Pays-Bas : Veiller a ce que les résultats
de I’évaluation soient utilisés a des fins d’amélioration de ’apprentissage des éleves

Nouvelle-Zélande : une communication claire sur les objectifs de I’évaluation

Dans sa note d’information sur I’évaluation (2010), le ministére de I’Education de la Nouvelle-Zélande
expose sa vision dans ce domaine. Il décrit le cadre a mettre en place pour garantir une utilisation efficace
de ’évaluation en vue de promouvoir une amélioration a tous les niveaux du systéme scolaire. Dans sa
note, le ministére affirme la place centrale que doit occuper I'’évaluation dans un systéme d’enseignement
et d’apprentissage efficace. La note met ’accent sur six principes clés : 1) I’éléve doit étre au centre du
systeme ; 2) le programme doit étayer I’évaluation ; 3) il est crucial de renforcer les moyens dédiés a
I’évaluation afin de parvenir a une amélioration ; 4) le systeme doit étre tenu de rendre des comptes ;
5) I'utilisation de données issues de sources multiples permet une réaction plus précise ; et 6) I'efficacité de
I’évaluation dépend de la qualité des interactions et des relations. Pour encourager 'adoption de pratiques
d’évaluation efficaces dans les établissements, le ministére a décidé de répertorier les outils existants
d’évaluation des éléves. L'objectif : aligner certains de ces outils sur les normes nationales et dresser une
liste des outils d’évaluation afin d’aider les professionnels de I’enseignement a choisir celui qui est le plus
adapté a leur objectif.

Source : Nusche, D. et al. (2012), OECD Reviews of Evaluation and Assessment in Education: New Zealand 2011, OECD Reviews of
Evaluation and Assessment in Education, Editions OCDE, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264116917-en.
Norvege : une stratégie de renforcement des capacités des enseignants en matiére d’évaluation formative

En Norvege, les établissements d’enseignement ont désormais 1'obligation d’utiliser 1'évaluation pour
I'apprentissage. Pour aider les enseignants a répondre aux exigences de 1'évaluation formative, la Direction de
I’éducation et de la formation a créé un site web dédié proposant une large gamme de contenus et d’outils,
comme des questions destinées a susciter la réflexion, des films, des outils d’évaluation et des travaux de
recherche sur le sujet, ainsi que des exemples des différentes maniéres de documenter les pratiques en matiere
d’évaluation formative. Parallélement, on prend de plus en plus conscience que les enseignants ne sont
généralement pas formés a I’évaluation formative et que 'expertise sur laquelle peuvent s’appuyer les
chefs d’établissement dans ce domaine a I’échelon national est trés limitée. Pour remédier a cette situation,
le ministére de '’Education et de la Recherche et la Direction de I’éducation et de la formation ont fait de
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Encadré 7.1. Nouvelle-Zélande, Norvege et Pays-Bas : Veiller a ce que les résultats
de I’évaluation soient utilisés a des fins d’amélioration de ’apprentissage des éleves (suite)

I’évaluation formative une priorité de la politique de I'’éducation et du développement professionnel, et ont
lancé plusieurs programmes de soutien et réseaux d’apprentissage aux niveaux régional, local et des
établissements. Ainsi, le programme Evaluation pour 'apprentissage (2010-14) s’articule autour de réseaux
d’apprentissage implantés a ’échelon local et régional, dans lesquels les spécialistes peuvent partager leur
expérience et mener une réflexion commune sur les pratiques efficaces. Les collectivités locales qui participent
a ces réseaux emploient une personne en charge de I'’évaluation formative, qui aide a la gestion du projet sur le
plan local. Ces points de contact participent aux ateliers dédiés a I'évaluation pour 'apprentissage organisés par
la Direction. Le programme propose aussi des ressources en ligne, parmi lesquelles des outils et des vidéos sur
la maniére d’utiliser efficacement I'évaluation formative en classe.

Source : Nusche, D. et al. (2011), OECD Reviews of Evaluation and Assessment in Education: Norway 2011, OECD Reviews of Evaluation and
Assessment in Education, Editions OCDE, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264117006-en.

Pays-Bas : un outil externe au service de I'évaluation formative a ’école

Au milieu des années 80, les écoles primaires ont commencé a utiliser un systéme de suivi des éleves, baptisé
LVS (Leerling Volg Systeem), mis au point par le CITO. Des systémes comparables de suivi des éléves ont ensuite
été mis en ceuvre dans le secondaire et aujourd’hui, tous les établissements secondaires en sont dotés. Le
systeme LVS du CITO pour I'enseignement primaire s’articule autour d’un ensemble cohérent de tests
normalisés a 1'’échelon national pour I’évaluation longitudinale des résultats des éleves tout au long du
primaire, ainsi que d’un dispositif d’enregistrement manuel ou automatisé des progres des éleves. Le systéme
LVS couvre le langage (compréhension de I'écrit incluse), les mathématiques, les compétences en géographie,
en histoire et en biologie, le développement socio-affectif, 'anglais, les sciences et la technologie. Ce sont les
établissements qui, de leur propre initiative, adoptent ce systeme, dont ils assument le coit. Le systeme LVS a
pour principal objectif d’évaluer, de maniere formative, les performances des éléves et leurs connaissances
dans certaines matieres clés au regard de leur niveau de scolarité. La théorie des réponses aux items est
appliquée aux scores obtenus par les éléves aux tests du LVS, afin de calculer la trajectoire suivie dans le
primaire. Depuis 2003, le systeme LVS comprend également des tests informatiques, évolutifs pour certains. Les
formats de présentation disponibles sont les suivants :

® Le rapport par éléve se présente sous forme d’'un graphique illustrant les progres accomplis au fil des années.
Les données issues des enquétes nationales servent de cadre de référence, sur la base des centiles, de sorte
que le positionnement d'un éléve par rapport aux cing groupes de référence (25 % de scores les plus élevés,
scores légerement supérieurs a la moyenne, scores légérement inférieurs a la moyenne, scores largement
inférieurs a la moyenne et 10 % de scores les moins élevés) soit immeédiatement visible dans le graphique
correspondant.

@ Pour les éléves ayant des besoins éducatifs particuliers qui fréquentent des établissements spécialisés, un
autre type de rapport est disponible. Il illustre également le niveau de ’éléve et montre comment interpréter
ses résultats par comparaison avec ceux des éleves du méme age qui suivent un enseignement de type
général.

@ Lenquéte par groupe illustre les résultats de I'’ensemble des éléves d'un méme groupe sur plusieurs années,
sous forme de tableau. A chaque éléve correspond un score d’aptitude a différents moments, ainsi qu'un
score de niveau.

Source : OCDE (2013), Synergies for Better Learning: An International Perspective on Evaluation and Assessment, OECD Reviews of Evaluation and
Assessment in Education, Editions OCDE, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264190658-en.
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Mieux faire connaitre ’auto-évaluation des établissements d’enseignement

Il est capital, pour 'amélioration des établissements et I'assurance qualité, de mieux
faire connaitre I'auto-évaluation des établissements d’enseignement et de renforcer sa
place au sein des systemes scolaires. De plus en plus d’éléments mettent en évidence le
lien crucial entre une auto-évaluation efficace des établissements et les mesures
d’amélioration de la qualité de ces derniers. Les systemes éducatifs de la zone OCDE ont,
en grande majorité, imposé aux établissements des obligations d’auto-évaluation, dont la
nature varie toutefois considérablement. Les principaux objectifs sont les suivants :

e montrer que les établissements sont les mieux placés pour analyser leur propre
environnement, leurs performances et leurs lacunes ;

e favoriser une évaluation réguliere de l'efficacité des structures et des processus en place
dans les établissements, et des acquis des éleves ; et

e mobiliser I'ensemble de la communauté scolaire dans le processus d’auto-évaluation,
afin qu’elle se l'approprie et qu’elle s’appuie sur ses résultats pour améliorer en
permanence 'enseignement et 'apprentissage a 1’école.

Différentes approches peuvent étre utilisées pour développer une culture de 'auto-
évaluation des établissements. Cela peut ainsi passer par le fait de demander aux
établissements de promouvoir la planification stratégique, notamment en élaborant des
plans sur 4 ou 5 ans, et en rendant régulierement compte des progrés accomplis, ou en
établissant des rapports annuels sur les résultats, les défis et les stratégies d’amélioration.
Les évaluations externes des établissements peuvent apporter plus de profondeur et
d’ampleur aux auto-évaluations, en fournissant des informations de référence pertinentes,
des données comparatives provenant d’autres établissements, ou de nouvelles idées
susceptibles d’aider I'établissement a étendre son évaluation, a interpréter ses propres
données et a évaluer sa qualité. Dans les systemes dotés de mécanismes d’évaluation
externe, ces derniers peuvent étre adaptés pour encourager le renforcement des pratiques
d’auto-évaluation. Pour les autres systemes, il pourrait étre utile d'intégrer des évaluations
externes afin d’optimiser l'efficacité de I'auto-évaluation des établissements.

Facteurs contextuels pertinents

Plusieurs facteurs contextuels importants sous-tendent les décisions relatives a la
promotion de l'auto-évaluation des établissements, parmi lesquels ’autonomie dont
bénéficient les établissements au sein du systéme éducatif et les structures de direction au
sein des établissements. On observe une tendance généralisée vers une plus grande
autonomie des établissements, et plusieurs systemes ont adopté des réglementations
spécifiques en vue de souligner la responsabilité des établissements vis-a-vis de la qualité
de 'enseignement qu'’ils dispensent. La culture de I’évaluation dans les établissements est
plus ou moins développée selon les systémes scolaires. Dans de nombreux pays, les
activités d’auto-évaluation sont initiées par les établissements individuels ou les groupes
d’établissements (par exemple en Allemagne, en Australie, au Canada et en Angleterre
[Royaume-Uni]). Examen de I'OCDE montre que, méme dans les systémes scolaires ou la
culture de I’évaluation des établissements est relativement bien développée, on observe de
fortes disparités entre les établissements en ce qui concerne leurs capacités d’auto-
évaluation. Il semble que les pouvoirs publics s’engagent de maniere déterminée en faveur
de 'auto-évaluation. Ainsi, depuis 2001, les pays de I'Union européenne enregistrent un
vaste mouvement de soutien de la sphere politique en faveur de 'auto-évaluation.
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D’autres facteurs importants entrent en jeu : existence d’un mécanisme établi pour
I’évaluation externe, comme un comité d’examen ou une inspection des établissements,
ou définition de mesures objectives des performances pour 'ensemble des établissements,
comme les résultats obtenus aux évaluations et/ou examens nationaux.

Eléments indispensables d la réussite des réformes

Pour promouvoir une auto-évaluation efficace des établissements d’enseignement, il
faut notamment : veiller a ce que les activités d’auto-évaluation se concentrent sur la
qualité de 'enseignement et de 'apprentissage ; renforcer en priorité les capacités et
dégager des moyens pour l'auto-évaluation ; promouvoir une vision commune de la
qualité des établissements et leur proposer des outils d’aide ; et intégrer une évaluation
externe afin de garantir la validité des résultats de ’auto-évaluation.

Mettre I’accent sur la qualité de I’enseignement et de I’apprentissage

Lorsqu’elle ne se limite pas a respecter une obligation et qu’elle est efficace, 'auto-
évaluation des établissements d’enseignement contribue a améliorer leurs performances.
La qualité de I'enseignement est essentielle a la qualité de 'apprentissage des éléves et elle
constitue la principale variable sur laquelle peut jouer I’établissement. Par conséquent,
toute réforme visant a mieux faire connaitre I'auto-évaluation doit veiller a ce que les
activités d’évaluation soient axées sur la qualité de 'enseignement et de 'apprentissage,
et sur les liens avec le vécu des éleves et leurs résultats scolaires. Pour ce faire, il est
nécessaire de développer une culture d’ouverture et de réflexion sur le processus
d’enseignement et d’apprentissage, observation en classe comprise. C’est aussi un moyen
important de souligner que l'auto-évaluation doit faire participer activement tous les
membres du personnel des établissements et établir un lien avec leur travail.

Donner la priorité au renforcement des capacités et dégager des moyens pour
’auto-évaluation

I faut reconnaitre explicitement que le processus d’auto-évaluation dépend de la
capacité des chefs d’établissement a favoriser l'implication, mobiliser les ressources et
offrir au personnel une formation et un soutien adaptés. L'élaboration de profils de
compétences nationaux et/ou professionnels pour les chefs d’établissement et leurs
adjoints devrait clarifier 'importance du processus d’auto-évaluation des établissements,
y compris de 'observation en classe, dans le cadre des fonctions du chef d’établissement.
Les chefs d’établissement doivent pouvoir s’appuyer sur une formation aux techniques
d’observation, d’évaluation de '’enseignement et de 'apprentissage, et de communication
d’informations. Il est également possible d’avoir recours a des structures pour renforcer
leur aptitude a mettre en ceuvre des processus efficaces d’auto-évaluation, par exemple en
créant de nouvelles fonctions d’évaluation a l'intérieur de I'établissement pour différents
membres du personnel (mise en place, par exemple, d’équipes chargées de 'amélioration
des performances de I'établissement ou de 'analyse des données). Il est capital de veiller a
ce que tous les membres du personnel de I'établissement qui assument des responsabilités
en matiére d’évaluation soient dotés des compétences nécessaires s’agissant de
I'observation en classe, des entretiens, de la collecte de données, de I'analyse, et de
I'interprétation des résultats, afin de garantir la validité et la fiabilité du processus
d’évaluation et de faciliter la compréhension des résultats de 1'évaluation.
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Promouvoir une vision commune de la qualité des établissements et leur proposer
des outils dédiés

L'utilisation de normes et de critéres de référence clairement définis est essentielle a
lefficacité de I'auto-évaluation. La mise au point d’'un ensemble de critéres de qualité a
I’échelon national pour les établissements d’enseignement, s’intégrant par exemple dans
un cadre de qualité des établissements, peut constituer un outil de référence utile pour
l'auto-évaluation. Un cadre national de qualité des établissements d’enseignement
pourrait s’appuyer sur les recherches internationales qui mettent en évidence les
caractéristiques des établissements performants, ainsi que sur les stratégies efficaces
recensées a ’échelon national et local. Les établissements peuvent utiliser ce cadre pour
définir leurs propres critéres d’évaluation de la qualité de 'enseignement et de
I'apprentissage et, partant, leurs objectifs de développement stratégique. Il est également
important d’examiner régulierement le cadre de qualité des établissements a la lumiére de
I'expérience pratique, des résultats des évaluations et des recherches plus récentes.

Les établissements peuvent également tirer profit des ressources et des outils d’auto-
évaluation qui ont été approuvés (voire développés) au niveau national, qui constituent des
supports fiables et diversifiés. Entre autres outils, les enquétes réalisées aupres des parties
prenantes peuvent étre utilisées par les établissements pour interroger la communauté
scolaire dans son ensemble quant a sa perception de la qualité de I'enseignement et de
I'apprentissage dans I'établissement concerné. Les systemes de gestion de l'information
sur les établissements peuvent améliorer 'efficience des comptes rendus réguliers et les
optimiser a I'aide de programmes analytiques supplémentaires, afin de donner plus de
moyens aux établissements pour suivre et analyser les principaux résultats.

Intégrer une évaluation externe afin de garantir la validité des résultats
de I’auto-évaluation

En mettant fortement l'accent sur 'auto-évaluation, on part du principe que les
établissements d’enseignement sont les mieux placés pour analyser leurs propres
environnements, performances et lacunes. La mise a disposition d'une base de données
comparables pour tous les établissements permet de mener une réflexion critique sur le
positionnement des établissements les uns par rapport aux autres. Tous les pays
recueillent régulierement des informations aupres des établissements dans le cadre des
systemes de reddition de comptes, qui peuvent étre utilisées pour compiler des données de
référence sur les indicateurs clés. De la méme maniére, la tendance en faveur des
évaluations nationales donne 'occasion de fournir aux établissements un retour
d’information sur les données de performances comparables dans des domaines clés. Les
données comparatives sont utiles pour les établissements, mais de nombreux pays
pourraient tirer davantage profit des technologies pour améliorer la pertinence des
résultats au regard des pratiques pédagogiques, en fournissant un retour d’information
plus rapide et des analyses sur mesure. Lorsqu'’il existe une base de données comparables
pour 'évaluation des établissements et un mécanisme reconnu pour I'évaluation externe,
les organismes chargés de I’évaluation externe peuvent se concentrer sur les modalités de
l'auto-évaluation des établissements et 'utilisation des résultats de cette évaluation pour
améliorer I'apprentissage des éléves, ou ils peuvent méme collaborer avec 1'établissement
pour valider son plan d’auto-évaluation et d’amélioration.
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Processus pour une mise en ceuvre efficace

La mise en ceuvre des activités d’auto-évaluation doit faire en sorte de mobiliser le
personnel de ’établissement et les éléves, afin d’éviter qu’elles ne soient limitées a
I’équipe de direction. De plus en plus, on reconnait la nécessité de mobiliser 'ensemble des
acteurs de la communauté scolaire dans le processus d’auto-évaluation. Toutefois, il
apparait également qu’un niveau de confiance élevé et un engagement déterminé de la
communauté scolaire sont indispensables pour ce faire. Comme indiqué ci-dessus, cela
implique de reconnaitre le réle clé joué par les chefs d’établissement dans la mise en
ceuvre d’une culture efficace de I’auto-évaluation. Néanmoins, d’autres acteurs importants
de la communauté scolaire ont aussi un rdle essentiel a jouer dans l'auto-évaluation,
comme par exemple les gestionnaires d’établissement (school governors au Royaume-Uni),
ou méme un groupe de volontaires ayant des capacités d’évaluation limitées.

Pour valider les résultats de l'auto-évaluation, une approche stratégique est
nécessaire. Les responsables des évaluations externes doivent pouvoir actualiser leurs
compétences afin d’étre en mesure de valider I'auto-évaluation des établissements, voire
de travailler en concertation avec les établissements sur leur auto-évaluation. Une
formation adaptée est donc indispensable, ainsi qu’une planification stratégique de

Encadré 7.2. Luxembourg et Irlande du Nord (Royamue-Uni) : mieux faire connaitre
Pauto-évaluation des établissements d’enseignement

Luxembourg : instaurer des obligations en matiére de planification du développement des
établissements

Au Luxembourg, I’évaluation des établissements n’est pas encore pleinement ancrée dans les pratiques.
Il n’existe pas de mécanisme officiel pour I'évaluation externe et seul un systéme de reddition de comptes
annuels a été mis en place. En 2009, une grande stratégie a été lancée en vue de favoriser une culture de
I’évaluation réguliére des établissements. Une Agence pour le développement de la qualité scolaire (ADQS)
a été créée au sein du ministere et une réglementation a été mise en place pour « I’enseignement
fondamental » (niveaux 0 et 1 de la CITE), afin d’élaborer un plan de développement des établissements,
dans un premier temps sur un cycle de quatre ans, puis sur un cycle de trois ans depuis 2013. Cette mesure
a été adoptée dans le contexte d’une réforme visant a axer I’enseignement fondamental sur le
développement des compétences des éleves en quatre étapes clés, réforme qui s’est accompagnée de
I'introduction d’évaluations nationales des éléves a I'une de ces étapes (cycle 3) et dans le premier cycle du
secondaire. Chaque établissement a mis en place de nouvelles équipes et de nouvelles structures
organisationnelles jouant également un role dans le processus de développement de 1'établissement.
L'ADQS a suivi étroitement les établissements dans la planification de leur développement et, fin 2011,
toutes les écoles fondamentales avaient mis au point un plan de développement sur quatre ans. LADQS a
notamment mis fortement I’accent sur les mesures visant a aider les établissements a analyser les données
et elle assure un retour d’information a partir des examens nationaux et des autres outils d’évaluation, tout
en dispensant des conseils et en faisant partager ses connaissances en matiere d’analyse. Chaque année,
I’établissement doit évaluer la mise en ceuvre de son plan de développement, ce qui suppose d’examiner
dans quelle mesure les objectifs annuels ont été atteints et d’adapter ceux a mettre en ceuvre au cours de
I’année suivante. En s’appuyant sur ’expérience acquise dans la mise en ceuvre de plans de
développement, I’ADQS a travaillé a la mise au point d’un cadre d’évaluation de la qualité des
établissements et de conseils méthodologiques, avec des exemples d’outils d’évaluation que les
établissements peuvent choisir d’utiliser.

Source : Shewbridge, C. et al. (2012), OECD Reviews of Evaluation and Assessment in Education: Luxembourg 2012, OECD Reviews of
Evaluation and Assessment in Education, Editions OCDE, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264116801-en.
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Encadré 7.2. Luxembourg et Irlande du Nord (Royamue-Uni) : mieux faire connaitre
P’auto-évaluation des établissements d’enseignement (suite)

Irlande du Nord (Royaume-Uni) : s’appuyer sur I’évaluation externe des établissements pour améliorer
Pefficacité de I’auto-évaluation

En Irlande du Nord, I’évaluation des établissements d’enseignement est bien établie. Au sein du
ministére de ’Education, I'inspection dédiée a I’enseignement et a la formation (Education and Training
Inspectorate) procede a des évaluations réguliéres des établissements, fondées sur un cadre d’inspection de
la qualité qu’elle publie et qu’elle encourage les établissements a utiliser. Depuis 1998, les établissements
d’enseignement sont tenus d’élaborer des plans de développement ; ils s’appuient sur les logiciels
analytiques et les systemes d’information mis au point par des organes dédiés, et bénéficient de séries de
données comparatives sur mesure compilées par le ministére de ’Education. Les données de I’Education and
Training Inspectorate montrent qu'un grand nombre d’établissements ont recours a des activités d’auto-
évaluation treés poussées, tandis que les activités d’évaluation ne sont pas suffisamment développées dans
d’autres. Dans ce contexte, le ministére de I’Education a récemment pris des mesures visant & mieux faire
connaitre ’auto-évaluation des établissements. En 2010, les obligations relatives aux plans de
développement des établissements ont été modifiées pour préciser les domaines qui doivent faire I'objet
d’une auto-évaluation. Ces mesures soulignent aussi la responsabilité de 1'établissement a ’égard de son
propre développement et le role joué par 'auto-évaluation. Parallelement, I'auto-évaluation joue un role de
plus en plus important dans 1’évaluation externe des établissements : ’approche retenue par
I’établissement a ’égard de son plan de développement est examinée dans le cadre de I’évaluation externe,
et on instaure progressivement une approche plus proportionnelle de I'inspection des établissements
d’enseignement. Le processus d’inspection est aussi utilisé pour doter les chefs d’établissement de moyens
plus importants en matiere d’évaluation. Un concours est ouvert a tous les chefs d’établissements et aux
autres personnels de direction afin de participer a 1’évaluation externe en tant que membre d’une équipe
d’inspection. Les candidats retenus peuvent participer a deux inspections au maximum par an, en qualité
d’évaluateurs associés. Ils sont formés par 'Education and Training Inspectorate aux procédures d’évaluation
externe et aux indicateurs de performance. Ainsi, ils participent non seulement a l'inspection d’autres
établissements, mais ils acquiérent aussi les compétences professionnelles nécessaires pour suivre,
évaluer et améliorer 'enseignement dans leur propre établissement.

Source : Shewbridge, C. et al. (2014), OECD Reviews of Evaluation and Assessment in Education: Northern Ireland, United Kingdom,
OECD Reviews of Evaluation and Assessment in Education, Editions OCDE, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264207707-en.

I'intensité et de la fréquence requises pour les évaluations externes. La mise en ceuvre d’un
systeme d’évaluation externe des établissements mobiliserait d'importantes ressources et
impliquerait un engagement a doter les évaluateurs des moyens adéquats. Lencadré 7.2
illustre comment certains pays s’efforcent de relever ces défis.

Adopter une approche globale a I’égard de I’évaluation des systémes éducatifs

L'évaluation des systémes éducatifs doit s’inscrire dans une approche globale, de
maniére a assurer le suivi de 'ensemble des objectifs nationaux en matiére d’éducation.
L'évaluation des systemes correspond aux stratégies de suivi et d’évaluation des
performances du systéeme éducatif dans son ensemble, mais aussi des performances des
systemes éducatifs infranationaux.

L'évaluation des systemes éducatifs a un role clé a jouer dans le cadre d’évaluation,
compte tenu de 'importance croissante accordée a l’élaboration de ’action publique
fondée sur des faits et du renforcement des obligations de transparence. Les objectifs
nationaux d’éducation peuvent étre exhaustifs et couvrir un champ étendu, mais les
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systémes nationaux de suivi peuvent offrir des informations relativement limitées. En
regle générale, les pays ont recours a de nombreux outils différents pour évaluer leurs
systémes éducatifs (recherche sur l’enseignement, examens nationaux, cadres
d’indicateurs, enquétes internationales), mais ces outils ont été établis a différents
moments et peuvent évoluer en fonction de différents besoins sans véritable coordination.
La difficulté consiste a élaborer une approche globale en matiere d’évaluation des
systemes éducatifs, intégrant ces différents outils de maniére cohérente.

Au vu du rdle de référence joué par les objectifs d’apprentissage des éleves pour
I’élaboration et la mise en ceuvre des politiques, plusieurs systémes éducatifs de 1'OCDE
ont mis en place des cadres exhaustifs pour I’évaluation des systémes éducatifs. L'objectif :
veiller a ce que les résultats de ces évaluations fournissent une vaste base d’informations
utiles pour I'élaboration des politiques publiques, prenant en compte 'ensemble des
objectifs d’apprentissage des éleves. Les réformes menées dans ce sens ont les objectifs
suivants :

e fournir des informations completes au grand public quant a la qualité et a I’équité dans
le systéeme éducatif, ainsi qu’un retour d’information sur les réformes du systéme
éducatif ;

e aider les parties prenantes a se concentrer sur les principaux objectifs et les grands défis
du systéme éducatif dans son ensemble ; et

e étayer la planification et 1'élaboration des politiques publiques afin d’améliorer les
processus et les résultats.

Dans la plupart des pays de I'OCDE, des systemes de suivi ont été mis au point pour
répondre a la demande d’informations réguliéres sur les résultats a différentes étapes du
systeme éducatif, généralement par l'intermédiaire d’évaluations nationales normalisées
a grande échelle et d’enquétes internationales sur les éleves, mais aussi au moyen
d’évaluations thématiques d’échantillons d’établissements dans le cadre de 1'évaluation
externe des établissements. L'importance croissante des données relatives aux
performances a suscité un gros volume de recherches et d’analyses des résultats des
éléves. Parallélement, la plupart des pays de I'OCDE ont investi dans des cadres
d’indicateurs, réunissant des données démographiques, administratives et contextuelles
recueillies aupres des établissements d’enseignement. Certains pays ont également créé
des organismes dédiés a I’évaluation afin de tenir compte de la nécessité de mettre en
place des moyens adaptés, un savoir-faire spécialisé et une analyse indépendante. Par
ailleurs, les pays s’engagent de plus en plus dans des cycles de planification prévoyant la
définition de priorités pour 'action publique et d’objectifs d’amélioration, avec un suivi et
une évaluation réguliers des progres accomplis.

Facteurs contextuels pertinents

Plusieurs tendances générales ont renforcé I'accent mis sur I’évaluation des systémes
éducatifs au sein du cadre d’évaluation. Ainsi, dans les pays de 1'OCDE, on reconnait de
plus en plus la nécessité de s’appuyer sur des données pour étayer les politiques visant a
améliorer les processus et les résultats dans le systeme éducatif. Par ailleurs, on assiste a
un accroissement de la demande de diffusion d’informations aupres du public sur les
performances du systéeme éducatif, dans le cadre des efforts déployés pour mesurer les
résultats du secteur public et sous l'effet des pressions accrues exercées par les parents,
qui ont un niveau d’études plus élevé. Ce phénomene s’est accompagné du renforcement,
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dans certains pays, du role joué par les mécanismes de marché qui impliquent que des
informations de qualité soient disponibles pour étayer les décisions des parents et des
éleves. Par ailleurs, compte tenu des difficultés financieres rencontrées par certains pays,
il est de plus en plus indispensable de contrdler l'utilisation des ressources publiques.

Eléments indispensables d la réussite des réformes

Pour réussir les réformes relatives a I’évaluation du systeme scolaire, il faut veiller a ce
que le concept d’évaluation des systemes éducatifs ne soit pas trop restreint et s’étende
au-dela de la mesure des résultats scolaires, et il convient d’organiser les informations
disponibles pour évaluer les systémes éducatifs au regard des objectifs qui leur ont été
assignés.

Ne pas restreindre le concept de ’évaluation des systémes éducatifs

Une approche globale de I'évaluation des systemes éducatifs implique de tenir compte
de I’éventail complet d’informations a ’échelon du systéme, afin de bien comprendre les
performances obtenues au regard des divers objectifs d’apprentissage des éléves. Il serait
utile, pour 'approche stratégique de 1’évaluation a I’échelle du systeme, de définir
clairement des objectifs et des priorités au niveau national, afin d’évaluer les progres
accomplis. L'évaluation des systémes doit s’articuler autour de différentes composantes,
comme des indicateurs généraux sur les résultats des éléves (examens nationaux
spécifiques, recherches et enquétes longitudinales, ou évaluations internationales), un
cadre d’indicateurs a I’échelle du systéme réunissant des données démographiques,
administratives et contextuelles de base, des systémes congus pour partager et diffuser les
informations a I’échelle du systéme, et des recherches et des analyses visant a étayer la
planification et 1’élaboration des politiques publiques, notamment 1’évaluation de
programmes et politiques spécifiques. Par ailleurs, ’évaluation du systéme doit mettre
I’accent sur les progres accomplis par les éléves, en controlant I’évolution de leurs résultats
dans le temps et les progrés de certaines cohortes d’éléves. Autre priorité essentielle :
collecter des informations contextuelles adaptées a I’analyse comparative en tenant
compte des différences de contexte et afin de suivre efficacement les questions d’équité.
Par ailleurs, ’évaluation a I’échelle du systeme doit comprendre la production d’un rapport
annuel afin de déterminer si le systéme éducatif atteint ou non ses objectifs.

Aller au-dela de la mesure des résultats scolaires

Il est indispensable d’élaborer des mesures de performances suffisamment étendues
pour tenir compte de toute la palette d’objectifs d’apprentissage des éléves. S’il n’est pas
toujours possible de concevoir des indicateurs et des mesures de la qualité couvrant
I’ensemble des objectifs du systéme éducatif, ’élaboration de I’action publique au niveau
du systéme doit étre étayée par des données de qualité, et elle ne doit pas dépendre de la
disponibilité de ces informations. Des enquétes qualitatives et une analyse secondaire des
mesures et indicateurs disponibles offrent des informations capitales a prendre en compte
pour élaborer et mettre en ceuvre les politiques publiques. Les approches qualitatives
englobent le compte-rendu assuré par les rapports d’évaluation externe, le retour
d’information des parties prenantes sur les résultats plus vastes (climat de ’établissement,
implication des éléves, points de vue sur la mise en ceuvre des réformes scolaires) et
I’évaluation qualitative des enseignants et des chefs d’établissement. Ces considérations
qualitatives peuvent alimenter le débat sur ’action a mener en apportant des données sur
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un éventail plus large de résultats en ce qui concerne l'apprentissage des éléves, tout en
contribuant a faire la lumiere sur certains des facteurs associés aux résultats
d’apprentissage des éléves.

Organiser les informations disponibles afin d’évaluer les systémes éducatifs au regard
des objectifs qui leur ont été assignés

Il faut réaliser un examen systématique de la disponibilité des informations dans un
cadre d’évaluation du systéme éducatif utile et approuvé a ’échelon national, en
s’appuyant sur la définition d’objectifs clés pour le systeme éducatif. Il convient ensuite de
déterminer une série d’objectifs a atteindre, puis de recenser systématiquement les
indicateurs disponibles et, enfin, lorsque des indicateurs sont disponibles, de préparer une
note technique sur leur validité et/ou leurs limites en termes d’interprétation. Cette
analyse fournira des informations sur les principales lacunes observées sur le plan de la
disponibilité des données, ainsi que sur les limitations des indicateurs existants. Elles
étayeront les stratégies visant a classer par priorité les efforts supplémentaires a consentir
pour recueillir d’autres données et/ou affiner les données existantes, conformément aux
priorités de I'action publique et aux objectifs a long terme a I’échelle nationale. Cet exercice
rappellera également a toutes les parties prenantes I'ensemble des priorités et objectifs
nationaux, et montrera clairement qu'’ils ne sont pas tous mesurés a I’heure actuelle. C’est
pourquoi il conviendra ensuite de mener une analyse qualitative dans les domaines
prioritaires, pour lesquels aucune mesure n’existe actuellement, et d’intégrer les
conclusions de cette analyse au processus d’élaboration de ’action publique.

Processus pour une mise en ceuvre efficace

Pour réussir la mise en ceuvre d’'une approche globale a I’égard de ’évaluation des
systémes éducatifs, plusieurs éléments sont indispensables : cohérence des politiques
publiques, crédibilité de 'exécution, capacités techniques et analytiques élevées, approche
stratégique, transparence dans la publication d’informations et mise a profit des résultats.
Pour garantir la cohérence avec une approche globale de I’évaluation des systémes
éducatifs, il est nécessaire de s’engager en faveur de I'élaboration des politiques publiques
fondée sur des faits. L'adoption d’une telle approche s’appuie sur un principe : les résultats
de I’évaluation des systémes doivent étre utilisés pour étoffer la base de connaissances sur
laquelle s’appuient les décideurs et les spécialistes pour améliorer leurs pratiques. Cela
implique une démarche stratégique a 1’égard de la recherche, de I’analyse et de
I’évaluation, ainsi que des activités de gestion de I'information pour étayer la fourniture de
conseils sur I'action a mener fondés sur des données probantes.

La crédibilité des activités d’évaluation des systemes facilite une mise en ceuvre
efficace. Cela nécessite des capacités techniques suffisantes pour mener a bien
I’évaluation des systémes éducatifs, de méme qu’une distribution bien définie des
responsabilités. Pour améliorer la crédibilité des activités d’évaluation, une solution
consiste a donner un mandat précis a un organisme national autonome sur le plan
technique, chargé de mener a bien I’évaluation du systéme éducatif avec la distance
suffisante par rapport au niveau de décision politique pour garantir une analyse rigoureuse
et fiable des données. Un organisme national peut affronter les autorités de I’éducation si
nécessaire et étre impartial dans ses conclusions a 1’égard du systéme éducatif. Il peut
ainsi offrir un point de vue nouveau et constructif pour étayer le débat national.
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Autre élément important pour la mise en ceuvre : il faut veiller a ce que les parties
prenantes du secteur de I’éducation reconnaissent 'importance de 1'évaluation du
systéeme éducatif. Pour ce faire, les résultats de ’évaluation des systémes doivent étre
communiqués de maniere a encourager leur utilisation par différentes parties prenantes.
Si les pays collectent souvent de gros volumes de données et de statistiques a I’échelle du
systeme, il existe souvent un potentiel non exploité important s’agissant de I'intégration et
de T'utilisation des données disponibles. Une attention particuliére s'impose pour garantir
P'accessibilité aux résultats de ’évaluation, préciser 'interprétabilité des résultats, établir
des protocoles de partage des données avec les parties prenantes, communiquer de
maniére claire et réguliere les résultats a différents publics, formuler des messages clés sur
les principaux résultats et proposer des pistes de discussion. L'encadré 7.3 montre
I’approche globale adoptée par ’Australie en matiére de communication des informations
au public.

Encadré 7.3. Australie : une approche globale de I’évaluation des systémes
éducatifs

L'évaluation des systemes éducatifs est une priorité pour le gouvernement australien et
la communication au public des progrés et des performances du systéme scolaire est un
engagement clé. L'objectif consiste a suivre et a examiner les performances des systemes
scolaires afin de les améliorer conformément a des objectifs d’éducation nationaux et de
renforcer la transparence de ces systémes. Cet engagement a 1’égard de la transparence
s’est considérablement développé au niveau national en un laps de temps relativement
court et il a suscité un renforcement de la coopération entre les Etats, les territoires et les
secteurs public et privé.

L'accent mis sur la communication au public s’inscrit dans un cadre de normes
clairement établi, a la fois pour la communication des indicateurs clés de performance et
pour la reddition de comptes de I’administration. En 2008, le Council of Australian
Governments a approuvé un programme d’action national pour la productivité, qui définit
quatre grands objectifs pour le systeme scolaire, visant notamment a accroitre la
proportion de jeunes dans le deuxiéme cycle du secondaire et a réduire le retard accusé par
les éleves aborigenes en termes de résultats scolaires. Il a également défini des objectifs de
résultats en termes de mobilisation des éleves, de compétences a I’écrit et en calcul,
d’inclusion sociale, et de transition de 1'école a la vie active et de poursuite des études. Les
ministres sont convenus que la publication d’informations sur les performances du
systéme scolaire australien contribuerait a leur amélioration et a celle des résultats
scolaires, tout en étant pertinente tant a ’échelon local que national, sous réserve que ces
informations soient publiées réguliérement et qu’elles soient cohérentes et comparables.
Pour étayer la communication d’informations sur les progrés accomplis par le systeme
éducatif, le cadre de mesure des performances du systeme scolaire australien :

e détermine les responsabilités des systemes et des secteurs scolaires du pays en termes de
collecte et de publication de données ;

® présente en détail les indicateurs clés de performance nationaux ;
@ présente les grandes lignes du cycle d’évaluation et de la reddition de comptes annuelle ; et

e contribue au rapport national sur le systéme scolaire en Australie, publié par le ministere de
I’Education.
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Encadré 7.3. Australie : une approche globale de I’évaluation des systémes
éducatifs (suite)

Le cadre de mesure des performances du systéme scolaire australien 2012 présente
clairement les mesures convenues et leur source pour chaque domaine prioritaire, a
savoir : compréhension de l’écrit, mathématiques, sciences, éducation civique,
technologies de 'information et de la communication, enseignement professionnel,
participation des éleves, niveau scolaire des éleves et assiduité des éleves. En 2008, le cadre
a été complété par l'ajout d'indicateurs comparables issus du NAPLAN (National Assessment
Program - Literacy and Numeracy).

Fin 2010, le cadre a encore été affiné pour prendre en compte ’ensemble des indicateurs
clés nationaux de performance liés a la reddition de comptes de ’administration. Ce cadre
est réévalué tous les trois ans par l'autorité en charge des programmes, des évaluations et
de la communication (Australian Curriculum, Assessment and Reporting Authority), en
consultation avec les autorités locales et les secteurs. Le cadre est révisé puis soumis pour
approbation a I’Education Council for Education Ministers.

Source : Santiago, P. et al. (2011), OECD Reviews of Evaluation and Assessment in Education: Australia 2011, OECD

Reviews of Evaluation and Assessment in Education, Editions OCDE, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/
9789264116672-en.
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PARTIE II

Chapitre 8

Mettre en place et pérenniser
des environnements d’apprentissage
novateurs

Quels facteurs les décideurs publics doivent-ils prendre en compte lorsqu’ils
congoivent et appliquent des politiques en vue de mettre en place des
environnements d’apprentissage novateurs (ILE) ? Le présent chapitre décrit les
facteurs communs aux systémes scolaires des pays de 'OCDE qui contribuent a la
création d’environnements d’apprentissage novateurs et performants, comme
I'indiquent a la fois les travaux de recherche et les programmes ILE exécutés ces
dernieres années. Les expériences passées dans ce domaine aideront les décideurs
publics a définir et a mettre en ceuvre les réformes nécessaires.

Le présent chapitre porte sur I’élaboration et 'application de politiques relatives aux
environnements d’apprentissage novateurs. Il définit et examine les principaux
objectifs des ILE ainsi que leurs caractéristiques contextuelles, recense les éléments
clés de la conception réussie des politiques et explique, sur la base des expériences
passées en matiere de réforme, quelles pratiques et quels facteurs sont susceptibles
de contribuer a la mise en ceuvre efficace des politiques.
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Principaux résultats

e Il est aujourd'hui nécessaire de mettre en place des environnements d’apprentissage
novateurs (ILE), étant donné que les démarches éducatives traditionnelles ne seront pas
en mesure de dispenser aux apprenants les compétences du XXI€ siecle. L'enseignement
traditionnel a du mal a influencer I’évolution réelle de 'apprentissage, vu la complexité
des systemes scolaires, le manque de reconnaissance de I'apprentissage non formel et la
perception que I'amélioration et I'innovation sont des objectifs contradictoires.

e Le Centre de I'OCDE pour la recherche et l'innovation dans l'enseignement (CERI) a dégagé,
par le biais des travaux de recherche qu'il a menés sur les ILE et du cadre qu’il a défini, les
caractéristiques clés suivantes : intégration des principes tirés d’'une compréhension
approfondie de I'apprentissage, fondée sur la recherche ; renouvellement du noyau
pédagogique ; développement d'un réle de direction en matiere d’apprentissage et
création d’organisations formatives ; et renforcement des capacités par le biais de
partenariats. Ces démarches peuvent étre entreprises par des établissements
d’enseignement et des environnements d’apprentissage, par des réseaux élargis (niveau
intermédiaire), et par des systemes (niveau macroscopique).

e Pour mettre en ceuvre les politiques et créer les conditions propices aux ILE, les pouvoirs
publics devront jouer un rdle de facilitation et les établissements d’enseignement un
role de direction. Les processus appropriés de mise en ceuvre de la réforme pour
promouvoir et pérenniser les ILE ont été mis en évidence dans le cadre défini par le CERI/
OCDE, a l'aide d'une série d’expressions et de mots en « C » : changement de culture,
clarification des priorités, capacités, création, collectivités, collaboration,
communication, agents du changement, cohérence et consolidation.

Mettre en place et pérenniser des environnements d’apprentissage novateurs :
les enjeux
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L'innovation et ’apprentissage sont essentiels a ’évolution de ’enseignement,
notamment compte tenu du fait que les pédagogies traditionnelles sont insuffisantes pour
doter les apprenants des compétences du XXI€ siécle. Le fait de mettre en place des
environnements d’apprentissage novateurs contribuera a relever ce défi.

Les « environnements d’apprentissage novateurs » sont des cadres d’apprentissage et
d’enseignement qui integrent des idées nouvelles en matiére d’apprentissage et d'innovation.
Parler d’environnements d’apprentissage plutot que d'unités institutionnelles, telles que
les établissements d’enseignement ou les salles de classe, souligne la nécessité de placer
l'apprentissage au cceur des politiques et des réformes. Parmi les principaux enjeux de la
réforme de I'école pour 'apprentissage du XXI€ siécle figurent les éléments suivants :

e Influencer I’évolution réelle de I'apprentissage : les instruments d’élaboration des
politiques sont tres éloignés de I’enseignement et 'apprentissage sur le terrain, alors
que c’est a ce niveau que les changements doivent s’opérer pour que des progres soient
accomplis.
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e Alimenter le débat avec des mots et des messages simples : les messages ambivalents
qui alimentent le débat risquent de jeter la confusion parmi les directions a suivre pour
réaliser les changements souhaitables, par exemple encourager les travaux de
collaboration et les collectivités tout en privilégiant 'autonomie (méme si ces deux
démarches ne doivent pas étre incompatibles dans la pratique).

e Reconnaitre la complexité des systémes éducatifs modemes : les cadres de gouvernance
et de direction ont tendance a cibler les établissements et les systémes d’enseignement
formel, alors que 'apprentissage s’inscrit de plus en plus dans des cadres non formels
tres divers, y compris via les médias sociaux.

e Cesser de percevoir 'amélioration et I'innovation comme des objectifs contradictoires :
cette vision des choses est trés répandue, alors qu’au contraire, I'innovation devrait étre
considérée comme un élément essentiel de 'amélioration des systémes d’apprentissage
du XXI€ siecle.

Sur la base du projet du CERI/OCDE sur les ILE", le présent chapitre analyse et recense
les éléments et les stratégies qui placent 'apprentissage au centre de la démarche
éducative. Pour ce faire, il présente quatre caractéristiques clés des environnements
d’apprentissage novateurs et propose ensuite une série d’orientations qui ont été jugées
efficaces pour mettre en place de maniere durable des établissements et des
environnement d’apprentissage modernes (la série des mots en « C » susmentionnée) :
changement de culture, clarification des priorités, capacités, création, collectivités,
collaboration, communication, agents du changement, cohérence et consolidation. Il
présente aussi des exemples de la maniere dont ces processus sont encouragés dans les
systemes éducatifs de différents pays a travers le monde.

Caractéristiques clés des environnements d’apprentissage novateurs

D’apreés les travaux de ’OCDE sur les environnements d’apprentissage novateurs, les
établissements et les environnements d’apprentissage du XXI® siecle devraient s’efforcer :

e de s’appuyer sur des «principes d’apprentissage fondés sur la recherche » dans
I’ensemble de leurs travaux, de leur organisation et de leurs stratégies ;

e d’innover concernant les éléments et les dynamiques du noyau pédagogique ;

e de devenir des organisations formatives grace a un role efficace de direction en matiere
d’apprentissage, a ’évaluation et au retour d’information, et par le biais de stratégies
correspondantes de conception ; et

e de s’ouvrir aux partenariats, y compris avec d’autres établissements et environnements
d’apprentissage, pour développer leur capital professionnel, conserver leur dynamisme
et poursuivre leur renouvellement.

Les principes d’apprentissage fondés sur la recherche sont les valeurs directrices des
environnements d’apprentissage, tandis que les trois autres éléments sont les bases sur
lesquelles ils reposent : le noyau pédagogique, la direction de ’apprentissage et les
partenariats.

* Le projet du CERI/OCDE sur les environnements d’apprentissage novateurs a rassemblé
125 exemples tirés de 29 systemes dans 23 pays, et a effectué une étude de cas détaillée pour 40 d’entre
eux. Le présent chapitre se fonde sur les stratégies et les initiatives soumises a I'OCDE dans le cadre des
travaux en cours sur les ILE (wwwoecd.org/edu/ceri/innovativelearningenvironments.htm).
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Fonder I’apprentissage sur des principes tirés de la recherche

Pour que l'apprentissage occupe une place centrale, des principes clés fondés sur la
recherche ont été définis pour orienter les travaux, 'organisation et les stratégies des
environnements d’apprentissage. Ces principes peuvent servir de criteres pour des
systémes entiers ou des réformes qui cherchent a se fonder sur les éléments ayant prouvé
qu’ils favorisaient le plus 'apprentissage des jeunes. Il faut pour cela accepter deux
objectifs principaux : 1) la scolarisation a pour but de créer des environnements dans
lesquels les jeunes acquierent des connaissances de maniere efficace ; et 2) les stratégies
pour ce faire devraient dans I'idéal se fonder sur les travaux ayant mis en évidence les
facteurs qui favorisent le plus cet apprentissage.

Les principes d’apprentissage fondés sur la recherche affirment que, pour étre les plus
efficaces, les établissements et les autres environnements d’apprentissage devraient :

e accorder une place centrale a l'apprentissage, encourager la participation et se
développer la ou se trouvent les apprenants afin que ces derniers puissent se considérer
comme tels ;

e veiller a ce que 'apprentissage adopte un mode social et souvent collaboratif ;
e bien connaitre les motivations des apprenants et l'importance des émotions ;

e tenir compte des spécificités de chaque éléve, notamment au niveau des connaissances
acquises antérieurement ;

e étre exigeants a I’égard des apprenants, sans leur imposer toutefois une charge de travail
excessive ;

e avoir recours a des évaluations correspondant a ces objectifs, en mettant ’accent sur un
retour d’information constructif ; et

e promouvoir 1'établissement de liens horizontaux entre les différentes disciplines et
activités d’apprentissage, que ce soit a l'intérieur ou a l'extérieur des établissements
d’enseignement (Dumont et al., 2010).

Ces principes représentent les engagements pris en faveur a la fois de 'apprentissage
et de I'exécution des processus dont la capacité a promouvoir 'apprentissage a été
démontrée par des décennies de recherche. Ils supposent de mettre en place des
environnements d’apprentissage structurés et bien congus a ’aide de combinaisons
perfectionnées de répertoires pédagogiques. Ils peuvent étre traduits en des termes
éducatifs plus communs : axés sur I'apprentissage, profondément personnalisés, inclusifs
et sociaux.

Dans la plupart des contextes, la mise en ceuvre de ces principes d’apprentissage
fondés sur la recherche peut entrainer des changements considérables si 'on doit les
intégrer dans la pratique quotidienne, et encore plus importants s’ils sont incorporés dans
la pratique d’environnements d’apprentissage dans leur globalité. Ces principes supposent
de grandes innovations, étant donné que de nombreux établissements et systémes ont
besoin d’évoluer, de facon radicale pour certains, pour pouvoir les traduire dans la
pratique. En outre, les environnements d’apprentissage devraient viser a intégrer tous les
principes plutét qu'un nombre limité d’entre eux. Si les établissements s’efforcent
d’encourager la participation des apprenants et I’évaluation formative, par exemple, mais
qu’ils cherchent a le faire sans tenir compte des spécificités de chacun ou de I'importance
des émotions pour l'efficacité de 'apprentissage, 'impact général de leur action s’en verra
diminué.
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Renouveler le noyau pédagogique

Au cceur de chaque environnement d’apprentissage se trouve le noyau pédagogique,
lequel se compose de quatre éléments répondant a des dynamiques différentes :

e Les apprenants (qui ?) : dans n'importe quel établissement d’enseignement, leur profil
peut étre une indication de proximité géographique, mais il peut aussi étre modifié, par
exemple, en invitant les parents ou d’autres membres de la famille a devenir des éleves
ou en réunissant des apprenants géographiquement éloignés, parfois dispersés dans le
monde entier, grace aux nouvelles technologies de la communication.

@ Les éducateurs (avec qui?): leur profil peut étre une source d’innovation vu que
différents experts, adultes, membres de la famille ou de la collectivité, et les éléves eux-
mémes, travaillent avec les enseignants, ou que les enseignants unissent leurs forces sur
plusieurs établissements, voire sur de longues distances, pour partager une classe ou un
projet.

e Les contenus (quoi?): de nombreuses méthodes peuvent étre appliquées pour
réinventer les contenus, méme dans le cadre des directives existantes en matiére de
programmes, par exemple : en mettant I’accent sur les compétences du XXI€ siecle y
compris sur I’apprentissage social ; en établissant des liens grace a des méthodes
interdisciplinaires ; ou en privilégiant certains domaines comme l'apprentissage d'une
langue ou la durabilité.

e Les ressources (avec quoi ?) : un grand nombre de moyens existent pour réinventer les
ressources, en élargissant la portée de I’environnement d’apprentissage grace aux
ressources numeériques, mais aussi en redéfinissant les installations et les espaces
d’apprentissage (de nombreux exemples détaillés tirés de 40 études de cas internationales
figurent dans OCDE, 2013a).

Repenser et renouveler chacun de ces éléments clés - de fagon individuelle puis
globale - revient a examiner en profondeur le cceur méme de chaque environnement
d’apprentissage. Les éléments clés sont interconnectés de facon dynamique. Ils sont liés
sur le plan pédagogique et dépendent de la facon dont les enseignants et les apprenants
interagissent a propos de tel ou tel contenu et a 'aide de différentes ressources (d’ou
I’expression de noyau pédagogique). Les autres dynamiques qui relient ces éléments
s’articulent dans les structures organisationnelles traditionnelles et établies qui ont été
créées dans une grande mesure pour des raisons de commodité afin de simplifier le
controle et la redevabilité plutdt que d’optimiser la participation ou les résultats de
I'apprentissage - par exemple, le r6le prédominant de I'enseignant unique travaillant seul
et de facon largement invisible sauf pour sa classe, devant des effectifs fixes de jeunes du
méme age/niveau, et suivant des emplois du temps normalisés. Ce modeéle est une réponse
industrielle (et non post-industrielle) a ’éducation de trés grands nombres d’enfants dans
des systémes éducatifs de grande ampleur.

Les quatre dimensions dans lesquelles les établissements d’enseignement repensent
ces structures et ces dynamiques fondamentales sont les suivantes :

e les différentes combinaisons pédagogiques qui font participer les apprenants et
personnalisent l'apprentissage grace a une pratique efficace de 'enseignement - pour
un apprentissage actif, une meilleure compréhension et un renforcement de la
résolution des problémes et du travail d’équipe, tout en stimulant chaque apprenant de
facon individuelle ;
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e les différentes fagons dont les éducateurs travaillent au service de ces pédagogies,
parfois seuls mais souvent en collaboration, en rompant avec le modele excessivement
utilisé de I'’enseignant unique devant une classe unique dans une structure plus
complexe du systéme et de la profession ;

e la remise a plat de la facon dont les apprenants travaillent ensemble a différents
moments, en réexaminant les pratiques correspondant a un age/une classe unique et
comment les éleves sont regroupés de facon a optimiser leur apprentissage ; et

e l'exploitation plus souple du temps d’apprentissage, pour veiller par exemple a ce qu'un
apprentissage approfondi soit possible et pour personnaliser les emplois du temps.

Des établissements d’enseignement novateurs adoptent des pratiques et des
pédagogies mixtes plus complexes pour atteindre des objectifs ambitieux en termes
d’apprentissage. Une grande partie du débat sur I’éducation est simplifié a I'exces et réduit
a des oppositions artificielles — connaissances contre compétences, enseignement direct
contre apprentissage par I'observation et I'investigation -, alors que tous ces éléments ont
leur place. Si des choix sont a faire, c’est pour déterminer comment combiner diverses
pratiques en vue de répondre aux besoins des apprenants, de réaliser les objectifs
d’apprentissage et de prendre en considération le contexte de l'innovation, afin de faire
bloc contre la normalisation de tant de pratiques scolaires (voir aussi Vieluf et al., 2012).

Créer des organisations formatives : la direction de ’apprentissage et le cycle formatif

Les environnements d’apprentissage novateurs sont des organisations formatives
dont la priorité est I’apprentissage ; ils se consolident au fil du temps grace a une direction
énergique de l'apprentissage et a une évaluation et un retour d’information efficaces, mais
aussi par le biais de stratégies de conception correspondantes. La direction est essentielle
pour garantir la continuité du cycle formatif de 'organisation dans les environnements
d’apprentissage qui refléetent et utilisent de facon stratégique ’évaluation et le retour
d’informations. La participation des enseignants et la formation professionnelle sont des
aspects fondamentaux des processus de conception et de mise en ceuvre, comme le sont
les apprenants. Ces derniers devraient étre des acteurs privilégiés et influents dans ce
domaine.

Pour que l'apprentissage devienne et reste l'activité principale des établissements
d’enseignement, la direction joue un réle essentiel en ce qui concerne la réforme et
I'innovation. Que ce soit au mico-niveau de I’établissement et de I'’environnement
d’apprentissage, ou au macro-niveau du systéme dans son ensemble, la direction influence
l'orientation et les résultats des environnements d’apprentissage. Mettre en place et
pérenniser des environnements propices a un apprentissage efficace exige une direction
de I'apprentissage qui repose sur une vision solide et sur des stratégies correspondantes
largement centrées sur 'apprentissage via une démarche commune et collaborative, et pas
simplement un chef d’établissement performant. Une telle direction aura des
répercussions au-dela de 1’établissement dans les environnements d’apprentissage
modernes faisant partie d’un vaste écheveau de réseaux et de partenariats.

En outre, le retour d'information a visée formative devrait faire partie intégrante de la
pédagogie en classe et se retrouver dans ’ensemble de 1'organisation. Cela suppose de
disposer d'un grand nombre d’informations fiables sur la pratique de ’apprentissage,
lesquelles sont communiquées en permanence aux différentes parties prenantes et sont
intégrées dans les stratégies en faveur de 'apprentissage et de I'innovation. Cela suppose
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aussi des processus efficaces d’auto-évaluation et un effort constant de partage des
connaissances sur 'apprentissage, que ce soit par le biais de journaux et de portefeuilles
d’apprentissage, de I'enseignement collaboratif et de ’observation professionnelle, de la
recherche, ou de 'application ciblée de systemes d’information et de la gestion de données
sur les éléves. Les nombreuses informations sur les stratégies d’apprentissage, les éléves et
les résultats d’apprentissage deviendront rapidement excessives a moins qu’elles ne
soient converties en des connaissances utiles pour 'évaluation et qu’elles ne servent de
base aux décisions des chefs d’établissement et d’autres acteurs.

Ouvrir les partenariats pour renforcer les capacités et ouvrir de nouvelles
perspectives

L'environnement d’apprentissage moderne doit établir des liens étroits avec différents
partenaires afin d’élargir sa portée, d’accroitre ses ressources et de développer ses espaces
d’apprentissage. Ces évolutions devraient associer les parents et les familles, non en tant
que soutiens passifs des établissements, mais plut6t en tant que partenaires actifs, ainsi
que les parties prenantes et les différents acteurs du processus éducatif. Les partenariats
devraient inclure des instances au niveau des collectivités locales, des entreprises et des
organisations culturelles, notamment les musées et les bibliothéques. Les partenaires dans
I'enseignement supérieur sont indispensables pour ouvrir I’horizon d’apprentissage a la
fois pour les éleves et le personnel et pour apporter une expertise complémentaire dans le
cadre du processus continu de perfectionnement. Tout aussi importants sont les
partenariats avec d’autres établissements et environnements d’apprentissage par le biais
de réseaux et de la formation professionnelle.

Elargir les partenariats devrait étre une activité permanente des environnements
d’apprentissage du XXI€ siecle, lesquels devraient dépasser les limites de l'isolement pour
acquérir I'expertise et les connaissances de leurs partenaires et créer les synergies qui
découlent de tout partenariat. Les partenaires viennent renforcer de fait les effectifs, les
ressources et les lieux d’apprentissage. Coopérer est une forme d’investissement productif
- dans le capital social, intellectuel et professionnel sur lequel la réussite d’une
organisation formative dépend (Hargreaves et Fullan, 2012). C’est encore plus vital lorsque
les ressources sont rares et que l'on est censé faire plus en dépensant moins. Il s’agit en
outre d’appliquer l'un des « principes d’apprentissage » clés évoqués ci-dessus : promouvoir
les liens horizontaux, notamment les connexions entre le secteur de 1’éducation et la
sphere sociale au sens large, au-dela des limites des établissements.

Appliquer des stratégies politiques pour mettre en place et pérenniser
des environnements d’apprentissage novateurs

Identifier les caractéristiques des établissements et des environnements d’apprentissage
novateurs et performants est une chose ; les appliquer a plus grande échelle pour que les
environnements d’apprentissage se développent et s’inscrivent dans la durée en est une
autre. La réforme dans ce sens consiste a créer des ensembles toujours plus denses de
pratiques d’apprentissage du XXI® siécle pour atteindre une masse critique de pratiques et
de changements. Elle vise aussi a reconnaitre que, dans les systémes d’apprentissage
modernes, ’enseignement formel en établissement n’est qu’une partie de I'offre
éducative. Comme indiqué ci-avant, les processus appropriés pour mettre en place,
développer et maintenir des environnements d’apprentissage novateurs sont identifiés
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dans le présent chapitre par une série de mots en « C », parmi lesquels : changement de
culture, clarification des priorités, capacités, création, collectivités, collaboration,
communication, agents du changement, cohérence et consolidation.

Au moment d’envisager diverses stratégies pour mettre en place un apprentissage
innovant et performant dans le monde entier, il importe toutefois de reconnaitre que les
contextes et les conditions varient tellement, surtout au niveau international, que les
recettes « qui marchent » ne sont pas intéressantes. Cela dépend beaucoup de la facon
dont les politiques sont interprétées et appliquées dans la pratique : les grandes mesures
comme le travail en réseau, I’évaluation ou le développement professionnel des
enseignants couvrent une telle diversité de pratiques qu’elles peuvent étre tres efficaces ou
au contraire avoir des effets limités. Il importe en outre de déterminer si ces mesures sont
articulées sous forme de systémes ou au contraire prises en considération de fagon isolée
en tant que pratiques uniques. Les exemples et les stratégies présentés ici ont un caractere
illustratif et non prescriptif.

De plus, en ce qui concerne la création des conditions propices au développement de
systémes d’apprentissage novateurs, les pouvoirs publics ont clairement un role d’appui et
de facilitation a jouer, afin d’établir des liens avec les nombreux partenaires impliqués.
Mais ils doivent aussi s’acquitter de fonctions de direction. Un grand nombre des stratégies
examinées dans le présent chapitre sont concues et dirigées par les pouvoirs publics. Les
ministeres et les instances du systéeme apportent la légitimité et la vision globale qui
permettent de promouvoir de nouvelles orientations. Dans le cadre des approches
imposées d’en haut ou venant de la base, ces deux aspects sont nécessaires, souvent de
maniére combinée. Sil'on veut que les stratégies entrainent un changement de culture et
qu’elles résistent aux renouvellements des administrations, il peut s’avérer important de
veiller a ce que la direction de I'apprentissage par les pouvoirs publics ne repose pas sur
des programmes trop politisés et médiatisés, mais au contraire sur des évolutions durables
moins visibles, susceptibles de modifier les comportements et les attitudes dans
I’éducation.

Changement de culture

Plusieurs stratégies soulignent I'importance de provoquer un changement de culture
a I’école, celui-ci étant a la fois beaucoup plus utile qu'un changement de surface et
beaucoup plus difficile a réaliser. Une réforme dans I’Etat du Victoria en Australie, par
exemple, fait référence a « I’évolution des mentalités dans les établissements pour aspirer
a des améliorations importantes, a la modification des pratiques d’enseignement des chefs
d’établissement et des enseignants, et a la mise en place d’un systéme fournissant un
appui solide et progressif ». Le renouvellement de 'ensemble du systéme en Slovénie
(encadré 8.1) a découlé de la prise de conscience que les réformes passées avaient été
excessivement imposées d’en haut, de sorte que les acteurs locaux avaient du mal a se les
approprier. La nécessité de nouvelles formes de connaissances et de nouvelles catégories
d’établissements d’enseignement - en tant que collectivités d’apprentissage — représente
un véritable changement de culture, en particulier le fait d’accepter I'importance de
travailler davantage en réseau. Dans ce cas concret, une formation a la médiation s’est
avérée nécessaire, compte tenu du manque d’expérience en matiere de collaboration.
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Encadré 8.1. Slovénie : renouvellement du systéme scolaire grace
a lintervention d’équipes spéciales

Dans le cadre du processus de renouvellement des gymnasia (établissements
d’enseignement général du deuxieme cycle du secondaire), des équipes de modernisation
des établissements ont été mises en place sur la base des concepts suivants : répartition
des responsabilités de direction, collectivités d’apprentissage et autonomisation des
enseignants en tant qu’agents du changement au niveau des établissements. Avec l'aide
des chefs d’établissement, les équipes spéciales ont encouragé, piloté et coordonné les
processus de modernisation des établissements en menant des activités telles que
I'analyse des besoins et le dialogue structuré sur les notions de connaissances,
d’enseignement et d’apprentissage, mais aussi de planification et d’évaluation. Ces
équipes recoivent également le soutien conceptuel et pratique d’une équipe stratégique de
I'Institut national de I’Education. L'objectif était d’obtenir les deux effets durables
suivants :

e stimuler les innovations didactiques des enseignants et des équipes interdisciplinaires
afin de développer les compétences et de mener une réflexion de niveau supérieur ; et

e introduire et maintenir un tel changement dans les établissements d’enseignement
grace a une planification stratégique et a une mise en ceuvre et une coordination
rigoureuses des travaux dans les établissements.

Au début, la réforme visait a réaliser en priorité le premier de ces deux objectifs, mais
elle a eu tendance a s’orienter vers le second.

Elle combine différents instruments et méthodes, comme la promotion directe, les
incitations, la création de réseaux, la gestion des connaissances, les stratégies de direction
et le renforcement des capacités de développement professionnel, via la création de
nouvelles formes d’expertise et de gestion du changement, mais aussi des facteurs plus
généraux pour créer les conditions propices a un apprentissage novateur. La réforme
concerne différents groupes et éléments pouvant étre organisés et associés de maniéres
tres diverses : professionnels de I’enseignement ; éléves; concepts de gestion du
changement, de I'apprentissage, de '’enseignement et des connaissances ; supports
pédagogiques, installations et technologies. Elle a mis sur pied un institut pour les agents
du changement, les programmes de recherche et de développement professionnel et le
travail en réseau.

Le processus dans son ensemble a duré environ dix ans, y compris trois années
d’expérimentation durant lesquelles ses principales caractéristiques ont été définies et
mises en ceuvre. Dix établissements d’enseignement faisaient partie de la phase pilote initiale,
mais la réforme s’est ensuite étendue a tous les gymnasia (plus de 70 établissements), et
représente désormais un modele pour l'introduction du changement dans d’autres
établissements.

Avec le temps, des activités de plus en plus nombreuses ont été confiées aux
établissements. Quand les personnes concernées ne sont pas associées aux projets, elles
n’ont pas le sentiment d’étre parties prenantes des changements et des innovations qui se
produisent. L'idée nouvelle la plus importante a été de concevoir les initiatives avec les
enseignants, et méme de leur confier la responsabilité de prendre les décisions en fonction
des moyens et des supports pédagogiques dans leur pays.

Source : OCDE (2013a), Environnements pédagogiques et pratiques novatrices, La recherche et I'innovation dans
I'enseignement, Editions OCDE, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264203488-en.
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Clarification des priorités

Plusieurs systémes visent des objectifs précis. La Colombie britannique (Canada) et la
Nouvelle-Zélande font état d’un recours constant a des données d’apprentissage pour
s’assurer que l'activité d’'innovation en réseau est organisée et ciblée, et qu’elle encourage la
responsabilisation et accélére le transfert de connaissances entre les différents établissements
et systémes. A vouloir tout couvrir simultanément, on risque d’éparpiller les efforts et de
manquer tous les objectifs. Dans plusieurs systémes, des choix ont di étre faits pour veiller a
la prise en compte des priorités d’action, tout en évitant de fixer des objectifs trop étroits
susceptibles d’entraver I'innovation a plus grande échelle. De nombreux réseaux, par exemple,
choisissent d’améliorer la compréhension de I'écrit en priorité, mais 'envisagent comme le
moyen par lequel de nombreuses activités novatrices peuvent étre mises en place. De méme,
l'initiative franco-belge Décoldge!, qui associe 260 établissements d’enseignement et 53 centres
psychosociaux, vise activement a limiter les redoublements en début de scolarité, cette
stratégie ayant pour but de consolider un ensemble beaucoup plus vaste de changements
relatifs a la pratique en classe et a I’échec scolaire.

Les stratégies en faveur de I'innovation visent pour beaucoup a atteindre des objectifs
ordinaires, comme relever le niveau de formation et améliorer la qualité de I'enseignement.
Les méthodes conventionnelles ne sont pas parvenues a atténuer des probléemes aussi
profondément ancrés et persistants que les mauvais résultats scolaires chez les mémes
groupes d’éleves. Dans ce contexte, il arrive que les environnements d’apprentissage
novateurs ne soient pas considérés uniquement comme un moyen d’atteindre les buts
largement partagés d’équité et de qualité, mais aussi comme une fin en soi. Renforcer la place
de I'apprentissage est également un objectif explicite, qui vise a axer davantage les activités
des établissements sur 'apprentissage et a permettre aux éleves d’acquérir des connaissances
approfondies plutot que superficielles. Certains systémes ont de grands objectifs pour I'avenir :
la Thuringe (Allemagne) et I'Espagne, par exemple, travaillent a la diffusion de nouveaux
contenus liés aux compétences du XXI€ siécle et a la littératie de demain.

Capacités, création, collectivités et collaboration

La création et la transmission de connaissances sont les composantes essentielles de bon
nombre de stratégies visant a réinventer les environnements d’apprentissage, a les développer
et a les pérenniser. De nombreuses méthodes sont utilisées pour mettre en commun
les connaissances et appréhender le processus continu d’apprentissage par le biais de
I'innovation.

L'un des principes fondamentaux de la réforme est que plusieurs stratégies génerent
des connaissances sur les processus d’apprentissage et sur les actions fondées sur ces
connaissances. La stratégie néo-zélandaise des réseaux pour 'apprentissage et le
changement associe d’emblée les participants a un processus d’apprentissage approfondi
pendant six mois au plus, dans le but d’identifier les enjeux prioritaires en termes
d’apprentissage, de faire 'état des lieux du niveau de formation, et d’évaluer les pratiques
d’apprentissage, de direction de I’enseignement et de soutien aux familles (encadré 8.2). En
Australie (Victoria), la réforme de la région métropolitaine occidentale a été concue sur la
base d'une analyse rigoureuse de la performance, d'une direction unifiée et axée sur le
renforcement des capacités et de I'adhésion, de la formation aux techniques en classe
fondées sur des données probantes et de leur mise en pratique, et de la fourniture de
moyens et d’appuis supplémentaires.
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Encadré 8.2. Nouvelle-Zélande : Stratégie des Réseaux pour ’apprentissage
et le changement

La Stratégie des Réseaux pour 'apprentissage et le changement cherche a tirer les
enseignements d’une période d’expérimentation a grande échelle en vue de rassembler les
établissements d’enseignement, les kura (établissements d'immersion en langue maori),
les collectivités, les prestataires professionnels et les responsables ministériels, pour
atteindre des objectifs en termes d’acquisition des connaissances (notamment 1’obtention
quasi universelle du diplome NCEA de niveau 2 chez les jeunes de 18 ans d’ici 2021). La
nouveauté de ces réseaux réside dans le fait qu’ils abordent de maniére globale les trois
grands enjeux que sont I’amélioration de I’enseignement, ’apprentissage mixte et
Pouverture aux différences culturelles au lieu de monter des projets séparés pour chacun,
comme c’est souvent le cas.

La conception de la stratégie a commencé en octobre 2011 et cinq réseaux pilotes
incluant 45 établissements/kura ont été mis en place. La stratégie est entrée en vigueur en
octobre 2012, et on compte aujourd'hui environ 55 réseaux intégrant pas moins d’un
cinquieme des établissements/kura de Nouvelle-Zélande, la taille moyenne étant d’a peine
plus de sept établissements par réseau. Tous les apprenants sont inclus, et une attention
particuliére est accordée aux groupes prioritaires : les Maoris, les habitants des iles du
Pacifique, les éleves issus de groupes socio-économiques défavorisés et ceux ayant des
besoins éducatifs particuliers, ainsi que leurs familles, les enseignants, les établissements
et les responsables locaux.

Parmi les caractéristiques distinctives des réseaux figurent :

e une méthodologie rigoureuse et détaillée pour centrer tous les efforts sur 'apprentissage et
le changement, y compris des outils et des procédures tres explicites, et un dispositif
d’appui et de facilitation ;

® une attention prioritaire et explicite portée a la participation des parents, des familles,
des collectivités et des apprenants eux-mémes a ’apprentissage et a I’éducation (pas
simplement pour créer des liens constructifs, mais parce qu'’ils sont des acteurs
stratégiques qui déterminent les résultats de 'apprentissage) ;

e une théorie appliquée pour que les réseaux et les collectivités de professionnels de
I’apprentissage collaborent en vue d’atteindre les résultats que les établissements
d’enseignement et les enseignants ne parviennent pas a obtenir a titre individuel ;

e un ensemble élaboré de structures et de dispositifs de gestion qui confie la responsabilité de
l'action et du changement aux réseaux et a leurs membres, tout en les intégrant dans des
structures d’appui régionales et nationales ;

@ un role central accordé a I’évaluation, afin de générer des données d’apprentissage au
niveau des établissements, des réseaux, des régions et des systémes ; et

@ un lien étroit avec les réseaux et 'expérience internationale.

Source : OCDE (2013a), Environnements pédagogiques et pratiques novatrices, La recherche et I'innovation dans
I'enseignement, Editions OCDE, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264203488-en.

La recherche est souvent un élément indispensable pour comprendre comment la
stratégie fonctionne et pour créer les supports pédagogiques qui consolident et
soutiennent la formation des enseignants et le développement professionnel des chefs
d’établissement. La recherche et I'observation ont été les moteurs du changement dans la
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stratégie de la Fondation catalane Jaume Bofill pour la promotion de la direction d’un
apprentissage novateur (Jolonch, Martinez et Badia, 2013). Le programme éducatif LEGO au
Pérou, qui équipe 20 000 écoles primaires en TIC, s’est fondé sur des travaux de recherche
en trois étapes: conception expérimentale et évaluation d’'une nouvelle pédagogie ;
enquétes aupres de chefs d’établissement et d’autres responsables ; et évaluation plus
qualitatives des résultats. De tels travaux de recherche permettent de mieux comprendre
le processus de mise en ceuvre des stratégies, et pas simplement les éléments qui donnent
de bons résultats dans des conditions idéales.

Les établissements et les projets qui participent a des programmes d’innovation ayant
des fonds supplémentaires peuvent étre tenus, en contrepartie (comme les écoles
expérimentales choisies par la Division des expérimentations et de I'entreprenariat du
ministére de I’Education, ou les projets finlandais de coordination On the Move!), de
présenter leurs méthodes et leurs supports pédagogiques dans des manuels qui seront
communiqués a d’autres.

La création de connaissances d’experts et leur conversion en documents et formats
multiples exigeront probablement que des instituts spécialisés fassent partie intégrante de
la stratégie de réforme. Dans le cas de la réforme NMS (nouvelle école secondaire) en
Autriche, cette démarche a abouti grice a la création du Centre national des
établissements d’apprentissage (encadré 8.3). L'évaluation approfondie fait partie
intégrante de la réforme autrichienne, de méme que l'utilisation combinée de vastes
recherches quantitatives nationales et de recherches qualitatives a plus petite échelle, et
que l'intégration des résultats dans le programme de qualification et dans les protocoles
d’évaluation mis spécifiquement au point. De méme, en Slovénie, I'Institut national de
I’éducation a joué un réle crucial dans la réforme, en partenariat avec le ministere et les
groupements de gymnasia. En Australie-Méridionale, les innovations sont liées a une
université locale ou les étudiants brillants fournissent des travaux de recherche qui
alimentent le processus d’innovation.

Dans le cadre des stratégies visant a mettre en place des environnements
d’apprentissage novateurs, la formation professionnelle va de pair avec les connaissances,
celles-ci devant étre utilisées et diffusées. En Colombie britannique (Canada), le
programme du CIEL (Centre pour une direction scolaire innovante) immerge les
participants dans une base de connaissances scientifiques sur la direction et
I'apprentissage, laquelle est approfondie et fondée sur des éléments contextuels, en
mettant fortement ’accent sur le processus d’enquéte. Une partie de la démarche passe
par une adhésion directe aux principes d’apprentissage de 'OCDE dans le domaine des ILE.
La mise en place d’agents du changement, appelés Lerndesigners, dans le cadre de la
réforme NMS en Autriche, a impliqué de la méme fagon I'organisation de Lernateliers dans
lesquels ces nouveaux acteurs de I'innovation pédagogique se regroupent pour apprendre
les uns des autres et échanger sur leurs pratiques professionnelles (encadré 8.3). La
reconnaissance et 'expertise qui découlent d'un tel apprentissage approfondi a appuyé la
volonté de réforme tout au long du processus.

Les programmes organisationnels qui visent principalement a maintenir
I'apprentissage au cceur de l'activité scolaire en faisant évoluer la culture de I'organisation
aussi bien des enseignants que des établissements - par le biais de la collaboration, de
I'observation et de la formation des éléves et des professionnels — sont des stratégies
prometteuses qu'il convient de promouvoir. Parmi ces approches figurent I’étude collective
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Encadré 8.3. Autriche : initiative des agents du changement - les Lerndesigners,
dans le cadre de la réforme des établissements du premier cycle du secondaire

En Autriche, la réforme NMS (nouvelle école secondaire) a débuté en 2008 dans 67 établissements pilotes
et a depuis abouti a une réforme scolaire obligatoire dans ’ensemble du secteur, celle-ci devant étre menée
a bon terme par étapes d’ici a 2018. Le but initial de la réforme pilote était d’encourager la mise en place
d’environnements d’apprentissage novateurs et de promouvoir I’équité dans 'enseignement du premier
cycle. Du secondaire. Une société de conseil externe a été recrutée des le début pour guider la phase pilote,
durant laquelle des réseaux et des communautés de pratique ont été créés et mis en ceuvre a tous les
niveaux du systéme. Les efforts ciblaient en priorité les chefs d’établissement et les Lerndesigners (rOle de
direction des enseignants, une nouveauté pour I’Autriche) afin qu’ils deviennent des agents du
changement et qu'ils influencent la réforme du systéme éducatif. La raison de leur mise en place était
claire et précise : la réforme scolaire devait avoir lieu au niveau des établissements et les agents du
changement exigeaient la création de réseaux et de communautés de pratique.

Chaque nouvelle école secondaire désigne un membre du personnel enseignant en tant que Lerndesigner,
lequel assiste aux réunions nationales et régionales du réseau, et participe aux programmes de
qualification (Lernateliers) ainsi qu’aux manifestations locales de travail en réseau. Pour renforcer leur réle
et promouvoir 'innovation, les chefs d’établissement sont également invités a une réunion nationale du
réseau chaque semestre pour examiner leurs propres difficultés a diriger des établissements et concevoir
un modele de direction partagée avec les nouveaux Lerndesigners, en tant que stratégie du changement au
niveau des établissements.

Un titre spécifique pour les Lerndesigners a été conjointement élaboré par le centre national responsable
des Lernateliers nationaux et les établissements supérieurs de formation des enseignants chargés des
Lernateliers régionaux. Deux années d’étude sont nécessaires pour acquérir des compétences dans six
domaines : conscience de ’apprentissage, différence et diversité, orientation des compétences,
planification a rebours des programmes d’étude, instruction différenciée, et évaluation.

En avril 2012, le Parlement autrichien a rendu obligatoire la réforme NMS, et une nouvelle phase de mise
en ceuvre a débuté a la rentrée scolaire 2012/13. Un Centre national des établissements d’apprentissage a
été mis sur pied pour assurer un changement positif continu et promouvoir des environnements
d’apprentissage équitables et stimulants pour tous les éleves des établissements du premier cycle du
secondaire (NMS). Ses principaux objectifs sont les suivants :

® promouvoir et soutenir les réseaux d’établissements et les communautés de pratique ;

e renforcer les capacités des agents du changement grice a des programmes de qualification, des
symposiums et le travail en réseau ;

e intégrer les résultats des travaux de recherche en cours sur 'apprentissage dans les stratégies de
développement des environnements des NMS ;

e diffuser des exemples et des données sur la pratique en ligne et sur papier ;

® encourager les processus de changement au niveau de la formation des enseignants pour atteindre les
buts des NMS ;

@ exploiter les possibilités de synergie au niveau de 'ensemble du systéme ; et
e faciliter I'élaboration des politiques et des programmes.

Source : OCDE (2013a), Environnements pédagogiques et pratiques novatrices, La recherche et I'innovation dans ’enseignement,
Editions OCDE, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264203488-en.
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de lecons et I'étude de 'apprentissage, associées en particulier au Japon et a Hong-Kong
(Chine) (Cheng et Lo, 2013), y compris les « routines germinatives » décrites par Resnick et
al. (2010) :

Lorsqu’elles répondent a un objectif et sont correctement mises en ceuvre, les
nouvelles routines organisationnelles peuvent étre de puissants outils de
transformation des pratiques de I’école. ... Au lieu de tenter de chasser les pratiques en
place, la routine germinative sollicite les modes d’action familiers et leur redonne un
but ... [avec] un exposé clair des étapes de la routine, la justification de ces étapes et
les exigences qui leur sont associées. Cela demande des procédures de formation et un
ensemble d’outils et d’artéfacts pour 'exécution de la routine.

La stratégie WMR (région métropolitaine de I'ouest) de I'Etat de Victoria en Australie,
appelée School Improvement at Scale, a également utilisé des programmes d’apprentissage
pour la formation professionnelle et le changement de culture. Les stratégies pour I’action
en faveur de ces cultures organisationnelles viseront naturellement a promouvoir la
formation professionnelle aux différentes méthodes et démarches d’apprentissage, et a
mettre en place des communautés de pratique qui les appliquent activement.

Les réseaux et les communautés de pratique dans le cadre de la formation
professionnelle sont par conséquent une caractéristique courante des stratégies visant a
développer et a maintenir des environnements d’apprentissage novateurs. De nature, ils se
fondent sur la participation volontaire et motivée plutdt que sur l'obligation. Méme si ce
phénomeéne peut sembler éphémere par rapport a la solidité des structures éducatives bien
établies, il tend a devenir la forme naturelle d’action collective dans les systémes
d’apprentissage modernes. L'augmentation de la participation aux réseaux est un
indicateur simple de la croissance et de la durabilité des environnements d’apprentissage
novateurs : les réseaux de la Colombie britannique pour I’enquéte et 'innovation, par
exemple, ont commencé avec 34 établissements d’enseignement et en comptent
aujourd'hui plus de 500. Mais, comme nous I'avons déja souligné, il ne s’agit pas d’adopter
le travail en réseau (ou I'accumulation de partenaires en réseau) en tant que fin en soi. Le
travail en réseau est le plus efficace lorsqu'’il encourage de facon ciblée et organisée un
apprentissage et un enseignement de qualité.

Réunir les conditions et les moyens nécessaires pour garantir l'efficacité du travail en
réseau est important pour créer des réseaux et des communautés de pratique pour la
formation professionnelle. Une facon évidente d’y parvenir consiste a encourager
I'installation de plateformes en ligne pour la formation des enseignants et le travail en
réseau, comme cela sera envisagé dans la prochaine partie. Comme nous le verrons plus
bas, les pouvoirs publics ont un rdle a jouer en termes de cohérence et d’harmonisation :
ils doivent veiller a ce que les mesures incitatives et les besoins de gouvernance ne nient
pas, a tout le moins, les demandes des professionnels de travailler et d’apprendre
collectivement entre différents sites et différents établissements. Ils ont aussi un role de
direction a jouer, en valorisant les objectifs ne pouvant étre atteints que par le biais de
travaux de collaboration et en proposant leur aide pour favoriser le travail en réseau.

Technologies et plateformes de communication

Au XXI€ siecle, il est évident que la communication numérique doit occuper une place
centrale dans toute stratégie cherchant a dépasser les limites temporelles, spatiales et
financieres pour mettre en commun les connaissances et créer des communautés de
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pratique a I’échelle. Les technologies contribuent a I’ensemble des composantes, des
relations, des partenariats et des principes qui font partie intégrante des environnements
d’apprentissage novateurs, que ce soit pour renouveler le noyau pédagogique, faciliter la
direction de 'apprentissage et le cycle organisationnel de la formation, ou renforcer les
capacités par 'intermédiaire de réseaux étendus de partenariats.

Les plateformes et les communications numériques sont devenues un élément central
de toute stratégie visant a développer et a maintenir des environnements d’apprentissage
novateurs, comme dans les exemples suivants :

e La plateforme francaise pour I'innovation, Respire, gérée par le ministére de 'Education,
rassemble plus de 2 500 innovations et accueille des communautés de pratique. Elle
s'articule autour de quatre principes directeurs : caractere informel, personnalisation,
source libre et coopération. Enfin, elle facilite la mise en ceuvre des facteurs existants :
l'utilisation numérique des réseaux sociaux, une stratégie pour le changement et une
communauté de pratique.

e En Suéde, le site sur le theme de la langue maternelle est en service depuis 2001 et est
coordonné et géré par I’Agence suédoise pour I’Education. En 2003, il a obtenu la
récompense du meilleur site web mondial en tant que « site multilingue et multiculturel
le plus novateur d’Europe ». Il se compose de trois volets (informations générales,
ressources en ligne et rubriques linguistiques) et bénéficie de la participation de
100 enseignants et chefs d’établissement, et d'un contenu unique en 45 langues. Le site
est activement lié aux activités de développement professionnel - conférences,
séminaires et cours de formation.

@ Fin 2012, le Conseil finlandais de ’Education a lancé un nouveau portail en libre-service
pour faciliter la diffusion de l'innovation et des bonnes pratiques. L'un des thémes du
portail est 'environnement d’apprentissage.

e Le programme Enlaces, géré par le ministére chilien de I'’Education, a créé des ressources
en ligne sur la qualité de 'enseignement et les pratiques pédagogiques novatrices, et
propose des syntheéses et des ressources pédagogiques connexes.

Agents du changement

Bon nombre de stratégies supposent la mise en place, a l'initiative des pouvoirs
publics, d’agents du changement capables d’exercer une influence a I’échelon local et de
contribuer a maintenir les ressorts de I'innovation. Le Lerndesigner autrichien dans le cadre
de la réforme NMS (encadré 8.3) est une nouvelle fonction de direction des enseignants,
envisagée en complément, et non en remplacement, du role de direction des chefs
d’établissement et d’autres responsables. Il s’agit non seulement d’un role individuel, mais
aussi d'une mission qui inclut travail en réseau et apprentissage a 'occasion de Lernateliers
périodiques, lesquels sont en mesure de faire des Lerndesigners des agents efficaces du
changement. Dans le cadre du Conafe, au Mexique, les conseillers pédagogiques itinérants
ont été créés spécialement pour accompagner et conseiller les collectivités et les
enseignants la ou les ressources pédagogiques sont faibles. En Espagne, les coordonnateurs
scolaires du projet d’intégration de compétences clés dans les programmes d’étude ont
pris la direction de cette stratégie dans chaque établissement d’enseignement, comme en
Slovénie les responsables des équipes chargées du renouvellement par le biais de
I’amélioration des établissements d’enseignement (encadré 8.1). La Norveége a mis en place
des équipes de conseillers qui apportent leur soutien aux propriétaires et aux chefs
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d’établissements dans les domaines problématiques que sont les résultats et la qualité de
I’enseignement.

Ces exemples ne sont en aucun cas identiques — certains portent sur des conseillers
travaillant aupres des chefs d’établissement, d’autres sur des directeurs d’enseignants ou
encore sur des tuteurs et des consultants en matiére d’apprentissage —, mais ils ont en
commun la caractéristique d’avoir été créés récemment pour répondre a des besoins
exigeant des connaissances spécialisées et des pratiques d’experts. Des tensions risquent
d’apparaitre et des compromis devront sans doute étre faits en ce qui concerne le degré de
régularisation de ces nouveaux roles. Plus la régularisation sera importante, plus la
reconnaissance sera grande et les processus rigoureux, au risque de réduire la flexibilité au
niveau local et d’augmenter la résistance. Il faudra sans doute du temps pour régulariser et
intégrer ces nouvelles fonctions, et pour éviter de les introduire d’emblée en bloc.

Cohérence et harmonisation

Améliorer la cohérence et I’harmonisation des différentes parties des systémes
éducatifs est un objectif commun pour veiller a ce que les orientations stratégiques dans
une partie du systeme n’annulent pas celles d’une autre partie et, mieux encore, qu’elles
se renforcent les unes les autres. Il existe un exemple concret dans le domaine de
I’évaluation : « Un aspect fondamental de l'efficacité du cadre d’évaluation est son
harmonisation avec les buts éducatifs et les objectifs d’apprentissage des éleves » (OCDE,
2013b). Cette harmonisation du systeme dans son ensemble reflete le sixieme principe
d’apprentissage dans le cadre des ILE, lequel est axé sur la réforme au niveau des
établissements et des systémes, et s’applique aux stratégies et a 'apprentissage novateur
en tant qu’autres domaines de changement. Lharmonisation suppose des processus
linéaires et mécaniques, et ne correspond donc pas aux systémes d’apprentissage
modernes et complexes (Looney, 2011). La notion élargie de cohérence pourra lui étre
préférée.

Il existe plusieurs facons d’ceuvrer pour une plus grande cohérence. L'une est proposée
par la Finlande, ou les idées de projets d’apprentissage novateurs sont diffusées et étoffées
par le biais de leur intégration dans la base de connaissances sur laquelle reposent la
réforme en cours des programmes d’études et I'élaboration connexe des supports
pédagogiques. Les programmes contribuent par conséquent au processus de réforme, non
seulement en évitant les incohérences et les doublons, mais aussi en se consolidant les uns
les autres. Un autre exemple consiste a s’assurer que les activités d’innovation appliquent
des normes a I’échelle du systeme de fagon a éviter d’établir des références qui sont en
concurrence (et qui sont aussi sources de confusion) (par exemple, en Colombie
britannique, les réseaux pour 'enquéte et I'innovation (NOII) reposent sur des normes de
performance appliquées dans cet Etat).

La question ne se pose pas uniquement en termes de cohérence, mais aussi pour
éviter toute concurrence inutile (et donc toute confusion) entre plusieurs initiatives
pouvant étre en compétition pour le temps et I'attention limités des parties concernées. La
réforme NMS en Autriche a été délibérément associée a d’autres initiatives de facon a
éviter toute mise en concurrence, et de la méme facon la Nouvelle-Zélande souligne
I'importance de supprimer toute concurrence avec les autres initiatives axées sur
I'apprentissage accéléré. A tout le moins, cela correspond a une volonté d’intégrer, voire de
supprimer, les initiatives qui générent des interférences a mesure qu’elles deviennent
redondantes, au lieu de continuer a en ajouter de nouvelles. Cette démarche souligne, de
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facon plus fondamentale encore, I'importance d’adopter une approche globale et surtout
de ne pas examiner séparément les trois grands enjeux néo-zélandais que sont la
modernisation de I’école, I'apprentissage mixte et I’ouverture aux différences culturelles.

Il peut s’avérer difficile de trouver les ressources nécessaires dans de telles
circonstances. Les initiatives novatrices doivent souvent se contenter de budgets limités, et
les exemples soumis aux ILE ne font pas exception. Il faut donc faire preuve d'ingéniosité
pour les coordonner avec d’autres programmes (par exemple pour financer la formation
aux nouvelles technologies ou 'enseignement collégial) ou les associer a des flux de
financement nationaux, voire internationaux (la Hongrie et la Slovénie font toutes deux
référence aux fonds européens de développement). Etablir des liens constructifs avec
d’autres initiatives apporterait un soutien plus que nécessaire, mais le risque existe
d’atténuer les priorités d’action.

Consolidation : échelle et temps

La mise en place d’environnements d’apprentissage novateurs sur la base de
connaissances solides et avec la participation de professionnels ne peut pas se faire du jour
au lendemain. Pour qu'’ils se développent et deviennent pérennes, il convient de
déterminer I’échelle a laquelle les pilotes seront expérimentés et de disposer de
suffisamment de temps pour les mettre en ceuvre, a la fois pour instaurer un changement
et pour les mettre a I’échelle. Plusieurs stratégies parmi celles examinées dans le présent
rapport indiquent comment elles ont été mises en ceuvre par I'intermédiaire de pilotes. La
réforme NMS en Autriche (encadré 8.3) a débuté en 2008 avec 67 établissements pilotes,
avant de devenir plus tard obligatoire dans 'ensemble du systéme a I’horizon 2018. Dans
I'ex-République yougoslave de Macédoine, le programme de formation des enseignants a la
numératie et la littératie des jeunes enfants a fait ’objet d'un examen minutieux et d'une
phase préparatoire en 2008-09 avant d’étre pleinement exécuté. Le programme néo-
zélandais des réseaux pour 'apprentissage et le changement (encadré 8.2) a commencé
avec cing réseaux pilotes représentant 45 établissements/kuras et concerne aujourd'hui
20 % des plus de 2 500 établissements d’enseignement du pays. En Thuringe, en
Allemagne, le programme de développement d’environnements d’apprentissage
novateurs et inclusifs a débuté dans 40 établissements pilotes avec dans l'idée qu'ils
deviendraient des références pour les établissements rejoignant le programme
ultérieurement. Le projet finlandais Innolukio a commencé a I’échelon local avant de
prendre une ampleur nationale (encadré 8.4).

Dans certains cas, comme avec la réforme WMR dans ’Etat de Victoria, il était
convenu d’emblée que le changement devait avoir une portée régionale, et ne pas se limiter
aux sites d’expérimentation ou aux établissements volontaires. En Slovénie, dans le cadre
du programme de renouvellement grace a des équipes de modernisation de I'école, il était
d’abord prévu de commencer avec un pilote, mais la moitié des établissements
d’enseignement étaient préts a participer immédiatement, et le programme a été rejoint a
la demande.

Ces exemples représentent des projets pilotes au sens propre du terme. Mais, bien
souvent, I'expression est utilisée non pour désigner de véritables expérimentations qui
s’enrichiront a plus long terme, mais des initiatives menées a une échelle relativement
petite et qui n’aboutiront vraisemblablement jamais a une adoption plus vaste ou a un
changement quelconque. Il est tres fréquent que les programmes d’innovation bénéficiant
d’un financement ne durent que le temps de la disponibilité des fonds et que la pratique
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Encadré 8.4. Finlande : I’exemple du projet Innolukio

Innolukio est un bon exemple d’initiative en faveur de I'’environnement d’apprentissage,
qui est passée de I’échelon local a I’échelon national (« établissement d’enseignement
général novateur du deuxieéme cycle du secondaire »). Sa priorité est I’entreprenariat.

« Lenvironnement d’apprentissage Innolukio encourage les éleves du deuxiéme cycle du
secondaire a faire preuve d’imagination créative et leur fournit les connaissances et les
compétences dont ils auront besoin dans leurs futurs emplois. Le but premier du projet est
de créer un lien entre les éleves du deuxieme cycle du secondaire, les entreprises et les
universités, tout en exploitant la créativité des éleves en tant qu’atout national. Le concept
Innolukio englobe, par exemple, des vidéos stimulantes, des exercices hebdomadaires, le
concours Innolukio et d’autres supports pédagogiques qui favorisent la créativité.
Lenvironnement d’apprentissage est gratuit pour les établissements d’enseignement du
deuxiéme cycle du secondaire et leurs éleves. Le but recherché est avant tout que les éléves
participent aux activités pendant leur temps libre, mais les enseignants peuvent utiliser
librement les supports a des fins pédagogiques ».

L'initiative a débuté dans un seul établissement d’enseignement dans une petite ville du
nord de la Finlande (Ylievieska). Plusieurs années plus tard, au début de 'année 2012-13, le
réseau comprenait 320 établissements du deuxiéme cycle du secondaire et concernait
110 000 éleves. Innolukio a déja commencé a générer de nouvelles solutions locales, et le
but a long terme est d’associer au projet tous les établissements finlandais du deuxieme
cycle de I'enseignement secondaire.

Parmi les partenaires figurent le Conseil finlandais de I’Education, le ministére de
I’Emploi et de I’Economie, le Syndicat des enseignants de Finlande, I’Association des
collectivités locales et régionales finlandaises, I’'Université Aalto, 'Université d’Oulu, la
Fédération des Industries technologiques finlandaises, le Bureau de 'information
économique, et les entreprises Nokia Corporation et Microsoft Corporation.

Plusieurs facteurs contribuent a sa réussite. Certains sont liés aux environnements
d’apprentissage, mais d’autres reposent sur le recours actif aux défenseurs du projet, la
gestion judicieuse de la publicité et la place de choix accordée a I’éducation a
I'entreprenariat, qui est largement acceptée comme étant un domaine prioritaire (y
compris chez les décideurs publics).

Source : OCDE (2013a), Environnements pédagogiques et pratiques novatrices, La recherche et I'innovation dans
I'enseignement, Editions OCDE, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264203488-en.

revienne a la situation antérieure une fois leur épuisement. Il existe l'effet bien connu dit
de Hawthorne, selon lequel 'expérience des pilotes de référence n’est pas représentative
et n’est donc pas une indication précise de 'adoption potentielle des projets par d’autres
parties prenantes, simplement en raison des éclairages nouveaux et de 'appui
supplémentaire que le pilote a recus. En I'absence d'une volonté d’inscrire le changement
dans la durée, les projets pilotes deviennent des fins en soi. Comme indiqué dans l'une des
notes sur les systemes éducatifs soumises au projet ILE, « il est beaucoup plus facile de
lancer un projet que de le pérenniser ».

L'une des caractéristiques des stratégies pour le changement et l'innovation dans
I’éducation est que leur mise en ceuvre prend nécessairement du temps, quelle que soit
l'urgence. Le site suédois sur le théme de la langue maternelle, par exemple, a débuté avec
4 langues en 2001 et contient aujourd'hui, apres plus de dix ans, des supports
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pédagogiques en 45 langues, et plus de 10 000 pages web. Le programme slovéne de
renouvellement est un processus qui a duré dix ans. Méme les stratégies qui ont avancé de
facon relativement rapide (par exemple, il a fallu cinq ans a la stratégie WMR du Victoria
pour donner ses premiers résultats) peuvent étre considérées comme lentes par rapport
aux cycles politiques.

Le temps est une donnée importante non seulement pour les processus permettant de
dépasser les premiéres innovations pour atteindre une masse critique d’utilisateurs
professionnels, mais aussi pour les étapes d’apprentissage et de mise en ceuvre qui doivent
étre franchies pour intégrer les stratégies d’apprentissage dans les systémes et les
établissements. Cela se traduit dans la stratégie néo-zélandaise pour l'apprentissage et le
changement (encadré 8.2) par quatre phases de développement : 1) mise en place d’une
infrastructure permettant de fonctionner en réseau ; 2) établissement du profil de
I'environnement d’apprentissage pour comprendre les enjeux pour les éleves et fixer les
priorités pour le changement ; 3) exécution d’un plan pour tenir compte de ces priorités ; et
4) pérennisation des changements utiles et prise de décisions concernant les étapes
suivantes. La stratégie dans le Victoria (Australie) qui vise a influencer considérablement les
résultats dans la région métropolitaine occidentale a également été concue en quatre grandes
phases : initiation, mise en ceuvre précoce, application continue, et approfondissement de
I'apprentissage. Ce n’est qu’en atteignant I'étape ultime que les avantages du changement
peuvent étre pleinement observés. Cela permet aussi d’éviter de chercher a évaluer les
programmes a un stade précoce, quand la période de temps écoulée est insuffisante pour
que le changement soit correctement intégré. Les résultats de ces évaluations ne pourront
qu’étre décevants.

L'une des caractéristiques de la stratégie autrichienne NMS est qu’elle tient compte
des différentes générations qui ont suivi les cycles de qualification en tant que
Lerndesigners. Au lieu de partir du principe que les générations précédentes déja qualifiées
sont devenues actives et expertes, et qu’elles n’ont par conséquent plus besoin d’attention,
la stratégie a créé des possibilités de travail en réseau et de développement professionnel
aussi pour ces générations afin de les maintenir impliquées dans le processus de réforme.
Cet exemple illustre a merveille comment la conception d'un programme peut intégrer
I'instauration du changement et sa pérennisation.

L'un des problémes persistants de la réforme éducative est que les échéanciers du
changement dans les établissements ne correspondent pas aux calendriers politiques des
programmes gouvernementaux et des financements publics. Plutét que de s’appuyer sur
les bases posées par un gouvernement précédent, la tentation existe toujours de
supprimer les initiatives en cours et de reprendre tout a zéro. Un moyen d’atténuer
I'impact manifestement négatif de I'inadéquation entre le cycle politique et celui des
réformes éducatives consiste a détacher les innovations qui sont trop étroitement liées a
tel ou tel programme. Plus le gouvernement n’est qu’un partenaire parmi d’autres, moins
les programmes vulnérables seront affaiblis en cas de changement d’administration ou de
responsable. En Colombie britannique, les porteurs d’innovations traduisent cette idée
dans la pratique en créant des « espaces tiers » permettant de se dégager des
environnements politiquement chargés et de s’orienter vers un dialogue davantage
professionnel.

PERSPECTIVES DES POLITIQUES DE L’EDUCATION 2015 : LES REFORMES EN MARCHE © OCDE 2015 173



8. METTRE EN PLACE ET PERENNISER DES ENVIRONNEMENTS D’APPRENTISSAGE NOVATEURS

Conclusions

Les processus de réforme visant a mettre en place et a pérenniser des environnements
d’apprentissage novateurs (ILE) sont déterminés par les éléments clés issus des travaux de
recherche du CERI/OCDE. Comme cela a déja été indiqué, les ILE supposent : d’intégrer
certains principes tirés d’'une compréhension approfondie de I'apprentissage, fondée sur la
recherche ; de renouveler le « noyau pédagogique » ; de développer le role de direction en
matiere d’apprentissage et de créer des organisations formatives ; enfin, de renforcer les
capacités par le biais de partenariats. Ces démarches peuvent étre entreprises par des
établissements d’enseignement et des environnements d’apprentissage, par des réseaux
élargis (niveau intermédiaire), et par des systémes (macro-niveau).

Comme cela a déja été examiné, le processus visant a mettre en ceuvre et a inscrire
dans la durée la réforme des ILE peut étre synthétisé par une série de mots et d’expressions en
« C »:changement de culture, clarification des priorités, capacités, création, collectivités,
collaboration, communication, agents du changement, cohérence et consolidation. La
complexité des systémes d’apprentissage modernes et la nécessité d’associer au processus
les acteurs les plus impliqués dans 'apprentissage et I’enseignement sur le terrain
signifient que les mesures imposées d’en haut sont inappropriées et que les métaphores
politiques courantes telles que les leviers, '’harmonisation et la mise a 1’échelle sont
inadaptées et trop mécaniques compte tenu de la nature des changements du XXI€ siecle
dans I'’éducation.

Pour introduire les changements souhaités, il convient de créer les conditions propices
a leur réalisation. Cela passe par le renforcement des capacités et la promotion de la
collaboration, mais aussi par le fait d’encourager la création de réseaux et de
communautés de pratique axés sur 'apprentissage, et de favoriser la cohérence, en
particulier pour s’assurer que les exigences en termes de responsabilisation ne vont pas a
I’encontre des améliorations novatrices décrites dans le présent chapitre. Il est nécessaire
d’éviter les démarches et les mesures de contrdle trop bureaucratiques, mais cela ne doit
pas étre compris comme le fait de laisser chacun agir a sa guise, avec beaucoup de discours
mais peu d’actions, sans objectif a atteindre ni procédure a suivre.

Enfin, comme cela a été dit, le role de soutien et de facilitation joué par les pouvoirs
publics passe clairement par la création des conditions propices au développement de
systémes d’apprentissage novateurs et par 1'établissement de liens avec les nombreux
partenaires. En outre, les pouvoirs publics doivent aussi jouer un role de direction vu que
les ministeres et les services des systemes éducatifs fournissent la légitimité et les
perspectives nécessaires pour prendre de nouvelles directions. Que les décisions soient
prises en haut lieu ou a la base, ces deux roles sont nécessaires, souvent de maniere
combinée. Pour faire évoluer la culture de I'apprentissage de maniére durable malgré les
changements de gouvernement, les pouvoirs publics ne devraient pas exécuter des
programmes trop politisés et médiatisés, mais au contraire intervenir par touches de
maniere a pouvoir contribuer, au fil du temps, a modifier I'’ADN de I’éducation.
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PARTIE II
Chapitre 9

Mettre en ceuvre les réformes scolaires

Quels éléments les décideurs doivent-ils prendre en compte lorsqu’ils élaborent et
mettent en ceuvre des mesures d’amélioration scolaire ? Le présent chapitre décrit
des facteurs présents dans I'ensemble des systémes éducatifs des pays de 'OCDE
qui contribuent a la réussite des réformes scolaires, a partir des travaux de
recherche publiés et des programmes mis en place ces dernieres années. L'examen
des réformes scolaires antérieures peut aider les dirigeants qui cherchent a élaborer
et a mettre en ceuvre des réformes dans ce domaine.

Ce chapitre porte sur 1’élaboration et la mise en ceuvre des programmes
d’amélioration scolaire. Il en décrit les principaux objectifs et les caractéristiques
contextuelles, recense les éléments nécessaires a leur réussite et explique, a travers
I’analyse de réformes passées, quelles approches et quels facteurs peuvent
contribuer a une mise en ceuvre réussie des réformes.
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Principaux résultats

e De plus en plus, les pays de 'OCDE cherchent a mettre en place des programmes
d’amélioration scolaire afin de relever les résultats des éleves. Ces programmes, définis
a l’échelle nationale ou régionale, et mis en ceuvre au niveau des établissements,
associent d’une part une pédagogie et des approches ou programmes scolaires
nouveaux, et d’autre part, des activités de formation des enseignants, des orientations
sur la direction scolaire, du personnel de soutien externe et des méthodes d’évaluation
en continu. Le risque est que ces réformes n’atteignent pas les salles de classe en raison
du manque d’implication des acteurs concernés ou parce qu’il y a trop de réformes ou de
changements d’orientation lorsque les priorités des pouvoirs publics changent.

e Les programmes d’amélioration scolaire ont pour objectif de développer les propres
capacités des établissements a changer et a s’améliorer. Les éléments clés qui peuvent
contribuer a leur réussite peuvent consister a : changer les approches pédagogiques en
privilégiant 'enseignement et 'apprentissage ; assurer le développement professionnel ;
étayer les mesures d’amélioration par des données probantes ; renforcer la capacité des
établissements d’assurer leur mission, tout en leur garantissant suffisamment de
responsabilité et d’autonomie ; et enfin, veiller a la cohérence des politiques en
équilibrant pressions et soutiens extérieurs.

e Pour une mise en ceuvre réussie des réformes, il faut notamment prendre en compte les
processus suivants : renforcer les capacités — une étape cruciale pour la mise en ceuvre
et la pérennité des réformes ; obtenir 'adhésion et la participation des parties
prenantes ; trouver un équilibre entre les priorités des politiques et celles de I'action
publique ; prévoir dés le départ I'évaluation des retombées des actions menées ; et tenir
compte du contexte dans lequel s’'inscrit le systéme éducatif.

Mettre en ceuvre les réformes scolaires : les défis

Dans I'ensemble des pays de ’OCDE et au-dela, I'une des stratégies adoptées pour
ameéliorer les résultats de l'enseignement consiste a mettre en ceuvre des programmes
d’amélioration scolaire visant a relever le niveau de 'apprentissage en changeant la
pédagogie, les programmes ou les pratiques d’enseignement au sein des établissements.
Ils comportent en général un volet « organisation » (par exemple, le développement
professionnel des enseignants et/ou du personnel de soutien externe qui observe et aide
les chefs d’établissement et les enseignants a modifier leur facon de faire), un volet
«réseau » afin de créer de liens entre les enseignants et les établissements, et un volet
« classe » (par exemple, de nouveaux programmes scolaires, de nouvelles méthodes
d’évaluation ou de nouvelles méthodes d’enseignement). Ces types de programmes, mis
en ceuvre par les décideurs pour obtenir des résultats meilleurs et plus durables, sont plus
ou moins efficaces selon les circonstances.

Néanmoins, les données systématiques sont rares sur les moyens que peuvent utiliser
les décideurs pour mettre en ceuvre des mesures d’amélioration au sein des établissements
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et dans les classes, notamment sur les processus d’action qui peuvent modifier les
contexte en classe et améliorer les résultats des éleves. Certaines difficultés sont
communes a la classe, a 1'établissement et au systeme :

e De nombreuses mesures d’amélioration ne tiennent pas compte du premier niveau :
celui de la classe.

e Le développement des capacités au niveau des établissements n’est pas suffisant ou trop
superficiel.

e Le contexte extérieur n’est pas toujours propice a 'application de mesures au niveau des
établissements d’enseignement.

e La situation des systemes éducatifs et les processus d’action dans lesquels ils
s’inscrivent ne sont pas toujours suffisamment pris en considération pour réussir les
réformes.

Le présent chapitre montre la facon dont les pays répondent a ces difficultés en
analysant les programmes d’amélioration scolaire qui ont été évalués par la recherche
(Skalde et Pont, 2013).

Il s’appuie sur ’analyse de recherches exhaustives ou d’études bibliographiques
consacrées a des programmes d’amélioration scolaire mis en ceuvre et analysés depuis
2000 (annexe 9A.1). Ces travaux couvrent de multiples programmes d’amélioration scolaire
au Canada, aux Etats-Unis, en Europe et en Australie. La plupart ciblent a la fois
l'organisation scolaire et ’enseignement, et prévoient un renforcement de capacités au
niveau organisationnel, ainsi que des mesures visant a améliorer la qualité de
I'enseignement. Certaines des études portent également sur des programmes qui adoptent
une démarche plus indirecte, comme par exemple des mesures de responsabilisation,
l'instauration de mécanismes du marché et des changements dans la gestion des
établissements. L'intervalle de temps retenu est long car cela prend du temps de mettre en
ceuvre ces programmes, et que les études d’évaluation sont souvent publiées sur des délais
plus longs.

Deux questions clés sous-tendent ’analyse :
@ Quels facteurs influent sur la réussite ou I’échec de la mise en ceuvre et sur les résultats ?
e En quoi le contexte influe-t-il sur la mise en ceuvre et les résultats ?

Ce chapitre présente une analyse des éléments qui doivent étre inclus dans ces
programmes pour garantir leur succes, ainsi que des problématiques qu'’il faut prendre en
compte pour réussir leur mise en ceuvre. L'examen de réformes passées peut aider les
décideurs qui cherchent a élaborer, adopter et mettre en ceuvre des réformes.

Programmes d’amélioration scolaire : les clés de la réussite

Les travaux d’analyse des programmes d’amélioration scolaire avaient pour objectif
d’identifier les aspects importants de la réussite des réformes, aspects qui peuvent étre
regroupés en trois niveaux d’action bien distincts :

e Priorité a la réforme des pratiques pédagogiques : éléments du programme de réforme
ciblés sur les pratiques pédagogiques, par le biais de nouveaux programmes scolaires, de
nouvelles méthodes d’enseignement, du développement professionnel et de I'utilisation
des données.
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e Renforcement des capacités des établissements d’enseignement: éléments du
programme de réforme ciblés sur le développement de 'organisation et de la direction
des établissements.

e Harmonisation des politiques : facteurs extérieurs tels que des pressions et soutiens
extérieurs, harmonisation des politiques et calendrier d’action.

Priorité d la réforme des pratiques pédagogiques

L'une des principales difficultés des réformes scolaires tient au fait que le premier
niveau, c’est-a-dire la salle de classe, est rarement pris en compte. La plupart des
programmes d’amélioration scolaire analysés ont pour objectif explicite d’améliorer la
qualité de 'enseignement et de I'apprentissage. Différents facteurs semblent favoriser la
réussite des réformes au niveau de la classe.

La priorité accordée a ’enseignement et a ’apprentissage : Les études montrent
toutes que les mesures d’amélioration visant a changer les pratiques pédagogiques sont
plus efficaces que les réformes cherchant a modifier uniquement d’autres aspects du
systéme, comme la structure ou le niveau des ressources. Une étude des recherches
menées sur les mesures prises pour renforcer 'autonomie des établissements cherche a
déterminer pourquoi certaines mesures semblent fonctionner mieux que d’autres (Honig
et Rainey, 2012). Par rapport a des mesures de décentralisation antérieures, les nouvelles
mesures en faveur de l'autonomie accordent plus d’attention a ’amélioration des
pratiques en classe, et pas uniquement a la création de structures de prise de décision. Des
initiatives précédentes avaient, selon les auteurs, trop mis 'accent sur la réforme des
mécanismes formels de gouvernance scolaire, sans chercher véritablement a améliorer
directement l'enseignement et 'apprentissage. Les auteurs en concluent que la priorité
accordée aux pratiques pédagogiques a permis d’obtenir une amélioration modeste des
résultats des éleves dans les établissements participants, et que cette priorité a été plus
importante pour les résultats que l'initiative d’autonomisation en elle-méme.

Une autre étude portant sur des établissements d’enseignement peu performants
ayant réussi a améliorer leurs résultats montre que ces établissements ont mis en ceuvre
de nouvelles stratégies d’amélioration de la qualité de 'enseignement et de ’apprentissage
(Aladjem et al., 2010). Ces stratégies vont de 'adoption d’'un nouveau programme scolaire
jusqu’a I'augmentation des heures de cours, en passant par l'instauration d’activités
périscolaires et d’emplois du temps organisés en blocs. Quasiment tous les établissements
utilisent également des données sur les résultats de leurs éleves a des fins de
développement. Un examen des recherches faites sur les réformes scolaires globales aux
Etats-Unis (Comprehensive School Reforms — CSR) donne des précisions sur les éléments qui
semblent propices a une mise en ceuvre réussie (Desimone, 2002). Les recherches montrent
que les CSR sont plus faciles a appliquer lorsqu’elles sont précises, autrement dit lorsque
les matériels, les directives de formation et les instructions sont clairs et sans ambigiité.

Perfectionner et soutenir les enseignants : Les réformes et programmes
d’amélioration scolaire reposent souvent sur des hypothéses quant a la fagon dont les
enseignants apprennent et modifient leurs méthodes d’enseignement, en partant par
exemple du principe que le nouveau programme scolaire est parfaitement explicite et que
les enseignants seront a méme d’appliquer une nouvelle pédagogie avec quelques
indications et séances de formation. Cependant, lorsqu'on demande aux enseignants de
modifier leur facon d’enseigner, le processus est plus subtil que ce que de nombreuses
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réformes prévoient (Ng, 2008). Si I’on veut que les mesures d’amélioration soient efficaces
et que les enseignants fassent les efforts demandés, ils doivent croire en 'efficacité du
programme. L'étude menée sur les réformes scolaires globales aux Etats-Unis montre que,
sila perception qu’ont les enseignants de l'efficacité d’une réforme est en partie subjective,
ils sont surtout influencés par les preuves objectives de réussite et de retombées positives
sur les résultats des éléves (Borman et al., 2000). L'une des études, qui porte sur huit
systemes éducatifs, montre que pour adopter une nouvelle perspective sur 'enseignement
et 'apprentissage, les enseignants ont aussi besoin de temps et d’espace pour déterminer
comment intégrer ces nouvelles connaissances avec ce qu’ils savent déja et comment
traduire cette évolution dans leurs pratiques pédagogiques (Earl, Watson et Katz, 2003).

Sans surprise, les travaux publiés soulignent I'importance de la formation et des
ressources que peuvent obtenir les enseignants pour mettre en ceuvre les changements et
pérenniser les nouvelles pratiques. Quel que soit le type de programme ou de réforme, le
développement professionnel continu semble nécessaire lorsque des changements sont
introduits, et il apparait également nécessaire d’approfondir et d’élargir le programme ou
les réformes au fil du temps. Les enseignants souhaitent généralement étre formés sur ce
que le programme implique concrétement, avec des exemples précis de plans de cours. Ils
veulent également une formation adaptée a leur situation et a leurs besoins (Desimone,
2002). Bodilly (1998), par exemple, observe que le développement professionnel est plus
efficace lorsque la formation concerne 'ensemble des enseignants d’un établissement (et
non quelques-uns seulement), que des formateurs-accompagnateurs sont présents dans
I’établissement, et que les activités de formation sont trés importantes. Selon cette étude,
les enseignants ont besoin de se faire une idée concrete de la forme que vont prendre les
changements, par exemple a I'aide de supports matériels, de textes, de conseils ou de
vidéos.

Earl, Watson et Katz (2003), dans 'étude comparative des réformes entreprises dans
huit systemes éducatifs, citent en exemple les English National Literacy and Numeracy
Strategies, stratégies en vertu desquelles des ressources et des formations ont été fournies
dans quasiment toutes les écoles primaires d’Angleterre. Alors méme que 'investissement
était important, seule une petite proportion des enseignants ont participé a la formation
professionnelle avancée. Les auteurs estiment pourtant que la participation a des activités
de développement professionnel accroit la probabilité d’instaurer un changement réel des
pratiques d’enseignement. En outre, le manque de formation adaptée pose probléme des
lors qu’il s’agit de maintenir les efforts d’amélioration. Des ressources substantielles sont
nécessaires pour pérenniser les améliorations scolaires - ressources qui souvent n’ont pas
été prévues. Comme le soulignent Earl, Watson et Katz (2003), une seule séance de
formation et I’acceés aux matériels n’entraineront pas de changements durables dans la
pratique. Le manque de formation professionnelle est particulierement problématique
lorsque les programmes ou réformes portent sur ’ensemble des classes et des enseignants,
et lorsque le changement de pratique pédagogique exige des activités de développement
professionnel avancées pour chaque enseignant, avec des possibilités de formation étalées
sur une longue période.

Utiliser les données au service de ’amélioration : Les divers exemples de réformes
semblent s’accorder sur l'intérét d’utiliser les données concernant les résultats scolaires au
service des efforts de changement des pratiques pédagogiques. Le recours aux données
dans une optique d’amélioration est prévu dans ’ensemble des programmes et réformes
inclus dans cette étude. Les données sont souvent utilisées pour évaluer les forces et les
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faiblesses, évaluer les progres et prendre des décisions sur les besoins futurs
d’amélioration. L'étude de cas consacrée aux mesures de redressement des établissements
d’enseignement en Ontario (Canada), en Australie, en Nouvelle-Zélande et en Angleterre
(Royaume-Uni) illustre les différents usages des données. En Ontario (Canada),
I'importance de disposer de données communes dans ’ensemble des établissements pour
faciliter la prise de décision sur ’enseignement au niveau des établissements est
soulignée. En Angleterre (Royaume-Uni), les données sont utilisées pour l'auto-évaluation
des établissements, pour le suivi individuel des éleves et pour les inspections. En Australie,
les données sont employées pour orienter les décisions d’investissement en capital
humain (Orland, 2011).

Les données peuvent aussi étre utilisées pour évaluer le déroulement d’'un programme
d’amélioration scolaire et pour déterminer si des programmes ou pratiques différentes
sont nécessaires au sein des établissements (Honig et Rainey, 2012). Dans ’étude des
établissements peu performants ayant réussi a améliorer leurs résultats, il est
recommandé que les établissements utilisent les données pour se fixer des objectifs
d’amélioration de I'enseignement et pour garder le cap des réformes entreprises (Dawson
et al., 2008). Les données sont également importantes pour rendre visibles les
améliorations deés les premieres étapes de la mise en ceuvre. Des « victoires rapides »
peuvent étre déterminantes pour encourager la mise en ceuvre des mesures d’amélioration
et surmonter les résistances éventuelles (Dawson et al., 2008).

Le projet ESI (Effective School Improvement — projet d’amélioration de 'efficacité des
établissements d’enseignement) (Wikeley et al., 2005), qui porte sur des programmes
d’amélioration scolaire dans huit pays européens, recommandait d’utiliser deux
ensembles de données, I'un sur les résultats des éléves, et 'autres sur le changement. Les
objectifs devraient explicitement porter sur les résultats des éléves au sens large (vaste
éventail de connaissances, de compétences et d’attitudes). Le deuxiéme ensemble
d’objectifs devrait étre axé sur le changement, par exemple dans l'organisation, le
comportement des enseignants ou les matériels utilisés en classe (Reezigt et Creemers,
2005). L'Angleterre est donnée en exemple de systéme scolaire ayant réussi
progressivement a développer la culture des données au sein des établissements et des
autorités locales (Reezigt et Creemers, 2005).

Il ressort d'une étude des programmes d’amélioration scolaire appliqués dans le
Manitoba (Canada) et en Angleterre (Royaume-Uni) qu’il ne faut pas uniquement
privilégier des objectifs généraux, mais plutot des objectifs centrés sur 'enseignement et
I'apprentissage. Ces programmes accordent par ailleurs une grande importance a
I’évaluation interne et externe. Les deux encouragent les enquétes et la réflexion comme
faisant partie intégrale de la mise en ceuvre. Les enseignants ont des retours d’information
issus de sources externes, mais aussi de la réflexion et des bilans réalisés en interne. Les
données sont employées pour suivre la mise en ceuvre du programme. Les activités
d’enquéte et de réflexion sont considérées dans les deux programmes comme des facteurs
de réussite (Harris et Young, 2000).

Il n’existe pas de recette indiquant précisément comment élaborer un programme
d’amélioration des pratiques scolaires et quels ingrédients il doit comporter. Il semble que
des activités approfondies de formation professionnelle en direction des enseignants et
chefs d’établissement soient déterminantes, et que des outils pratiques tels que
I'utilisation des données et différents types de documentation puissent aider les
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enseignants a modifier leurs méthodes. Cependant, il parait évident que lorsqu’il s’agit de
modifier les pratiques scolaires, il est facile de sous-estimer ce que cela coiite en termes de
développement professionnel, de conseils pratiques, d’outils et de communication aupres
des enseignants et chefs d’établissement pour qu’ils changent radicalement la facon dont
ils pensent et agissent sur le plan professionnel. L'une des lecons importantes de ’analyse
est que les enseignants sont des professionnels qui, comme toute personne a qui 'on
demande de changer, doivent étre convaincus et doivent bénéficier d'une vraie formation
pour pouvoir adopter de nouvelles méthodes — un processus complexe et délicat.

Renforcement des capacités des établissements d’enseignement :
direction, professionnalisme et autonomie

Les réformes scolaires se heurtent également a une autre difficulté : les efforts
consentis pour renforcer durablement les capacités des établissements sont souvent
insuffisants ou trop superficiels. De fait, les programmes d’amélioration scolaire se
définissent comme des programmes qui ciblent a la fois la classe et '’établissement
scolaire en tant qu’organisation. L'analyse des études publiées sur ces programmes donne
certains indices sur les facteurs de réussite liés a 'organisation.

Soutenir la direction : Dans toutes les études analysées, la direction d’établissement
est considérée comme un facteur essentiel de la mise en ceuvre des réformes et de
I'amélioration des établissements, mais le type de direction est variable. Certaines des
études mettent ’accent sur le chef d’établissement, par exemple I’étude des
établissements d’enseignement peu performants aux Etats-Unis, qui estime qu’il était
important pour les chefs d’établissement ayant réussi a améliorer leurs résultats de faire
part a la fois de I'urgence et de 'ampleur des changements nécessaires. Mujis et al. (2004)
pensent également que dans des établissements peu performants, un dirigeant fort est
préférable a une direction plus partagée. Une autre étude portant sur des établissements
peu performants ayant réussi a améliorer considérablement leurs résultats souligne
également I'importance de la direction (Aladjem et al., 2010). La direction, tant du point de
vue du r6le du chef d’établissement que des responsabilités managériales partagées entre
les cadres et le chef d’établissement, est considérée comme essentielle pour la mise en
ceuvre et, dans certains cas, pour la pérennité des réformes.

Dans les programmes d’amélioration scolaire du Manitoba (Canada) et d’Angleterre
(Royaume-Uni), ’accent est mis sur une direction partagée, dans la mesure ou les
enseignants sont chargés de la mise en ceuvre du programme. L'idée est d’accorder une
plus grande liberté d’action en impliquant les enseignants dans le processus et de ne pas
s'imposer de limites en s’en tenant a la stricte hiérarchie (Harris et Young, 2000). Une étude
réalisée sur des établissements particulierement performants ayant participé au
programme d’amélioration scolaire du Manitoba indique que ces établissements ont
bénéficié d'une direction axée sur le changement reposant sur plusieurs individus, et non
pas sur un seul (Earl, Watson et Katz, 2003). Dans le projet européen ESI, la direction est
également considérée comme un élément crucial de l'amélioration. Les constatations
semblent indiquer qu'il peut étre difficile de renforcer la direction a des fins d’amélioration
dans les établissements ol le personnel n’accepte pas spontanément 'autorité du chef
d’établissement. Dans certains pays, la collégialité est de mise entre le chef
d’établissement et les enseignants, ce qui ne permet pas au premier d’assumer un role clé
dans la mise en ceuvre des changements.
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Selon I’étude des programmes d’amélioration scolaire appliqués dans des systémes ou
la direction d’établissement n’était pas un concept trés développé au moment de 1'étude,
par exemple en Belgique (Communauté frangaise), au Portugal, en Italie et en Grece, et
dans lesquels les enseignants étaient assez isolés et les chefs d’établissement cantonnés a
un réle davantage administratif, il a souvent été difficile de mettre en ceuvre les mesures
d’amélioration. Dans ces pays, non seulement le chef d’établissement n’avait pas un role
dirigeant, mais les enseignants non plus (Reezigt et Creemers, 2005).

Favoriser les réseaux professionnels : Dans toutes les études, favoriser les réseaux
professionnels au niveau des établissements d’enseignement est considéré comme une
condition préalable a la réussite des réformes. Ce concept s’exprime différemment selon
les études (culture de I'amélioration, capacité de changer, culture professionnelle du
perfectionnement, développement des capacités d’organisation, renforcement de
I'implication du personnel, organisme interne, capacité collective), mais ces expressions
recouvrent toutes la méme idée. Globalement, cela signifie que pour favoriser un réseau
professionnel, il faut en premier lieu que 'ensemble de ’établissement scolaire ait acces a
des formations et a des services de soutien externes. Le projet ESI souligne 'importance
d’avoir des objectifs communs, une vision partagée des valeurs et processus de
I’établissement, et la volonté de travailler ensemble pour encourager une culture
commune au service de 'amélioration (Reezigt et Creemers, 2005). Cela peut étre
particuliérement difficile dans les systémes ou les améliorations au niveau des
établissements sont rares et I’autonomie des enseignants est importante, comme c’était le
cas du Portugal au moment de 1’étude, ou lorsque les établissements ne sont pas
considérés comme des acteurs légitimes de la réforme. Les données empiriques du projet
ESI montrent que lorsque le projet a été lancé, les enseignants travaillaient
indépendamment les uns des autres, et non en équipe dans la plupart des pays (Jong,
Houtveen et Westerhof, 2002).

Pour favoriser le réseau et faciliter la mise en ceuvre des programmes d’amélioration
scolaire, il est également essentiel de laisser aux enseignants et aux chefs d’établissement
du temps pour planifier la réforme et se consulter en interne ou avec des agents extérieurs.
Reezigt et De Jong (2001) estiment que les mesures d’amélioration ne peuvent pas
dépendre uniquement du bon vouloir et du temps libre du personnel scolaire, mais que du
temps additionnel doit étre prévu pour leur mise en ceuvre.

Appropriation et autonomie : Si I'on veut que l'enseignement évolue réellement, les
enseignants doivent étre préts a changer leurs méthodes. Pourtant, les programmes
d’amélioration scolaire sont souvent élaborés et imposés par des agents extérieurs. La
réussite du programme passe donc par 'implication des enseignants. Le projet ESI montre
que l'appropriation constitue I'un des éléments clés de I'amélioration des établissements
d’enseignement en Europe. On parle d’appropriation lorsque les acteurs d’un établissement
ont le sentiment que des améliorations sont nécessaires et que les mesures prévues sont
adaptées a I’établissement en question (Reezigt et Creemers, 2005). Il faut pour cela que les
établissements bénéficient d’'un certain degré d’autonomie, mais comme le souligne le
projet ESI, méme lorsque les établissements disposent d’'une grande marge de manceuvre,
comme aux Pays-Bas, par exemple, la décision de participer au programme d’amélioration
vient souvent de 'extérieur et le sentiment d’appropriation doit se former alors que le
programme a déja débuté. Les études des Comprehensive School Reforms (CSR) aux Etats-Unis
montrent également que I'appropriation de la réforme par les enseignants est essentielle a
sa mise en ceuvre (Desimone, 2002), dans la mesure ou il existe plusieurs modeles de CSR
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- les études indiquant d’ailleurs qu'’il est indispensable que les enseignants prennent part
au processus de sélection. Les conclusions sont qu’une participation active des
enseignants a une influence positive sur leur engagement, sur le rythme du changement et
sur 'ampleur de la mise en ceuvre. De fait, plusieurs de ces études soulignent I'importance
d'une culture de l'amélioration au sein des établissements, afin que les enseignants ne
percoivent pas le changement comme une menace et que des pressions internes exercées
par des enseignants ou des groupes d’enseignants incitent a appliquer les mesures
d’amélioration.

Les études de cas portant sur des programmes d’amélioration scolaire en Nouvelle-
Zélande, dans I’Ontario (Canada), en Angleterre (Royaume-Uni) et en Australie laissent
penser qu'’il faut équilibrer 'autonomie au niveau local avec les capacités et les soutiens
externes (Orland, 2011). Le degré d’autonomie et de soutien est variable selon les systémes
scolaires : en Australie, les établissements sont largement autonomes et les chefs
d’établissement sont considérés comme des managers compétents qui définissent les
priorités locales, utilisent les données issues d’examens systémiques a des fins
d’amélioration et répartissent les ressources. Dans ’Ontario, I’équilibre entre autonomie
locale et soutien externe est jugé déterminant dans les bons résultats obtenus. En
Nouvelle-Zélande, les établissements bénéficient également d’orientations sur
I’enseignement et 'organisation, tout en ayant une grande autonomie. En Angleterre,
I'étude de cas illustre I'importance pour 'amélioration des établissements de trouver un
bon équilibre entre les objectifs imposés au niveau central et les plans élaborés au niveau
local.

Le renforcement des capacités des établissements afin d’obtenir des changements et
des améliorations constitue un aspect important du développement scolaire. Méme si la
plupart des études sont claires sur 'importance de consolider la direction, les capacités
d’organisation et le réseau professionnel, ainsi que sur la nécessité d’un bon
fonctionnement des établissements, elles sont souvent moins précises lorsqu’il s’agit
d’expliquer comment les programmes peuvent accompagner ces évolutions. Dans certains
cas, la capacité des établissements a se réformer est davantage percue comme une
condition de la réussite que comme une caractéristique de la réforme. Cela signifie
également que les décideurs doivent prendre en compte les limitations des établissements
d’enseignement s’ils ne disposent pas des responsabilités et des capacités nécessaires. De
la méme facon qu'ils doivent tenir compte de ce que savent les enseignants, ils doivent
aussi chercher a concevoir des programmes permettant d’accroitre les possibilités
d’appropriation collective des réformes.

Harmonisation des politiques : un contexte extérieur favorable

Les programmes d’amélioration scolaire ne sortent pas du néant: Le contexte
extérieur peut étre plus ou moins favorable aux efforts déployés par les établissements
d’enseignement pour soutenir leur propre développement. Les difficultés extérieures
peuvent, par exemple, provenir du manque de soutien externe, de programmes d’action
contradictoires ou du manque de perspective a long terme dans les réformes. L'analyse des
travaux publiés montre que des éléments extérieurs peuvent avoir une influence
bénéfique ou néfaste sur l'efficacité des programmes d’amélioration scolaire.

Equilibrer pressions et soutiens externes : Toutes les études analysées soulignent
I'importance d’une certaine forme de pression externe, associée a un soutien externe. Les
pressions externes peuvent étre particulierement déterminantes pour lancer le
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programme et en faire avancer la mise en ceuvre. Le projet ESI recense plusieurs facteurs
décisifs dans les programmes d’amélioration scolaire étudiés (Reezigt et Creemers, 2005) :

e Les mécanismes du marché : des mécanismes tels que le libre choix de 1'établissement
par les parents et les éleves jouent un rdle différent selon les pays. L'étude reléve les
aspects aussi bien positifs que négatifs de ces mécanismes, et explique leur influence
sur 'amélioration des établissements d’enseignement.

e L'évaluation externe et la responsabilisation: I'évaluation externe et la
responsabilisation sont identifiées comme des facteurs for¢cant dans de nombreux cas
les établissements 3 amorcer des efforts d’amélioration. Toutefois, 1’étude met
également en garde contre la perte de motivation des enseignants si les évaluations sont
percues comme injustes.

e Les agents externes: les agents externes tels que les inspecteurs, les décideurs, les
consultants ou les chercheurs peuvent également inciter les établissements a agir. Les
services d’inspection nationale peuvent exercer des pressions sur les établissements
pour qu’ils s’améliorent. Dans les systémes éducatifs centralisés au moment de 1'étude,
les agents externes sont jugés moins importants, comme par exemple au Portugal, en
Grece et en Italie.

e Limplication de la collectivité dans 1’évolution de I’éducation et de la société: les
attentes des parents et de la population au sens large peuvent également servir de
pressions extérieures pour mettre en chantier des mesures d’amélioration.

Les agents externes ont joué un rdle important dans les programmes du Manitoba
(Canada