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Introduction

Le P6le Observation et Prospective, au sein du Crefor, a mis en place, dans le
cadre d’une convention avec I’Agéfiph (Association de Gestion du Fonds
pour l'Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées) et I’Etat
(Direccte), une mission d’observation emploi-formation des personnes
handicapées sur la région Haute-Normandie. Cette mission, d’une durée
d’un an, a pour objectif de réaliser un diagnostic emploi-formation des
personnes handicapées, destiné a servir d’outil d’aide a la décision pour la
Politique Régionale Concertée de Formation.

La mission consiste a réaliser un état des lieux de I'emploi et de la formation
des personnes handicapées au moyen d’éléments quantitatifs et qualitatifs
afin :

- de guider les décideurs dans leurs orientations et actions dans le cadre de
la Politique Régionale Concertée de Formation,

- d’apporter des connaissances sur les actions entreprises par les différents
acteurs participant a I'insertion professionnelle des personnes handicapées.

L'étude doit porter sur la situation des personnes reconnues travailleurs
handicapés, en 2008 et 2009 en Haute-Normandie, au regard de I'emploi et
de la formation (initiale et continue). Elle doit effectivement préparer la
réflexion sur une mise en ceuvre du Plan Régional pour l'Insertion des
Travailleurs Handicapés (PRITH) et la poursuite de la Politique Régionale
pour la Formation Professionnelle et I'Insertion des Personnes Handicapées
(PRFIPH) dans les conditions prévues par les textes.

Apres avoir fourni des éléments de cadrage sur les caractéristiques
économiques de la région et les besoins de main d‘ceuvre des entreprises,
les caractéristiques des demandeurs d’emploi travailleurs handicapés et des
salariés sont présentées dans une seconde partie. Une comparaison entre
les personnes handicapées et la population totale est jugée pertinente. Les
données sur les entreprises soumises a l|'obligation d’emploi dans les
secteurs privé et public, sont également exposées pour les années 2007 et
2008.

Les orientations en formation par les prescripteurs et les actions de
formation sont également mises en exergue. Les formations sont abordées a
travers I'effort global de formation en Haute-Normandie et les efforts de
formation par financeur. Lorsque les données furent disponibles, I'insertion
professionnelle a la suite d’une formation a permis de compléter les
informations sur les formations de maniére a caractériser les actions les plus
dynamiques en termes d’acces ou de retour a I'emploi.

Contrairement a I'effort de formation par financeur, des focus sur certains
dispositifs (PRFIPH, formations ADAPT, AFPA), permettent d’avoir une vision
globale des efforts établis en termes de formation.

Lorsque les données le permettent, des liens entre les parties seront
effectués afin d’enrichir I’analyse.
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Méthodologie

Il s’agit de mettre en place deux types d’études :

Une étude quantitative :

Objectif général : réaliser un état des lieux de la formation des
personnes handicapées

Objectifs spécifiques : identifier et caractériser les potentielles
demandes de formation (demandeurs d’emploi et salariés), les
différents dispositifs de formation mis en place et les volumes
de bénéficiaires, ainsi que l'insertion professionnelle a la suite
d’une formation.

Une étude qualitative :

Objectif général : observer |'offre de formation dispensée face
aux besoins des entreprises et des personnes handicapées
Objectifs spécifiques : observer les processus d’orientation vers
la formation selon les besoins de formation des personnes
handicapées et de mettre en lien (en admettant des précautions
d’interprétation) ces prescriptions de formation avec les besoins
des entreprises.

Rencontre avec les acteurs pour la collecte des données
(aspects quantitatifs) et pour la collecte d’éléments qualitatifs
(difficultés d’acceés aux formations des personnes handicapées,
leviers d’acces, besoins des entreprises en termes de formation
des TH, et actions mises en ceuvre dans le cadre d’une politique
handicap d’entreprise).

Concernant la partie sur les actions de formation, les données
par financeur et les données comprises dans les focus (PRFIPH,
AFPA, CRP/ADAPT), doivent étre interprétées avec prudence
sans lien entre les deux parties. En effet, les focus traitent de la
politique régionale de formation et de deux organismes de
formation (milieu ordinaire et spécialisé) qui admettent
plusieurs financeurs, la présence de doublons est donc admise.

Les données sur les actions de formation financées par Pole
Emploi et la DIRECCTE ne sont pas disponibles.

CREFOR / Diagnostic Emploi-Formation des Personnes Handicapées en Haute Normandie/




. Les caracteristiques
economiques de la Haute-
Normandie
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1.1 Les spécificitées économiques de la région

SOURCE :INSEE RP2007

Présentation du territoire et de '’économie haut-normands

La région Haute-Normandie se compose de deux départements, la
Seine-Maritime et I'Eure, s’étalant sur une superficie de 12 300 m? (soit
2.3% de [l'espace national). Avec sa population de 1.8 millions
d’habitants environ, c’est I'une des régions les plus densément peuplées
(148 habitants au km? contre 114 pour la France métropolitaine).
Pourtant a I'image des régions du Nord et contrairement a la tendance
des autres régions francaises, sa population évolue a un rythme moindre
en raison d’un solde migratoire négatif et d’un recul du solde naturel.
Elle demeure une région particulierement jeune (un quart de sa
population a moins de 25 ans).

Concernant son économie, la Haute-Normandie occupe la premiere
place pour sa fagade maritime et représente la cinquieme région de
France pour son commerce extérieur. Elle se situe en effet dans une
position géographiquement stratégique la reliant au coeur économique
européen, et s’appuie sur des complexes portuaires (Rouen et Le Havre)
et des ports littoraux de commerce et de péche compétitifs (Fécamp,
Dieppe et Le Tréport). Son Produit Intérieur Brut (PIB) s’éleve a 48.95
milliards d’euros et son PIB par habitant atteint environ 27 000 euros, la
situant respectivement 3 la 132me et 62™e place par rapport aux régions
de France Métropolitaine.

Concernant sa structure économique, elle se caractérise par un secteur
industriel important, représentant environ 20% de I’'emploi total, plagant
la région en 4¢me position en part de I'emploi industriel (2008). Les 6900
établissements que compose ce secteur, se caractérisent par de grands
établissements dont les siéges sociaux sont situés hors de la région
(région parisienne ou a I'étranger). Ainsi 46% de I'emploi dépend d’un
siege hors région, soit le taux de dépendance le plus élevé de France. En
revanche, le secteur des services apparait moins représenté qu’au
niveau national mais reste le principal pourvoyeur et créateur d’emploi.
Cependant les atouts industriels et le développement des nouvelles
technologies fournissent de réelles opportunités au secteur pour
s’élargir.

Du point de vue de I'empiloi, fin 2009 le ch6mage représentait 10.5% de
la population soit un point de plus que la moyenne nationale et le taux
de destruction de I'emploi salarié en 2009 dans le domaine marchand
non agricole (nombre d’emplois détruits en 2009 sur le nombre
d’emplois total du 4¢me trimestre 2008) s’éléve a 3.3% contre 2.1% en
moyenne pour la France. La région a été en effet fortement touchée par
la crise, conséquence de sa forte identité industrielle, se traduisant par
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1.1 Les spécificitées économiques de la région

Economie sociale et
solidaire : ensemble
des coopératives,
mutuelles,
associations et
fondations dont les
activités de production
de biens et de services
ne visent pas
I’enrichissement
individuel mais le
partage et la solidarité
au bénéfice de
I’'hnomme.

des conséquences économiques difficiles notamment pour les jeunes ou
25% d’entre eux sont au chGmage contre 19.7% a |'échelle nationale.

Du point de vue de I'entrepreneuriat, le taux de création d’entreprises
c’est-a-dire le rapport des créations d’entreprises d’une année au stock
des entreprises au 1°" janvier de cette méme année, s’élevait a 10.29%
en 2008, placant la région en 118™me position, alors que si I'on rapporte le
nombre de créations d’entreprises au nombre d’habitants, la région
occupe la 198me  position avec 3.4 entreprises créées pour 1000
habitants.

Les enjeux majeurs de I'économie Haut-Normande (d'aprés le
« Diagnostic de I'économie régionale ». Ernst and Young. Novembre 2010)

< Le constat

Ces cing dernieres années, |'’économie haut-normande a connu des
évolutions structurelles majeures engageant une nécessité de créer de
nouvelles formes d’accompagnement de I'’économie (nouvelles formes
d’emploi, a I'image de I'’économie sociale et solidaire notamment) en
raison de difficultés inhérentes aux modéles d’entreprises et aux charges
croissantes subies par les collectivités. Ces évolutions structurelles
s'observent de deux maniéres : sur le plan concurrentiel avec
I’émergence de pays nouvellement concurrentiels (en termes de colts
mais également d’innovations) et sur le plan environnemental avec une
exigence sociale de plus en plus marquée couplée a des enjeux
énergétiques avérés.

2 Les enjeux

Ces enjeux sont multiples recouvrant I'activité économique et interne
externe de la région. |l s’agit ainsi pour la Haute-Normandie de :

- s’appuyer sur une identité industrielle et agricole

Malgré la crise sévissant davantage dans la région, le secteur industriel,
notamment par ces grandes entreprises dans l'industrie automobile,
I'industrie aéronautique et l'industrie de la pharmacie, demeure
néanmoins un atout majeur pour le développement économique local.
Pour cela, la région doit favoriser la mutation des secteurs économiques
historiques vers des activités en émergence, promouvoir les secteurs
porteurs (logistique, énergie, santé-pharmacie, biotechnologies etc.),
poursuivre la structuration des filieres au moyen d’organisations
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1.1 Les spécificitées économiques de la région

chargées de la réflexion et de la dynamique autour d’enjeux stratégiques
(recherche et innovation, formation etc.) et développer des alliances
entre les acteurs des différentes région.

- renforcer la présence de la région a I'international

Cette présence prend effectivement deux formes, d’une part, la
présence des entreprises hautes-normandes a |'extérieur, et d’autre
part, la présence des entreprises étrangeres sur le sol Haut-Normand.

- Diversifier les activités et promouvoir les nouvelles facons
d’entreprendre

Il s’agit pour la Haute-Normandie de développer les éco-technologies
(dont l'identité industrielle demeure un facteur propice a son
développement) en reconsidérant les métiers de l'artisanat et de la
maintenance, en augmentant le tertiaire et réduire la dépendance a
I'industrie, et accélérant le développement de I'économie sociale et
solidaire.

-Relancer I’entrepreneuriat et renforcer la structuration financiere des
entreprises

Il s’agit d’assurer un soutien financier et d’accompagnement en
direction des créations, des reprises ou transmissions d’entreprises
(simplification du parcours d’aide, culture de I'entrepreneuriat, favoriser
I"'ancrage des PME dynamiques sur le territoire).

- Monter en gamme dans I’économie de la connaissance

L'enjeu est d’adapter I'offre de formation aux besoins des entreprises,
d’améliorer I'attractivité des métiers issus de secteurs clés et de
renforcer I'effort d’innovation (au-dela de I'innovation technique, telles
gue l'innovation organisationnelle, commerciale etc.).

Les secteurs d’activité et 'emploi

Au recensement de la population 2006, la Haute-Normandie comptait
712 587 emplois représentant 3% de I'emploi en France.

L'une des caractéristiques majeures de la région est le poids de
I'industrie au sein de I'économie régionale (19.9% contre 15.2% pour la
France) malgré les mutations de I'emploi industriel. En termes d’empiloi,
le secteur représente environ 142 000 emplois, principalement dans les
secteur de la Chimie —caoutchouc — plastique (soit 14.6% des emplois
industriels), des industries agricoles et alimentaires (11.6%), des
industries des équipements mécaniques (10.8%), de la métallurgie
(10.5%) ou de I'industrie automobile (10.1%).
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1.1 Les spécificités économiques de la région

Secteur d’activité : En
France, selon la définition
de I'lnsee, « un secteur
d'activité regroupe des
entreprises de fabrication,
de commerce ou de
service qui ont la méme
activité principale (au
regard de la nomenclature
d'activité économique
considérée)... L'activité
d'un secteur d'activité

« n'est donc pas tout a fait
homogéne et comprend
des productions ou
services secondaires qui
reléveraient d'autres items
de la nomenclature que
celui du secteur considéré.
Au contraire, une branche
regroupe des unités de
production homogenes. »

SOURCE : INSEE traitement CREFOR

Concernant le secteur agricole (activités agricoles primaires et industries
agro-alimentaires), il se caractérise en Haute-Normandie par une sous-
représentation par rapport a la moyenne francaise (2.7% de I'emploi
contre 3.5%).

Concernant le secteur de la Construction, sa représentation en termes
d’actifs en emploi est presque autant équivalente a celle de la moyenne
nationale (6.9% contre 6.5%), il demeure un secteur a potentialité
d’emplois forte.

En termes de spécialisation de la structure productive, plus de sept
salariés sur dix travaillent dans I'un des dix principaux secteurs d’activité
de la région, contre un taux de spécialisation légerement inférieur pour
la moyenne frangaise (65.4%).

La Seine-Maritime dispose d’un profil quasi-identique a celui de la région
hormis une légére sous-représentation de l'industrie (18.5% contre
19.9%) et par conséquent une légére sur-représentation des Services
(60.2% contre 58.5%). Au niveau détaillé, les principaux secteurs en
termes d’emploi sont ceux de la santé action sociale (12,8%), de
I"'administration publique (8,9%), de I'’éducation (8%), du commerce de
détail, réparations (7,2%) et de la construction (6,9%).

Le département de I'Eure se caractérise par une sur-représentation de
I'Industrie par rapport au niveau régional (23,3% contre 19,9%) et une
sous-représentation des Services (54,1% contre 58,5%). Au niveau
détaillé, les principaux secteurs en termes d’emploi sont la santé, action
sociale (11,4%), I'administration publique (9,1%), I'éducation (7,5%), le
commerce de détail, réparations (7,2%) et les services opérationnels
(7,1%).

Sur le plan de la création d’emploi, la région a été peu créatrice entre
2002 et 2008 par rapport au niveau national (respectivement +0.7%
d’emplois salariés supplémentaires et +4.2%). Des inégalités demeurent
en termes de création d’emploi entre les différents secteurs d’activité.
En effet, le secteur de I'Industrie a perdu 13.3 % de ces effectifs (soit en
destruction soit en transfert vers le secteur des Services) au cours de la
période. Les secteurs touchés les plus lourdement ont été ceux de la
fabrication de textiles, industrie de I'habillement, industrie du cuir et de
la chaussure (-59,6%), de la fabrication de produits informatiques,
électroniques et optiques (-41,3%), du travail du bois, industrie du papier
et imprimerie (-26,2%), de la fabrication de matériels de transport (-
25,5%), de l'industrie chimique (-15,4%), de la fabrication d‘équipements
électriques (-12,5%) et de la fabrication de produits en caoutchouc et en
plastique (-11,3%).
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SOURCE : INSEE traitement CREFOR

Une autre caractéristique de la région réside dans la sous-représentation
du secteur des services par rapport a la moyenne frangaise (70.5% des
emplois contre 75.8%), expliquée en partie par un retard du « tertiaire
supérieur » (fonctions de décisions, de gestion, de R&D, services a
hautes valeur ajoutée, etc...). Cependant malgré ce constat, avec ces 502
374 emplois, le secteur reste le . Ainsi, les
principaux secteurs employeurs de services sont les secteurs de la santé,
action sociale (17.6% des emplois de services), I'administration publique
(12.7%), ’Education (11.1%), le commerce de détail, réparation (10.2%)
et les transports (8.2%).

Le secteur des Services en revanche, a été le plus créateur d’emploi avec
une augmentation du volume d’emploi de 7.4% (soit 15 000 emplois
créés) sur la période 2002-2008. Les activités de Construction ont
également créées des emplois (+18.3% soit 7 500 emplois créés
supplémentaires) ce qui a permis de compenser pour partie les pertes
subies par I'Industrie. En revanche le Commerce a quasi maintenu ses
volumes d’emploi (-0.4%).

La région Haute-Normandie se caractérise par un tissu dense de
(environ 80% des établissements sont des
établissements de moins de 10 salariés) structurées autour de grands
établissements nationaux et internationaux. En revanche, le quart des
emplois est concentré sur des établissements de plus de 200 salariés.
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1.2 Les besoins de main d’ceuvre de la région

L’Enquéte Besoins de Main
d’CEuvre : il s’agit d’'une
enquéte annuelle sur les
besoins de main d’ceuvre des
entreprises de la région
Haute-Normandie pour
I’'année 2010, menée par Pole
Emploi et la participation du
Credor. Elle porte sur 63 541
établissements relevant de
I’Assurance chémage de la
région (hors administrations
de I'Etat et entreprises
publiques).

Repére méthodologique : par
soucis d’actualisation des
données et d’une meilleure
représentation actuelle des
besoins des entreprises, il a été
décidé de travailler sur des
données 2010 malgré un champ
d’étude portant sur les années
2008 et 2009. Ce choix induit
une hypothése de stabilité de la
structure de la demande
d’emploi et de I'offre de
formation. Cependant, les
intentions d’embauche des
entreprises sont a interpréter
avec prudence. En effet, elles
sont un indicateur sur les
besoins de main d’ceuvre des
entreprises a un instant « t »,
elles décrivent leur état de santé
mentale en fonction de leur état
d’esprit (optimisme ou
pessimisme) selon le contexte
économique, leur activité etc.
Elles ne décrivent donc pas un
volume d’embauche effectif
mais intentionnel

Les intentions d’embauche des entreprises haut-normandes

Sur 'ensemble des entreprises comptabilisées dans cette enquéte 18.2%
ont émis une intention de recrutement en 2010 soit 28 348 projets de
recrutement dont 71% pour le département de la Seine-Maritime et 29%
des projets d’embauche pour I'Eure. Le bassin de Rouen rassemble 28%
des intentions d’embauche, Le Havre 17%, Evreux 13%, ces trois zones
totalisent presque la moitié des projets de recrutement alors que la
zone du Tréport n’en représente que 1.8%.

Sur le plan sectoriel, le secteur des Services (dont commerce) contribue
a 75% d’intentions d’embauche, le secteur de la Construction a 10.4%
I'Industrie manufacturiére a 8% et I'Agriculture (dont industrie agro-
alimentaire) a 6.5%. Pour le secteur des Services (hors Commerce), un
quart des projets de recrutement concerne les activités de la santé et de
I'action sociale, 16% des services scientifiques, techniques, administratifs
et soutien et 14% a des services de I’'hébergement et la restauration.
Pour les services liés au Commerce, il s’agit principalement de commerce
de détail.

Parmi les métiers les plus recherchés, plus d’un tiers sont les métiers de
la vente, du tourisme et des services (dont 15.4% correspondent aux
aides a domiciles, aides ménageres et travailleuses familiales, 9.9%
d’agents d’entretien de locaux, 9.2% de serveurs de cafés, de
restaurants, 7.4% de commerciaux, 6.8% d’aides, apprentis, employés
polyvalents de cuisine, et 5.5% d’employés de maison et personnels de
ménage, occupant ainsi respectivement les 1¢", 4éme 5éme geéme 7éme ot
9éme rang des métiers les plus recherchés par les entreprises en 2010).
Les métiers du social et médico-social représentent 15% des métiers
recherchés dont 26.5% de professionnels de I'animation socioculturelle
(28¢me rang des métiers les plus recherchés par les entreprises) et 25%
d’aides-soignants (3®™e rang). Les « autres métiers » représentent 11%
des métiers recherchés par les entreprises hautes-normandes dont
17.6% d’agriculteurs salariés et ouvriers agricoles (10 rang) et 13% de
jardiniers salariés, paysagistes. Les ouvriers du batiment et de I'industrie
représentent chacun 9% des métiers recherchés par les entreprises
haut-normandes.
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1.2 Les besoins de main d’ceuvre de la région

Les fonctions administratives rassemblent 7% des métiers les plus
recherchés dont 31.3% pour des postes de secrétaires bureautiques et
assimilés (82™e rang).

Les intentions d’embauche varient également selon la taille de
I'entreprise. Ainsi, 60% des intentions d’embauche sont exprimées par
des établissements de moins de 20 salariés, 14% par des établissements
de 20 a 49 salariés et 26% par des établissements de 50 salariés et
plus. Malgré le fait qu’en proportion, les petites entreprises ont des
intentions de recruter plus faibles, elles demeurent le moteur en termes
d’emploi en rapport a leur nombre.

Par conséquent moins de la moitié des besoins de main d’ceuvre sont
exprimés par des entreprises soumises a l'obligation d’emploi. Ce
constat reste néanmoins a relativiser par le fait que les entreprises de
moins de 20 salariés sont aussi des recruteurs potentiels de travailleurs
handicapés malgré leur exonération aux contributions relatives a
I'obligation d’emploi, c’est souvent leur sensibilité face au handicap qui
va jouer de moteur a un processus de recrutement.

Les employeurs ont également évalué leurs difficultés d’embauche sur
leurs projets de recrutement. En effet, cette enquéte révele qu’il existe
des intentions fortes de recrutement émises par les employeurs pour
certains métiers avec d’importantes difficultés d’embauche. Ainsi, les
aides a domiciles, aides ménagéres et travailleuses familiales, figurent
parmi les métiers les plus demandés par les entreprises alors que selon
elles, les offres ne devraient étre satisfaites que de moitié, de méme
pour les serveurs de cafés et de restaurants, les commerciaux, les
employés de maison et personnels de ménage, les agriculteurs salariés et
ouvriers agricoles.

Il existe des disparités sur les difficultés de recrutement des entreprises
selon leur taille. Ainsi, pour les entreprises de moins de 20 salariés un
emploi sur deux est jugé difficile a pourvoir contre un sur quatre pour les
entreprises de plus de 200 salariés.

Des disparités sur la réalisation des projets de recrutement des
entreprises existent d’autre part selon la localisation géographique des
ces établissements (difficultés plus marquées dans I'Eure qu’en Seine-
Maritime) et selon le secteur d’activité. Concernant ce dernier axe, le
secteur de la Construction semble le plus touché par les difficultés de
recrutement (6 postes jugés difficiles a pourvoir sur 10), ainsi que dans
I'Industrie agro-alimentaires et I’agriculture (5 postes sur 10).
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1.2 Les besoins de main d’ceuvre de la région

Il est important également de souligner l'importance des emplois
saisonniers (travail appelé a se répéter chaque année a date a peu pres
fixe en fonction du rythme des saisons ou des modes de vie collectifs)
dans les intentions d’embauche. Ainsi, un projet de recrutement sur
guatre concerne des emplois saisonniers. Cependant plus de la moitié de
ces emplois sont recherchés par les entreprises de moins de dix salariés,
non soumises a I'obligation d’emploi.
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Les besoins de main d'ceuvre des entreprises en 2010 L
E
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SOURCE : Enquéte BMO 2010 - Péle Emploi - Crédoc - Traitement CREFOR
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1.2 Les besoins de main d’ceuvre de la région

Les offres d’emplois recueillies par les prescripteurs en 2009

Pour apporter des éléments complémentaires a I'enquéte sur les besoins
de main d’ceuvre, il apparait intéressant d’étudier les offres d’emplois
recueillies par les principaux prescripteurs sociaux que sont

. Cette étude permet d’aborder les besoins de main
d’ceuvre des entreprises de facon effective en supprimant le caractére
intentionnel de ces besoins. Pour des raisons de disponibilité des
données I'année 2009 a été retenue, sous hypothése que la structure
des offres d’emploi soit restée stable entre 2009 et aujourd’hui.
L'analyse des offres de Cap Emploi permet d’affiner celle de Péle Emploi
en apportant des éléments sur les offres recueillies par les Cap Emploi
susceptibles d’étre pourvues par les demandeurs d’emploi reconnus
handicapés.

< La taille des entreprises proposant des offres

Les offres d’emploi recueillies par P6éle Emploi (57 756 offres pour la
Seine-Maritime et 20 814 offres pour [I'Eure) concernent
majoritairement des entreprises de 0 a 19 salariés (55% des offres pour
la Haute-Normandie et 64% pour le département de I'Eure). Ainsi les
offres concernant les entreprises assujetties a l'obligation d’emploi,
c’est-a-dire celles d’au moins 20 salariés, représentent 40% des offres
(dont seulement 7% pour les entreprises de 500 salariés et plus).
Concernant les offres d’emploi recueillies par les Cap Emploi (1476
offres en 2009), 33% d’entre elles proviennent des entreprises de moins
de 20 salariés, 23% entre 20 et 49 salariés, et 44% de plus de 50 salariés.
Les offres issues des entreprises de moins de 20 salariés sont néanmoins
moins nombreuses que les offres de P6le Emploi notamment parce que
les entreprises envoyant leurs offres a Cap Emploi sont davantage
concernées par I'obligation d’emploi des travailleurs handicapés
(entreprises de plus de 20 salariés).

Sles secteurs d’activité des entreprises proposant des offres

En ce qui concerne les secteurs d’activité, les offres d’emploi recueillies
par Pole Emploi proviennent d’entreprises appartenant pour plus des
trois quarts d’entres elles au secteur des services (78%), 10% pour le
secteur du Commerce et 6% pour les secteurs de I'Industrie et de la
Construction, pour la Haute-Normandie.

CREFOR / Diagnostic Emploi-Formation des Personnes Handicapées en Haute Normandie/



1.2 Les besoins de main d’ceuvre de la région

Pour les offres d’emploi recueillies par les Cap Emploi, le secteur
d’activité le plus représenté est celui des services. Ainsi le sous-secteur
santé humaine et action sociale est le premier sous-secteur recruteur
avec 250 offres recueillies en Haute-Normandie, le sous secteur
commerce — réparations d'automobiles et de motocycles figure en
seconde position avec 209 offres recueillies, I'administration publique se
situant en 3®me position avec 174 offres recueillies. Il existe néanmoins
des disparités entre les différentes zones du département. Ainsi
l'industrie manufacturiére est le 2¢me dépositaire d’offres dans I'Eure (66
offres collectées) et le 42™ dans la zone du Havre. Les offres des
entreprises publiques recueillies par Cap Emploi concernent
majoritairement la Fonction publique territoriale (61% des offres en
Haute-Normandie) avec cependant des inégalités entre les différentes
zones (48% pour les offres recueillies par Cap Emploi de Rouen-Dieppe
et respectivement 85% et 72% pour Cap Emploi du Havre et de I'Eure).
Par conséquent les offres des Fonctions publiques d’Etat et hospitaliére
sont plus nombreuses dans la zone Rouen-Dieppe avec respectivement
32% et 22% d’offre recueillies par Cap Emploi de la zone.

Sur le plan des métiers les plus recherchés, les nettoyeurs de locaux et de
surfaces (agents d’entretien, techniciens de surface, conducteurs de
machines de nettoyage etc.) occupent la 1% place des métiers les plus
recherchés par les entreprises en 2009, venant ensuite les représentants
a domicile (agents commerciaux, vendeurs a domicile, démarcheurs etc.)
puis les intervenants a domicile (aides a domicile, aides familiales, aides
ménageres, auxiliaires de vie etc.). Les employés de libre-service
(employés de grande surface, vendeurs en parapharmacie, gestionnaires
de stock libre-service etc.) et les agents de service de collectivité (agents
hospitaliers, employés d'école, employés de cantine etc.) occupent
respectivement la 42me et |a 5™ des métiers les plus recherchés par les
entreprises. Une comparaison entre les besoins de main d’oeuvre des
entreprises et des métiers recherchés par les demandeurs d’emploi TH
sera effectuée dans la deuxiéme partie en admettant que les offres
recueillies par P6le Emploi ne représentent pas la totalité des besoins de
main d’ceuvre de I'ensemble des entreprises sur le territoire haut-
normand.
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1.2 Les besoins de main d’ceuvre de la région

< Les caractéristiques des offres d’emploi recueillies

Dans cette sous-partie, seules les offres recueillies par Pbéle Emploi
seront analysées en raison d’une carence de données recueillies par les
Cap Emploi sur ce sujet. Les contrats proposés par les entreprises sont a
77% des contrats classiques et intérimaires, 13% sont des contrats aidés
(d’acces a I'emploi et d’avenir inclus depuis 2010 dans le contrat unique
d’insertion) et 3% sont des contrats d’apprentissage. Les offres
proposées sont 32% des contrats a durée indéterminée (de fagon plus
marquée en Seine-Maritime avec 34% des contrats) 17% des contrats
intérimaires (davantage dans I'Eure avec 25% des contrats), les autres
contrats étant des contrats a durée déterminée (dont les trois quarts
sont des CDD de six mois au plus). Il s’agit donc d’offres d’emploi
relativement précaires d’autant plus que seuls 32% de ces contrats sont
a temps plein (les autres a temps partiel dont les trois quarts d’une
durée inférieure a 8 heures par semaine).
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Les offres d’emploi en 2009 recueilles par Ple Emploi
Tableau 1.2 Qualification demandée et taille de I'entreprise
Qualification demandée Seine Maritime | Eure | Haute-Normandie
Manceuvre 4% 3% 4%
Ouvrier 18% 30% 21%
Employé 65% 57% 63%
Technicien 8% 6% 7%
Agent de maitrise 2% 2% 2%
Ingénieur et cadre 2% 2% 2%
Total 100% 100% 100%
Taille de I'entreprise
Entre O et 19 salariés 52% 64% 55%
Entre 20 et 49 salariés 13% 11% 12%
Entre 50 et 499 salariés 20% 18% 20%
500 salariés et plus 9% 1% 7%
Non précisé 5% 5% 5%
Total 100% 100% 100%
Graphique 1.2 Nature des contrats Graphique 1.3 Nature des contrats
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SOURCE : Péle Emploi - Traitement CREFOR
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Les offres d’emploi recueilles par P6le Emploi en 2009

Tableau 1.3 les emplois recherchés par les entreprises en 2009

Haute-Normandie Rang
Nettoyeur/Nettoyeuse de locaux et de surfaces
Représentant/Représentante a domicile
Intervenant/Intervenante a domicile
Employé/Employée de libre-service
Agent de service de collectivité
Intervenant/Intervenante aupreés d'enfants
Télévendeur/Télévendeuse
Agent main de finition, contrbéle et conditionnement
Cuisinier/Cuisiniére
Agent de sécurité et de surveillance
Serveur/Serveuse en restauration
Jardinier/jardiniére d'espaces verts
Agent administratif d'entreprise
Animateur/Animatrice généraliste de loisirs

=

2
3
4
5
6
7
8
9

Agent du stockage et de la répartition de marchandises

Les offres d’emploi TH recueillies par les Cap Emploi

Poste 2 1%

Tableau 1.4 Taille de I'entreprise (tous employeurs)

Nombre % Nombre %

Entre O et 19 salariés

Entre 20 a 49 salariés
Entre 50 a 499 salariés
500 salariés et plus
Total

Tableau 1.5 Offres des entreprises publiques en 2009

Rouen-Dieppe Le Havre Eure Haute-Normandie

ombre % ombre % ombre % ombre %

on publique d'Eta 42 30% 2 5% 9 12% 53 21%
on publique territoriale 67 48% 34 | 8% 55 72% 156 61%

on publique hospitaliére 31 22% 10% 12 16% 47 18%
0% 0 0% 2 1%

4
0
140 (100%| 40 |100%| 76 |[100% 256 100%

Tableau 1.6 Secteur d'activité des cinq principaux employeurs en 2009

Nombre d'offres

Rouen-Dieppe Le Havre
Nombre d'offres Nombre d'offres

Santé humaine et action sociale Santé humaine et action sociale “ Administration publique

Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles Commerce ; réparation d‘autombiles et de motocycles “ Industrie manufacturiére

Activités de services administratifs et de soutien Administration publique “ Santé humaine et action sociale
Administration publique Industrie manufacturiére Commerce ;réparation d autombiles et de motocycles

Enseignement Transports et entreposage “Activite’sde services administratifs et de soutien

SOURCE : Péle Emploi - Traitement CREFOR SOURCE :Bilans d'activité des Cap Emploi - Traitement CREFOR
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.Caractéristiques socio-
onomiques de la population
reconnue handicapée
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Il.1 Les demandeurs d’emploi

DEFM : Les demandeurs
d'emploi en fin de mois sont
les personnes inscrites a Pole
Emploi et ayant une demande
en cours au dernier jour du
mois.

« Tableau de bord emploi/chémage des
personnes handicapées — Région Haute-
Normandie ». Direction de |'évaluation et

de la prospective. Septembre 2009

Les demandeurs d’emploi

Tout comme en France, la Haute-Normandie a connu une hausse des
effectifs inscrits a P6le Emploi depuis 2008 avec |'apparition de la crise
(contrairement aux années précédentes 2005 a 2008 ou le nombre de
demandeurs d’emploi avait diminué en raison d’amélioration des
conditions sur le marché du travail). En ce qui concerne les demandeurs
d’emploi travailleurs handicapés (DETH), ils sont 7 265 (juin 2009) soit
une augmentation de 13.5% en un an (augmentation deux fois plus
importante pour les DEFM tous publics). Le nombre de chémeurs
augmente davantage entre 2008 et 2009 dans I'Eure qu’en Seine-
Maritime (+ 17.4% dans I'Eure et +11.7% en Seine-Maritime)'. Par
ailleurs l'augmentation du chomage des personnes reconnues
travailleurs handicapés est plus élevée en Haute-Normandie qu’en
France (respectivement +13.5% et +8.8%)

Caractéristiques des DEFM TH

La population des demandeurs d’emploi travailleurs handicapés est une
population majoritairement masculine, (d’autant plus dans le
département de Seine-Maritime ol 60% des DEFM TH sont des hommes
pour les années 2008 et 2009). A l'inverse, la population DEFM est
féminisée avec plus de 50% de femmes (d’autant plus dans le
département de I'Eure).

Les DEFM TH sont majoritairement agés entre 25 et 49 ans (a plus de
60% pour les deux départements). Les personnes agées de 50 ans et plus
représentent plus d’un tiers de I'ensemble des DEFM TH, soit deux fois
plus que pour la population globale. Les moins de 25 ans ne
représentent que 2% des DEFM TH (20% pour le tout public).

Sles trois quarts des DEFM TH appartiennent a la catégorie A des
demandeurs d’emploi regroupant les personnes sans emploi, et tenues
de faire des actes positifs de recherche d’emploi et n'ayant exercé
aucune activité réduite au cours du mois (contre 60% pour le tout
public).

2 Les DEFM TH ont un niveau de formation faible, plus de 85% des
personnes ont un niveau de formation V ou VI.

2 Les DEFM TH subissent majoritairement un chémage de longue durée
(plus de 56%) contrairement a la population totale ou la durée du
chémage est principalement inférieure a un an. C’'est un public éloigné
du marché du travail en raison d’un faible niveau de qualification.
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Il.1 Les demandeurs d’emploi

GFE : outil d’analyse
intersectorielle des relations
emploi formation fondé sur
une entrée métier qui
propose d’élargir les
perspectives en matiere
d’emploi et de formation au-
dela des besoins stricts des
secteurs d’activité
économique. lls
s’apparentent a des grandes
familles de métiers.

2 Tout comme la population totale, les DEFM TH sont majoritairement
des employés ou des ouvriers (ces deux catégories représentent
environ 90% de |'effectif total). En Seine-Maritime, il y a relativement
plus d’employés que dans I'Eure (65% de |'effectif total TH contre 57%)
et moins d’ouvriers (26% contre 36% dans I'Eure).

2 Les 3 premiers GFE d’inscription des DEFM TH sont : Entretien —
Nettoyage (d’autant plus pour le département de Seine-Maritime),
Transport Logistique et Tertiaire de bureau et tertiaire spécialisé .

Les cinqg métiers les plus recherchés par les DEFM TH sont : les
intervenants aupres des enfants (agents d’école maternelle, auxiliaires
de puériculture, nourrices agrées etc.), les intervenants a domicile (aides
aux personnes agées, aides a domicile, auxiliaires de vie etc.), les
nettoyeurs de locaux et de surfaces (agents d’entretien, techniciens de
surface, conducteurs de machines de nettoyage etc.) les agents de
service de collectivité (agents hospitaliers, employés d'école, employés
de cantine etc.) et les vendeurs en équipement de la personne
(vendeurs en optique, lunetterie, vendeurs en chaussures, en prét-a-
porter etc.).

Si I’'on compare les 15 métiers les plus recherchés par les entreprises
déposant des offres a Pole Emploi et les 15 métiers les plus recherchés
par les DEFM TH (Cf. Annexe 1), on constate que du coté de I'offre, les
représentants a domicile, les employés de libre-service, les
télévendeurs, les cuisiniers, les agents de sécurité et de surveillance, les
serveurs en restauration, les jardiniers d'espaces verts, et les animateurs
généralistes de loisirs, ne figurent pas parmi les 15 métiers les plus
recherchés par les DEFM TH.

Du coté des DEFM TH, on constate que les vendeurs en équipement de
la personne, les agents de manipulation et de déplacement des charges,
les secrétaires bureautiques polyvalents et spécialisés, les assistants des
travaux publics et du gros ceuvre, les ouvriers de la maconnerie et les
peintres en batiment, ne figurent pas parmi les 15 métiers les plus
recherchés par les entreprises.
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Caractéristiques des demandeurs d’emploi en fin de mois travailleurs handicapés

Graphique I1.1 Age des DEFM TH
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Graphique 1.3 Sexe des DEFM
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Tableau ll.1 Caractéristiques des DEFM

Seine-Maritime Eure
Les catégories de 008 009 008 009
demandeurs d'emploi O pub O pub O pub pub
N 76% 62% 78% 68% 74% 58% 77% 67%
B 10% 15% 9% 14% 10% 16% 11% 15%
14% 23% 13% 18% 16% 27% 12% 19%

otal générsa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Qualification
Manceuvres 7% 4% 6% 4% 4% 3% 4% 3%
Ouvriers 24% 23% 26% 25% 35% 30% 36% 32%
Employés 66% 64% 65% 62% 57% 57% 57% 56%
Techniciens 2% 4% 2% 4% 2% 4% 2% 4%
Agents de maitrise 0% 2% 1% 2% 1% 2% 1% 1%
Ingénieurs et cadres 1% 3% 1% 3% 1% 4% 0% 4%
Total général 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Niveau de formation
Niveaux | et Il 1% 7% 1% 7% 1% 5% 1% 5%
Niveau IlI 3% 8% 2% 8% 3% 8% 3% 8%
Niveau IV 9% 18% 9% 19% 9% 18% 9% 18%
Niveau V et V bis 56% 52% 57% 53% 55% 54% 56% 55%
Niveau VI 30% 15% 30% 14% 32% 15% 31% 14%
Total général 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Type de chémage
chémage de longue durée BSyLLS 32% 57% 30% 61% 36% 56% 33%
chémage inférieur a un an ERA 68% 43% 70% 39% 64% 44% 67%
Total général 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SOURCE : Péle Emploi — DEFM - Traitement CREFOR
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Caractéristiques des demandeurs d’emploi en fin de mois travailleurs handicapés

Graphique 11.4 GFE : DEFM TH
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Tableau I1.2 Les 15 métiers les plus recherchés par les DEFM TH et comparaison avec les offres d’emploi en 2009

DEMANDES Rang

Intervenant/Intervenante aupreés d'enfants 1
Intervenant/Intervenante a domicile 2
Nettoyeur/Nettoyeuse de locaux et de surfaces 3
Agent de service de collectivité 4
Vendeur/Vendeuse en équipement de la personne 5
Agent du stockage et de la répartition de marchandises 6
Agent main de finition, contréle et conditionnement 7
Agent de manipulation et de déplacement des charges 8
Secrétaire bureautique polyvalent(e) 9
Secrétaire bureautique spécialisé(e) 10

Agent administratif d'entreprise 11
Assistant/Assistante des travaux publics et du gros oeuvre 12
Ouvrier/Ouvriére de la magonnerie 13
Peintre en batiment 14
Jardinier/jardiniere d'espaces verts 15

SOURCE : Péle Emploi — DEFM - Traitement CREFOR
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1.2 Les bénéficiaires de 'OETH

Accords spécifiques : Pour les
employeurs préférant
s’organiser progressivement
pour atteindre leur quota, les
accords spécifiques
définissent un programme
annuel ou pluriannuel
d’insertion professionnelle de
salariés handicapés. Il
comporte obligatoirement un
plan d’embauche et au moins
deux des plans suivants : une
insertion et une formation,
une adaptation aux progres
technologiques, un maintien
dans I'entreprise en cas de
licenciement. Ces accords
spécifiques sont possibles
dans I'entreprise depuis la loi
de 2005. IIs sont conclus avec
la Délégation Générale a
I’emploi et a la formation
professionnelle.

Repere méthodologique : les
données présentées sur
I’OETH correspondent aux
années 2007 et 2008 en
fonction de la Déclaration de
I’Obligation d’Emploi des
Travailleurs Handicapés.

Caractéristiques des entreprises assujetties a 'OETH

Une entreprise est dite assujettie a I'obligation d’emploi de travailleurs
handicapés (OETH), lorsqu’elle réunit un certain nombre de criteres
édictés par la loi pour I'égalité des droits et des chances, la participation
et la citoyenneté des personnes handicapées du 11 février 2005. Ainsi,
les établissements de 20 salariés et plus ont I'obligation d’employer au
moins 6% de travailleurs handicapés sur leur effectif salarié. Cette
obligation peut étre répondues sous plusieurs formes : en emploi direct
de travailleurs handicapés, en signant des contrats de sous-traitance, de
prestations de service, de mise a disposition de bénéficiaires par le
milieu protégé ou d’accueil de stagiaire en formation professionnelle.
Ces prestations sont ensuite traduites en équivalent bénéficiaire dans la
limite de certains seuils. Pour les entreprises ne remplissant pas leur
obligation d’emploi, une contribution financiere doit étre reversée a
I'Agéfiph  (Association de gestion du fonds pour [linsertion
professionnelle des personnes handicapées), gérant les contributions
financieres versées par les entreprises de 20 salariés et plus, soumises a
I'obligation d'emploi des personnes handicapées.

Certaines entreprises de 20 salariés ou plus sont néanmoins non
assujetties a l'obligation d’emploi de travailleurs handicapés parce
gu’elles ont été créées récemment ou cessé leur activité dans I'année,
parce qu’elles ont franchi le seuil de 20 salariés depuis moins de trois ans
ou qu’elles ont moins de 20 salariés en équivalent temps plein au 31
décembre.

En Haute-Normandie, la part des entreprises assujetties a |’Obligation
d’Emploi des Travailleurs Handicapés (OETH), représente 66% des
entreprises de 20 salariés et plus pour I'année 2008. Parmi ces
entreprises 25% ne vont répondre a I'obligation d’emploi uniquement
par 'emploi direct, 7.8% ont recours a un accord spécifiant un plan
d’embauche en milieu ordinaire et des plans de formations,
d’adaptations aux mutations économiques et/ou de maintien dans
I’entreprise. D’autres a I'inverse n’emploient aucun travailleur handicapé
(28.7% des entreprises assujetties) cependant ce constat est en baisse.

Les différentes modalités de réponse a I'obligation d’emploi des
travailleurs handicapés varient relativement en fonction du secteur de
I’entreprise mais de fagon importante selon la taille de I'entreprise.

En ce qui concerne les modalités par secteur, les accords spécifiques
marquent le secteur des service. La proportion d’entreprises
n’employant que des bénéficiaires varie peu entre les secteurs et la part
des établissements n’employant aucun bénéficiaire est en baisse sur
I’ensemble des secteurs.
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1.2 Les bénéficiaires de 'OETH

Recours unique a I'emploi :
réponse des entreprises
assujetties a I'obligation
d’emploi de travailleurs
handicapés uniquement par
I’emploi direct de BOETH.

Taux d’emploi global :
représente le taux d’emploi
direct (emploi direct de
BOETH) et indirect (en
équivalent BOETH) des
entreprises assujetties a
I'obligation d’emploi.

En ce qui concerne les modalités par taille de I'entreprise, I'accord
spécifique est plus largement utilisé par les grandes entreprises, le
recours a I'emploi direct augmente avec la taille de I'entreprise, par
contre le recours unique a I'emploi direct décroit avec la taille de
I’entreprise de méme que la part des établissements n’employant aucun
travailleur handicapé.

La Caisse d’Epargne (appartenant au secteur des services et employant
2000 personnes), actuellement Groupe BPCE — Banque Populaire et
Caisse d’Epargne, qui a développé une politique en faveur de I'emploi de
personnes handicapées. En effet, fortement impliquée dans la lutte
contre toute forme d'exclusion, la Caisse d’Epargne a notamment choisi
de déployer une politique nationale forte en faveur de l'emploi des
personnes handicapées. Un accord collectif national 2009-2013 en faveur
de I'emploi des personnes handicapées a été signé poursuivant la lignée
d’un premier accord 2006-2008 au cours duquel 220 nouveaux
travailleurs handicapés ont été recrutés. En Normandie, un chargé de
mission handicap gere la politique de I’emploi des TH dans I’entreprise.
En 2009, la Caisse d’Epargne de Normandie se situe au-dela de
I'obligation des 6% avec un taux d’emploi direct d’environ 6% et un taux
global d’environ 7.4% (en progression).

L’entreprise QUILLE, premiere filiale régionale BTP de Bouygues
Construction et couvre les régions Haute-Normandie, Basse-Normandie
et Picardie. Elle a signé un accord d’entreprise, en 2008 afin de gérer en
totale autonomie la démarche handicap. Son taux d’emploi global atteint
6.67% en 2010 avec un taux d’emploi direct de 5% environ (contre 1.5% il
ya 3ans).

En 2008, le taux d’emploi c’est-a-dire la part des bénéficiaires dans
I’emploi salarié des établissements (en équivalent taux plein) est de 2.8%
en Haute-Normandie (en baisse de 0.1 point par rapport a 2007 due une
baisse plus importante des bénéficiaires de I'obligation par rapport a
celle des effectifs salariés en raison de la crise). Ce taux varie
différemment selon le secteur d’activité de I'établissement (diminution
dans le commerce, les services et I'industrie mais en augmentation dans
le secteur de la construction). Cependant, l'industrie représente le
secteur ou l'on trouve le plus grand nombre des travailleurs
handicapés (4 438 BOETH en Haute-Normandie soit 49.3% sur
I'ensemble des secteurs dont une large moitié en volume pour le
département de la Seine-Maritime), suivi par le secteur des services (3
031 BOETH soit 33.7%), le secteur du commerce (930 BOETH soit 10.3%)
et celui de la construction (594 BOETH soit 6.6%). L'Industrie a un double
poids par rapport a son poids réel dans I'’économie haut-normande qui
peut s’expliquer par certaines dissemblances propres a la pénibilité de
travail de chaque secteur, leur possibilité de reclassement, la présence
de postes exigeant des aptitudes particulieres etc.
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1.2 Les bénéficiaires de 'OETH

BOETH : bénéficiaires de
I'obligation d’emploi des
travailleurs handicapés

En Haute-Normandie en 2008, les trois principaux sous-secteurs
employant des TH dans l'industrie sont : lindustrie automobile (elle
représente 11.4% des bénéficiaires de I'OETH), la fabrication de produits
en caoutchouc et en plastique (3.9%) et les industries alimentaires
(3.5%). Les trois principaux sous-secteurs employant des TH dans les
services sont : la santé humaine et action sociale (9.3%), les activités de
services administratifs et de soutien (7.1%), et les transports et
entreposage (6.7%).

Le taux d’emploi augmente avec la taille de I'entreprise (de 2.3% pour
les petites structures assujetties contre 3.6% pour les établissements de
plus de 500 salariés), une des explications, réside dans la capacité des
grandes entreprises a pouvoir développer une véritable politique du
handicap, leur permettant de réduire leurs fortes contributions.
Cependant ce taux d’emploi plus élevé pour les grandes entreprises ne
signifie que les plus petites entreprises n’embauchent pas ou faiblement.
En effet, elles embauchent certes moins proportionnellement par
rapport a leur masse salariale que les grandes entreprises mais sont
néanmoins génératrice d’emploi. Ainsi en 2009, 55% des offres d’emploi
en Haute-Normandie concernaient des entreprises de moins de 20
salariés et 60% des intentions d’embauche concernaient également ces
entreprises.

Caractéristiques des Bénéficiaires de 'OETH

En 2008, 8 997 BOETH ont été recensés.

2 Les bénéficiaires de 'obligation d’emploi travailleurs handicapés, sont
en majorité des hommes, soit 69% des BOETH, a l'instar des DEFM TH,
mais dans une moindre mesure (60%) pour le département de Seine-
Maritime.

2 56% d’entre eux ont entre 25 et 50 ans et 42% ont plus de 50 ans,
ainsi les jeunes de moins de 25 ans représentent une minorité sur
I’ensemble des travailleurs handicapés. Globalement, cette structure des
ages correspond a celle des DEFM TH.

2 Les bénéficiaires sont principalement des personnes qui ont obtenu
une reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (RQTH) pour
environ 66% ou un AT-MP (accident du travail-maladie professionnelle)
pour environ 24% en Haute-Normandie.

2 90% de BOETH disposent d’un Contrat a Durée Indéterminée (CDI), le
reste se divisant entre les contrats intérimaires ou a durée déterminée.
2 Les salariés reconnus handicapés sont majoritairement des ouvriers
(61% d’entre eux dont 25% non qualifiés s’expliquant par la fait que les
ouvriers sont fortement exposés au risque professionnels), 22% sont des
employés, 14% des professions intermédiaires et seulement 3% de
cadres. Ce faible niveaux global de qualification s’explique également
par un parcours d’études plus court chez les jeunes atteints de handicap.
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< Profil général des bénéficiaires de I'obligation d’emploi

On peut distinguer trois profils de BOETH rassemblant des
caractéristiques communes (réalisés a partir d’une classification
hiérarchique ascendante suivie d’'une partition — Données DOETH 2008,
traitement Direccte-Sepes). Ainsi, le premier type de BOETH regroupe
les personnes d’age moyen principalement agés entre 30 et 49 ans avec
une ancienneté moyenne de travail, en CDI, mais relativement plus
souvent a temps partiel que pour les autres profils, et travaillant le plus
souvent dans les secteurs des services ou du commerce (les variables
« sexe » et « catégorie professionnelle » ne sont pas spécifiées). Il
concerne les deux tiers des BOETH.

Le second profil rassemble 22% des actifs, il se caractérise par une forte
représentation masculine (71% d’hommes) et agés (95% de séniors) avec
une ancienneté d’au moins 30 ans pour la quasi-totalité des actifs. Les
bénéficiaires sont des ouvriers de I'industrie, en CDI, avec une
reconnaissance de travailleur handicapé et maintenu dans I’'emploi dans
leur établissement.

Le troisieme profil regroupe 12% des bénéficiaires, plutot jeunes (45%
ont moins de 30 ans), dont I'ancienneté est inférieure a 5 ans et
bénéficiaires de I'obligation d’emploi avant leur embauche. Il s’agit du
groupe le plus féminisé (39% de femmes), souvent des employés
disposant d’emplois précaires (intérim ou contrats a durée déterminée).
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Entreprises soumises a I'OETH

Tableau I1.3 Les entreprises assujetties a I’'OETH et effectifs salariés handicapés

Entreprises de 20 salariés et plus au 01/01/2007 et au 01/01/2008
Seine-Maritime Eure Haute-Normandie Haute-Normandie

2007 2008 2007 2008 2007 2008
effectif % effectif % effectif % effectif % effectif % effectif %
\lollel e el | 2994 (100%| 3045 (100%| 1112 |100%| 1143 | 100% | 4106 |100%| 4188 |100%
Nombre de salariés 230464 | 100% | 237170 | 100% | 87900 |100% | 88760 | 100% | 318364 | 100% | 325930 | 100%
Entreprises assujetties & I'OETH en 2007 et 2008
Nl | 1986 | 66% | 2009 | 66% | 765 | 69% | 763 | 67% | 2751 | 67% | 2772 | 66% |4} 1%
Nombre de salariés 187004 | 81% | 186921 | 79% | 69787 | 79% | 68780 | 77% | 256791 | 81% | 255701 | 78% |4 -0,5%

SOURCE : UNEDIC ET DOETH 2007 et 2008, DIRECCTE- Traitement CREFOR
Lecture : En Haute-Normandie, les entreprises assujetties représentent 66% de I'ensemble des entreprises d’au moins 20 salariés.

Evolution 2007/2008

2%

Caractéristiques des travailleurs handicapés

Graphique 11.6 Age Graphique 11.7 Sexe

0,
70% 60% 60,5%

60% 54% 54%
50% 9
’ : s 2 Seine Maritime :
40% 2007:69%
30% [0 Moins de 25 ans 5235269%
20% M De25a 50ans 2007 : 63%
2008:62%

10% M Plusde 50ans

0%

Seine Maritime :

Maritime Normandie 2007:31%
e V. 2008:31%
Eure:
2007 :37%
Tableau 1.4 Contrat et reconnaissance du handicap 2008 : 38% )
Par type de contrat
e z z e-No die e-No die
00 008 00 008 00 008
= o = . T . = . . . T . o) o) 00 008
D 5928 | 94% | 5996 | 93% | 2124 | 89% | 2224 | 87% | 8052 | 93% | 8220 | 91% ‘.‘ 2%
DD 107 2% 164 3% 46 2% 74 3% 153 2% 238 3% ‘.‘ 0,5%
a dispo 270 4% 285 4% 209 9% 254 10% 479 5% 539 6% ‘.‘ 1,3%
Par reconnaissance du handicap
RQTH 4043 (62,8%| 1799 |70,5%| 1672 |70,3%| 4151 |62,8%| 5715 |65,8%| 5950 |66,1% ‘.‘ 4%
AAH 61 1% 45 1,8% 35 1,5% 76 1,2% 96 1,1% 121 1,3% ‘.‘ 26%
Carte dinvalidité 53 0,8% 21 0,8% 15 0,6% 63 1% 68 0,8% 84 0,9% ‘.‘ 23,5%
AT-MP 1596 |(25,3%| 537 21% 529 22,2%| 1583 |24,6%| 2125 (24,5%| 2120 |23,6% jr -0,2%
Invalides pensionnés 481 | 7,6% 137 | 7,3% 119 | 73% | 499 | 7,7%| 600 |69% | 636 |7,1% "‘ 6%
Mutilés de guerre 24 0,4% 6 0,2% 3 0,1% 26 0,4% 27 0,3% | 232 |0,4% ‘.‘ 759,3%
Autres 47 0,7% 7 0,3% 6 0,3% 47 0,7% 53 0,6% 54 0,6% ‘.‘ 1,9%

SOURCE : UNEDIC ET DOETH 2007 et 2008, DIRECCTE- Traitement CREFOR
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Graphiques 11.8 Répartition des travailleurs handicapés par grands secteurs d’activité

2007

Seine Maritime

' Industrie

' Construction
f Commerce

@ Services

' Agriculture

2008

Seine Maritime

Tableau I1.5 Focus sur les trois principaux secteurs employant des travailleurs handicapés

' Industrie

' Construction
f Commerce

@ Services

f Agriculture

Seine-Maritime

Fifetifs salars

Industrie 2007
fure
Fifectifs salaries

Haute-Normandie

Fifectfs salaris

Industre automobile 17,30 Fericaion de produits en caoutchouc et en lastique | 9.2% Industie automabile 1%
Fabricaion de produits metalliques, hors machings et équipements | 33% Industrie phamaceutique 6% | Fabrication de produits en caoutchoucet en lastiaue | 4 3%
Industrie chimique % Industrie chimique 4% Industre chimique 35
Services 2007
Santé humalne et acion soile 8% Santé humaine et acion socile 4% Santé humaine et action sociae 93
Transports et entreposage T/ Acivités de services adminitratis et de soutien | 626 Transports ¢t entreposage 6,0
Acivtes de servicesadministatfs et de soutien 6.0 Transports et entreposage A% Activités de senvices administratfs et de soutien | 6,2

Lecture : En Haute-Normandie, 12.9% des BOETH travaillent dans I'industrie automobile en 2007.

Industrie 2008
Seine-Maritime Eure Haute-Normandie
Efectf salres Efectf salriés Efectf salrs

Industrie automobile 16,5%| Faricaion e produits en caoutchouc e en plstique | 8% Industrie automobile 14%

Industies dimentaies 3% Industrie pharmaceutique 6,8 | Fabrication de produits en caoutchouc ten plastiqe | 3%

Fabrication autres poduts minérauxnon metallues 2% | Fabrication 'Bquipements élctrigues | 56% Industries alimentares 35
Services 2008

Sante humaine et acion soiale 8% St humaine et acion soiale 1% Sante humaine ¢t acion sociale 93

Transportset entreposage T8%| Activtes de senvicesadministraif et de soutien | 2% | Actvits de senies administratfo et desoutien | 7%

Activis de services administraif et de souten b Transpors et entreposge By Transportset entreposage 67

SOURCE : DOETH 2007 et 2008 - Traitement DRTEFP/DIRECCTE - SEPES
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1.2 Les bénéficiaires de 'OETH

OETH dans le secteur public :
L’obligation d’emploi de
travailleurs handicapés (OETH)
concerne également les
établissements publics de 20
salariés ou plus. L’obligation
porte, a I'instar du secteur privé,
sur la part de travailleurs
handicapés que doivent
employer les établissements :
elle doit s’établir a 6 %

de leur effectif
d’assujettissement. Pour les
entreprises ne remplissant pas
leur obligation d’emploi, une
contribution financiére doit étre
reversée au FIPHFP (Fonds pour
I'Insertion des Personnes
Handicapées dans la Fonction
Publique).

Taux d’emploi légal/global :
représente le taux d’emploi
direct (emploi direct de BOETH)
et indirect (en équivalent
BOETH) des entreprises
assujetties a I'obligation
d’emploi.

Caractéristiques des entreprises assujetties a 'OETH

2 En Haute-Normandie, 276 établissements étaient assujetties a 'OETH
en 2007 et 2008, employant 67 883 agents en 2007, et 71 174 agents en
2008 dont environ 70% appartenant a la Fonction Publique Territoriale,
25% a la Fonction Publique Hospitaliere et le reste a la Fonction
Publique d’Etat (part sous-estimée recouvrant uniquement les EPA
nationaux, les organismes consulaires, les universités et CROUS).

2 Le taux d’emploi légal est de 4.46% en 2008, ce qui représente 3169
bénéficiaires dont 188 équivalents BOETH. Le taux d’emploi direct
s’éleve donc a 4.2% et le taux d’emploi indirect (correspondant aux
déductions des contributions de I'entreprise par la signature de contrats
de sous-traitance avec des entreprises employant des travailleurs
handicapés, des dépenses liées a linsertion professionnelle ou au
maintien dans I'emploi, et des aménagements de poste de travail),
s’éleve a 0.26%. Néanmoins une disparité entre les départements est
observable : 3.78% pour I'Eure contre 4.66% pour la Seine-Maritime.
Une disparité existe également entre les différentes fonctions publiques:
5.17% pour les EPA nationaux, organismes consulaires, universités et
CROUS, contre 4.38% pour la Fonction Publique Territoriale. Ce taux
d’emploi légal est en augmentation par rapport a 2007 en raison d’une
augmentation de 0.04 point du taux direct et d’une légére augmentation
du taux d’emploi indirect (+0.01 point).

De ce fait, au 1¢" janvier 2008 (déclaration 2009), les employeurs publics
devraient employer 1 198 personnes supplémentaires pour pourvoir
prétendre atteindre les 6% d’obligation d’emploi (contre 1 275 au 1°
janvier 2007).

Néanmoins, globalement les entreprises de la Fonction publique
remplissent d’avantage I'obligation d’emploi que les entreprises du privé
(2.8% en équivalent temps plein en 2008 contre 4.46% dans la Fonction
Publique).

En raison du champ restreint sur la définition retenue pour la Fonction
Publique d’Etat, il n’est pas possible de réaliser des comparaisons
régionales et nationales.

2> Lerdle du FIPHFP

A l'image de I’AGEFIPH dans le secteur privé, le FIPHFP créé en 2006,
dans le cadre de la loi du 11 février 2005, a pour objet I'insertion des
personnes handicapées dans la fonction publique (insertion
professionnelle, maintien dans I'emploi, formation et information aux
personnes handicapées). |l s’agit d’aides techniques et humaines
(aménagement de poste, rémunération des agents chargés
d’accompagner les travailleurs handicapés dans leur fonction etc.) et
d’aides dans des actions de sensibilisation des acteurs. Au niveau
national, il existe un comité chargé de définir la politique générale du
fonds
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1.2 Les bénéficiaires de 'OETH

Au niveau régional, ce réseau est composé de 7 délégués interrégionaux
chargés de développer I'activité du FIPHFP au moyen de conventions
signées avec les entreprises publiques pour favoriser I'accés ou le
maintien des personnes handicapées dans I'emploi.

Le champ d’intervention du FIPHFP concerne les demandeurs d’emploi
et salariés (agents publics bénéficiaires de I'obligation d’emploi mais
également les agents soumis a des restrictions médicales délivrées par la
Médecine du Travail, d'ot un champ plus large que dans le privé).

Le FIPHFP gere les plus grosses entreprises fortement générateur
d’emploi avec I'objectif d’atteindre les 6 % (Ministére, collectivités, CHU
etc.) et pour lesquelles des conventions ont été ou vont étre signées.

A l'image de la Ville du Havre avec laquelle le FIPHFP a signé une
convention d’une durée de 3 ans (jusqu’en fin 2012) dans le but
d’atteindre les 6% d’obligation d’emploi. Pour cela un poste de chargé
de mission a été crée devant remplir 4 objectifs : favoriser le maintien
des personnes avec un handicap, favoriser le reclassement,
repositionnement, favoriser I'intégration des personnes handicapées et
sensibiliser les agents.

Caractéristiques des BOETH

2 Le nombre de bénéficiaires de I'obligation d’emploi travailleurs
handicapés est en augmentation entre 2007 et 2008 (passant de 2815
BOETH a 2981, hors équivalent BOE) malgré une stagnation du nombre
d’entreprises assujetties sur la période, expliquant ainsi I'augmentation
du taux d’emploi direct et légal.

2 Ce sont majoritairement des femmes (57% environ), avec la méme
tendance pour la France. Cependant seule la fonction publique
territoriale admet une majorité d’hommes (60%).

2 79% des BOETH sont agés entre 40 a 59 ans, et 19% entre 25 et 39
ans. Il s’agit donc d’une population relativement agée inférieure a 1% de
jeunes de moins de 25 ans.

2 Il sont 38% a bénéficier d’une reconnaissance de qualité de travailleur
handicapé, 18% d’une allocation temporaire d’invalidité et 33% sont des
agents reclassés ou assimilés.

2 2.6% des BOETH dans la fonction publique ont le statut de cadre
(10.8% dans la fonction publique d’Etat) contre 27.1% pour I'ensemble
des actifs de la Fonction publique en Haute-Normandie en 2007. Ainsi, a
I'image du secteur privé employant moins d’un pourcent d’ingénieurs-
cadres, peu de BOETH occupent des postes demandant un niveau de
formation élevé. Une forte majorité de BOETH (72%) n’ont pas de
dipléome ou un niveau infra-bac (statut C) occupant des postes dits
« d’exécution », 12% sont statutaires B et 14% sont contractuels (dont

13% non cadres).

3
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Caractéristiques des bénéficiaires de I'obligation d’emploi au 01/01/2008

Graphique 11.8 Sexe

Graphique 1.9 Age

Graphique I1.10 Statut
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I Moins de 25 ans

I Entre 25 et 39ans
M Entre 40 et 59 ans

Seine-Maritime Cadre :
44% H Plusde 60 ans 2.6%

Eure : Non cadre :
42.5% 97.4%

\ J

Tableau 1.6 Reconnaissance des BOETH

Haute-Normandie
Effectif %

Seine-Maritime Eure
Effectif % Effectif %

Agents bénéficiant d’une RQTH

Agents reclassés ou assimilés
56% Agents bénéficiant d'une ATI

Seine-Maritime

Eure :
57.5%

Autres
Total

Tableau 11.7 Bénéficiaires, entreprises assujetties et taux d’emploi légal

Haute-Normandie

2007 2008

Seine-Maritime Eure
2008 2007 2008

Bénéficiaires et entreprises assujetties 2007

Bénéficiaires (hors équivalent BOETH) 2981
Employeurs assujettis

- EPA nationaux, organismes 15
consulaires, universités, CROUS

- FPH 70

- FPT 191
Taux d'emploi légal
EPA nat.lo,naux, organismes consulaires, 2.73% | 5,44% |2,83%| 2,90% | 2.74% | 517%
universités, CROUS
FPH 5,02% | 4,66% |3,54% |4,02% | 4,72% | 4,53%
FPT 4,44% | 4,62% |3,78% |3,67% | 4,28% | 4,38%
Total FP 4,63% | 4,66% |3,68%|(3,78%| 4,42% | 4,46%

SOURCE : Rapport annuel du FIPHFP en Haute-Normandie en 2009
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lll. 'accueil et l'orientation
professionnelle des personnes
handicapées
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1.1 L'accueil et I'orientation par les MDPH

Repére méthodologique :
les données présentées
ont été collectées aupres
des deux MDPH de la
région. La saisie des
données n’étant pas la
méme dans les deux
MDPH, certaines données
ne peuvent donc pas étre
comparées. La MDPH ne
dispose pas de données
suffisantes en 2009.

RQTH : la décision de
Reconnaissance de Qualité
de Travailleur Handicapé
est prononcée par la
Commission des Droits et
de I'Autonomie des
Personnes Handicapées
(CDAPH anciennement
COTOREP). La demande de
reconnaissance doit étre
déposée aupres de la
Maison Départementale
des Personnes
Handicapées (MDPH).

Créées par la loi pour I'égalité des droits et des chances, la participation
et la citoyenneté des personnes handicapées du 11 février 2005, les
Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH) sont
chargées de [l'accueil et de I'accompagnement des personnes
handicapées et de leurs proches.

La personne handicapée est au cceur de ce dispositif de service public,
via une prise en compte de son projet de vie et une évaluation fine de
ses besoins par une équipe pluridisciplinaire, afin de reconnaitre ses
droits par la Commission des Droits et de I’Autonomie (CDA).

Les missions et domaines d’expertise des MDPH sont diverses
information, accueil et écoute, évaluation des besoins de compensation,
élaboration du plan de compensation, attribution des prestations et,
orientation scolaire, médico-sociale ou professionnelle, suivi des
décisions, médiation et conciliation, accessibilité.

L'activité des Maisons Départementales des Personnes
Handicapées

Les MDPH étudient les demandes des personnes handicapées
concernant : I'ouverture du droit a I'allocation adulte handicapé (AAH), a
I'allocation d'éducation pour enfant handicapé (AEEH), a la carte
d'invalidité, ou au complément de ressources, l'attribution de la
prestation de compensation, I'orientation scolaire et/ou professionnelle,
la reconnaissance du statut de travailleur handicapé, I'orientation vers
un établissement ou service adapté.

Ainsi, en 2009 on constate que 23% des accords (ou demandes
acceptées) correspondent a une reconnaissance de travailleur
handicapé, 19% a une AAH, 26% a une carte de priorité et 16% a une
orientation professionnelle. Ainsi, les dossiers retenus ne concernent pas
uniquement des reconnaissances de travailleur handicapé, mais aussi
des demandes d’allocations, d’orientations professionnelles etc. Une
méme personne peut effectuer plusieurs demandes selon sa situation et
ses besoins.
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lll.1 L'accueil et I'orientation par les MDPH

Comme pour la reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé, la
demande d’orientation professionnelle est une démarche personnelle
qui appartient a la personne handicapée ou a son représentant légal. La
décision d’orientation professionnelle de la personne est prise par la
CDAPH, sur la base des travaux de I’équipe pluridisciplinaire.

En 2008, ont été
acceptés par la CDAPH contre 1 762 dossiers en 2009. Parmi les
orientations proposées par la CDAPH en 2009,

dont 39% sont des
entreprises qui ne représentent aucune spécificité vis-a-vis des
personnes handicapées, hormis leur obligation d’emploi dés lors qu’elles
emploient vingt salariés ou plus. Les 7% restant, représentent les
entreprises adaptées ou les Centres de distribution de travail a domicile
c’est-a-dire des unités de production régies par une logique d’entreprise
(recherche de rentabilité) employant au moins 80% de travailleurs
handicapés et permettant ainsi un accés a I'emploi pour des personnes
ayant une incapacité au moins égale a un tiers de la capacité d'un
travailleur valide.

(Etablissements médico-sociaux qui offrent des activités productives et
un soutien médico-social a des personnes handicapées dont la capacité
de travail est inférieure d’un tiers a celle d’un travailleur valide. Ils sont
chargés de mettre en ceuvre des actions de maintien des connaissances
et des acquis scolaires et de formation professionnelle, ainsi que des
actions éducatives d’acces a I'autonomie et d’implication dans la vie
sociale).

(soit 11.6% en Centre de rééducation professionnelle — CRP )
ou en centre de pré-orientation (soit 7.5% des personnes reconnues
travailleurs handicapés, et dont I'orientation a posé des difficultés non
résolues par la CDAPH). « La demande de formation émane de la
personne, pour qu’elle soit considérée, ces aptitudes médicales sont
vérifiées. Il faut que la personne ait une idée de la formation qu’elle
souhaite suivre sinon elle est orientée en CRP pour réaliser un bilan de
préorientation ou vers I'AFPA par sa plateforme d’orientation
professionnelle spécialisée pour évaluer le niveau de la personne par
rapport a la formation demandée ».

Les orientations vers les formations professionnelles ordinaires ou en
apprentissage ne sont quasiment pas représentées (0.5% des
personnes).

Pour les formations qualifiantes dans les CRP, il existe un suivi pour voir
si les personnes ont accédé a un emploi par contre lorsqu’elles sont
orientées par la MDPH en milieu ordinaire de travail, le suivi n’existe pas
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lll.1 L'accueil et I'orientation par les MDPH

La MDPH de I'Eure reléve certaines difficultés d’accés aux formations
comme « la mobilité de la personne (le CRP peut étre éloigné du lieu de
résidence de la personne) mais ce n’est pas le handicap qui génére un
frein mais davantage la situation familiale et sociale. Les listes d’attente
des formations peuvent aussi décourager les personnes qui souhaitent
accéder aux formations ».

Ainsi,

(afin d’évaluer ou de développer les capacités
professionnelles de la personne et de permettre a la CDAPH de
prononcer une nouvelle orientation professionnelle).

Aprés la décision de la CDAPH, Pole Emploi et les Cap emploi, prennent
le relais pour I'accompagnement vers I'emploi et le placement des
personnes handicapées orientées vers le marché du travail. Pour ce
faire, ils se basent sur I'évaluation réalisée par I'équipe pluridisciplinaire
et les préconisations formulées par la CDAPH.

Caractéristiques des personnes handicapées ayant obtenu une
RQTH par la CDA de I'’Eure

Les personnes ayant obtenu une reconnaissance de travailleurs
handicapés sont en (54% des personnes en 2009).
Ce sont en majorité des personnes agées de 25 a 49 ans (59% en 2009)
avec une large proportion de personnes de 50 ans et plus, qui s’explique
par de plus grandes difficultés de santé apparues avec |'age.
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Caractéristiques des personnes handicapées ayant obtenu une RQTH (MDPH 27)

Graphique lll.1 Age

( 100% ) Graphique I11.2 Sexe
80% 39% 34%
60%
LI50ans et plus
"}
40% - Entre 25 et49ans
B Moins de 25
ons de 2o ans 2008 : 52% 2008 : 48%
20% - 2009 : 54% 2009 : 46%
0% - T )
2008 2009
Activité des MDPH
Graphique lll.3 Décisions d’orientations prises par la MDPH 27
e B
Orientation versun ESAT 315’%‘)
Orientation vers une formation
professionnelle ordinaire
Orientation versun CRP
Orientation versun centre de m 2009
préorientation
2008
Orientation vers un apprentissage
Orientation versle marché du travail avec
appuid'opérateur
38,7%
Orientation versle marché du travail ~ |_. 44,3%
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Tableau lll.1 Demandes accordées par I'équipe pluridisciplinaire des MDPH 76 et 27 en 2009
Seine-Maritime Eure
Accord % Accord %
Allocation Adulte Handicapé 5818 18% 2637 20%
Allocatlio O pe a e 1014 3% 323 2%
A atio 3 e A ance Vieillesse 16 0% 1 0%
arte de priorité 7922 25% 3529 27%
omplément de ressource 826 3% 247 2%
Orientations et reclasseme Professionne 5985 19% 1696 13%
Orientations en établissement ou service médico-socia 2238 7% 570 4%
P e de Reclasseme 19 0% 0 0%
Reconnaissance Travaille andicapé 6270 20% 3383 26%
Prestation Compensation d andicap 1710 5% 876 7%
0 ené 31818 100% 13262 100%

Lecture : une méme personne peut effectuer plusieurs demande

SOURCE : Maison Départementale des Personnes Handicapées de I'Eure — Traitement CREFOR
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lll.2 L'accueil et I'orientation par les Cap Emploi

Repére  méthodologique
concernant les services de Cap
Emploi, seule I'année 2009 a pu
étre présentée en raison d’un
changement de codification
entre les années 2008 et 2009.

Réseau de structures départementales mis en place par I'AGEFIPH. Ce
réseau est composé d'une Equipe de Préparation et de Suite au
Reclassement (EPSR) et d'un Organisme d'Insertion et de Placement
(OIP). Leur objectif est de faire converger les compétences des
personnes handicapées vers les besoins des entreprises en répondant a
des questions liées au recrutement, au reclassement etc. Ainsi, ils
fournissent un accompagnement aux personnes possédant un handicap,
incluant la coopération d'un réseau de partenaires, et un
accompagnement aux entreprises. En Haute Normandie, on
comptabilise quatre organismes de Cap Emploi (deux sur la zone de
Rouen-Dieppe, un sur la zone du Havre et un dans I'Eure).

L'activité des Cap Emploi

Sur I'ensemble des Cap Emploi de Haute-Normandie,

avec une augmentation de
12% du nombre de personnes prises en charge entre 2008 et 2009. 86%
d’entre elles étaient inscrites a P6le Emploi en 2009 et par conséquent
14% n’étaient pas inscrites soit parce qu’elles étaient salariées soit parce
gu’elles sont venues spontanément prendre contact avec Cap Emploi
pour (re)trouver un emploi sans passer par Péle Emploi. Dans ce cas, ces
personnes sont orientées en premier lieu vers Péle Emploi afin qu’elles
puissent engager une procédure d’inscription comme demandeur
d’emploi avant une éventuelle reprise en charge par les Cap Emploi (ou
par Pole Emploi dans le cadre du Projet Personnalisé d’Acces a I'Empiloi -
PPAE). La part des personnes non inscrites a P6le Emploi sur le nombre
des personnes prises en charge par Cap Emploi est en forte
augmentation entre 2008 et 2009 passant de 4.5% a 13.5%.
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lll.2 L'accueil et I'orientation par les Cap Emploi

Concernant les services de Cap Emploi, offres de services ont été
fournies en 2009 pour 6 796 bénéficiaires. 26% de I'offre concernaient
I’évaluation-diagnostic (I'identification des compétences issues des
expériences professionnelles et personnelles de la personne tout en
tenant compte des freins et de I'adéquation emploi/handicap). 17%
concernaient I’élaboration et/ou la validation du projet professionnel
(Exploration des champs professionnels et métiers possibles puis
définition d’un projet avec la personne et validation de celui-ci) et I'acces
a la formation (I’élaboration, la validation et la mise en ceuvre du projet
de formation puis suivi de la personne en formation), 21% concernaient
I"appui a I'accés a I'emploi c’est-a-dire I'appui a la recherche d’emploi et
a ’embauche.

Concernant les actions de formation, toutes les personnes ne bénéficient
pas forcément d’une formation, celles-ci sont proposées en fonction des
besoins de la personne en lien avec son projet professionnel (« au cas
par cas », dans cette méme logique, une personne peut bénéficier de
plusieurs actions de formation (action de remise a niveau puis une action
qualifiante).

Il existe des disparités entre les différents Cap Emploi de la région. En
effet, I'offre de service évaluation et diagnostic ne représente que 19%
sur I'ensemble des service de Cap Emploi Le Havre alors qu’elle
représente presque 30% pour les autres Cap Emploi. En revanche, son
offre de service sur le suivi du salarié en emploi représente davantage
que pour les autres Cap Emploi (14% contre 1% pour I'Eure et 5% pour
Rouen-Dieppe).

-Une des principales difficultés concernerait

: les formations longues sont financées a 50% par I’Agéfiph, le
probléme est soulevé pour trouver des co-financeurs (s’il n’en existe pas
pour une formation, soit le financement est a la charge de la personne
soit la formation n’est pas réalisée, ce qui peut entrainer une perte de
motivation dans I’engagement de la personne vis-a-vis de son projet
professionnel).

41
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lll.2 L'accueil et I'orientation par les Cap Emploi

2

dans le cadre
du programme « Handicompétences », formations représentant un levier
d’accés pour les TH avec de réelles possibilités de qualification, de
formations adaptées face aux besoins des entreprises et de reprise de
confiance en soi.

(exemple : Cap Emploi du Havre recevant une forte demande
d’agents administratifs des entreprises, d’ol une volonté de mettre en
place une plateforme tertiaire). Pour contrer ce probléme différentes
solutions sont proposées : création d’une structure centralisatrice de
formations et des besoins des entreprises avec un médiateur pour que les
formations soient rapidement engagées afin de répondre a leurs
besoins.

certaines formations sont
difficiles d’acces aux TH parce qu’elles sont éloignées du lieu de résidence
de la personne. Souvent, les personnes handicapées ne se présentent pas
aux organismes de formation, soit parce qu’elles ne trouvent pas de
moyens de transport, adaptés ou non a leur handicap (cf. Cap Emploi de
I’Eure dont le département ne dispose pas de moyens de transport
suffisamment dense), soit parce qu’elles ne veulent pas se déplacer (peur
de I’éloignement par rapport au lieu de résidence). Il serait intéressant de
permettre de meilleurs accés aux transports (travail avec les collectivités
locales par exemple) et de développer des formations « de mobilité
psychologique ».

les conseillers Cap Emploi ne disposent pas de
compétences spécifiques pour prendre en charge ces pathologies qui
demandent des professionnels intermédiaires.

. Ainsi, les
collaborations avec I’AFPA, demeure un levier d’accés a I'emploi. Le
développement de [I'alternance en entreprise devrait également
permettre d’élever le niveau de qualification des DETH.
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lll.2 L'accueil et I'orientation par les Cap Emploi

Caractéristiques des personnes handicapées

Plus de 60% des personnes sont agées de 25 a 49 ans, environ 30%
ont plus de 50 ans, les jeunes représentent environ 9% de
I'ensemble des personnes prises en charge. Il s’agit donc d’une
population relativement agée ol plus de 60% des personnes ont
plus de 40 ans.

Environ 80% de personnes ont un niveau de formation V ou VI. Ce
qui correspond globalement aux niveaux de formation des DEFM
TH. On remarque ainsi, que la population prise en charge par les
Cap Emploi est moins qualifiée que la population DEFM dans son
ensemble (moins de 70% sont de niveaux V ou VI).

Concernant les personnes inscrites a Péle Emploi, elles sont
majoritairement inscrites depuis moins de 6 moins (58% d’entre
elles), 30% inscrites depuis 6 a 24 mois et 13% inscrites depuis 24
mois et plus, ce sont donc davantage des demandeurs d’emploi
récemment inscrits. De plus, on ne constate pas d’évolution
marquante entre 2008 et 2009 concernant la structure des
demandeurs d’emploi travailleurs handicapés par rapport a la
variable «durée d’inscription a P6le Emploi».

Concernant les personnes non inscrites a Péle Emploi, leur durée
d’inactivité demeure largement supérieure aux demandeurs
d’emploi. En effet, en 2009, 65% des personnes étaient en
inactivité professionnelle depuis 24 mois et plus ou n’avaient
jamais travaillé. Il faut néanmoins préciser que ce taux élevé est du
au nombre élevé de personnes n’‘ayant jamais travaillé (la moitié
des personnes).

Seule une personne sur cing était en inactivité depuis moins de 6
mois. Ainsi, une forte majorité des personnes sont en inactivité
professionnelle de longue durée voire n‘ayant jamais travaillé.

Globalement, une personne sur deux a un handicap moteur se
définissant par la perte de la capacité du corps ou d'une partie du
corps a se mouvoir (paralysies, amputations, infirmités motrices,
myopathies, accident vasculaire cérébral, scolioses, etc.), une
personne sur cing a un handicap invalidant (maladies respiratoires,
digestives, parasitaires ou infectieuses telles que le diabeéete,
I’épilepsie, le sida, le cancer etc.) et 7% ont une maladie mentale
(intellectuelle ou psychique), ce sont souvent ces personnes qui
posent les plus de difficultés, en termes de prise en charge, aux

conseillers. 83
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Concernant la reconnaissance administrative du handicap, elle peut étre
décidée par différents organismes (Sécurité Sociale ou Maison
départementale des Personnes Handicapées) selon I'dge et la situation
de la personne. Mais toutes les reconnaissances n’ouvrent pas droit a
I'obligation d’emploi de travailleurs handicapés (OETH). En 2009, 90%
des personnes accueillies disposaient d’une reconnaissance en qualité
de travailleur handicapé (RQTH) délivrée par les commissions des droits
et de I'autonomie des personnes handicapées (CDAPH). 4% d’entres
elles disposaient d’une Allocation aux Adultes Handicapés (AAH) ou
d’une pension d’invalidité.
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L'activité des Cap Emploi

Tableau I11.2 Accueil et prise en charge

Rouen-Dieppe

Le Havre

Haute-Normandie

2008 2009 Evolution 2008/2009 2008 2009 Evolution 2008/2009 2008 2009 Evolution 2008/2009 2008 2009 Evolution 2008/2009

Nombre de dossers acfs au 31/12 stock) oy % [srmet s [DwBed % |[suesg %
Nombre de personnes prses en harge dans 'année me m | s (R % (Bt 1
-nsrtes o ANPE/Pole Emplid o dotedepriseenchorge— [ELIRULHT RY” Mg % & M e\ 1%
- noninsctes [ ANPE/PGl Emploialadate depriseencharge | REN Y.y S IR LA A S IR AN I 1Kl
Tableau l11.3 Services des Cap Emploi
e, . Rouen-Dieppe| Le Havre Eure Haute-Normandie
TH ayant bénéficié des services en 2009 — 1 1 1 mbre o
on diagno 1392 | 28% | 647 | 19% | 1164 | 30% | 3203 26%
boratio 0 dation du projet pro 0 850 |17% | 497 |[15% | 730 |19% | 2077 17%
A 0 0 827 |17% | 617 |18% | 592 |15% | 2036 | 17%
App plo 1472 | 30% | 1107 | 33% | 1289 | 33% | 3868 32%
obilisation d ppUIs PO omp ond ez 161 | 3% 49 1% 72 2% 282 2%
g lo 243 | 5% | 464 |14%| 44 | 1% | 751 6%
0 4945 (100%| 3381 [100%| 3891 [100%| 12217 | 100%
ombre de perso 0 2757 |100%| 1864 |100%| 2175 (100% 6796 | 100%
Dont b du PPA 1341 | 49% | 941 |50% | 966 |44% | 3248 48%

Caractéristiques des personnes prises en charge
Graphique l1l.4 Age Graphique I11.5 Niveau de formation
3
50 anset+
40-49ans
2009 12008
26-39ans 2008 112009
16-25ans
v Niveau |
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J

SOURCE : Bilans d'activité des Cap Emploi - Agéfiph - Traitement CREFOR
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Caractéristiques des personnes handicapées

Tableau I11.4 Reconnaissance du handicap et durée d’inactivité ou de recherche d’emploi

Haute-Normandie

2008 2009
Reconnaissance du handicap 100%| 100%

- Reconnaissance de qualité de travailleur handicapé

81% 90%
- En attente de reconnaissance 2% 0%
- AAH sans autre titre 3% 4%
- Carte d'invalidité sans autre titre 1% 0%
- Pension ou rente d'invalidité 6% 4%
- Autres 7% 1%
Durée d'inactivité professionnelle 100%| 100%
- Moins de 6 mois 45% 21%
-6a 12 mois 12% 7%
- 12 a 24 mois 13% 7%
- 24 mois et plus (ou n'ayant jamais travaillé) 30% 65%
Durée d'inscription a I'ANPE/Pdle Emploi 100%| 100%
- Moins de 6 mois 58% 58%
-6a 12 mois 13% 17%
- 12 a 24 mois 13% 13%
- 24 mois et plus 16% 12%

Graphique 111.6 Handicap principal
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Q SOURCE : Bilans d'activité des Cap Emploi - Agéfiph - Traitement CREFOR
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lll.3 L'accueil et I'orientation par Péle Emploi

Les agences de Pble Emploi ont pour mission d'aider les personnes
handicapées a trouver un emploi durable :

- En participant a l'‘orientation professionnelle des personnes qui
déposent un dossier de demande d’aide et/ou de reconnaissance de leur
handicap au sein de la Maison Départementale des Personnes
Handicapées.

- En s'engageant a mettre en ceuvre avec la personne handicapée un
parcours d’insertion adaptée en s’appuyant sur les procédures et les
services de droit commun.

- En s'engageant a accueillir rapidement le travailleur handicapé pour
son premier entretien professionnel.

- En mobilisant des prestations et des formations mises en place par
d’autres acteurs en faveur des personnes handicapées (AFPA, GRETA,
CCl, Organismes privés, etc.).

- En mettant en ceuvre des dispositifs destinés a faciliter I'insertion des
demandeurs d’emploi travailleurs handicapés et leur adaptation aux
postes de travail.

P6le Emploi travaille en partenariat avec le réseau des Cap Emploi en
déléguant I'accompagnement des personnes handicapées au titre du
Projet Personnalisé d’Accés a I'Emploi (PPAE).

DETH : Demandeur d’Emploi
Travailleur Handicapé

Péle Emploi accueille et accompagne vers I'emploi tout demandeur
d’emploi, quelque soit son niveau de handicap et leur distance a
I’emploi. Un correspondant « handicap » a été mis en place par Pole
Emploi pour chaque bassin d’emploi (ou regroupement de bassins
d’emploi). Péle Emploi releve « trois niveaux de besoins et donc de
services rendus : les personnes avec expérience et qualifications qui sont
autonomes dans leurs démarches ont de simples besoins de
documentations, les personnes ayant des besoins d’appui ponctuel (sur
un projet), et les personnes ayant des besoins d’accompagnement
(contractuel) ».

Le correspondant est chargé des relations avec les autres institutions
compétentes en matiere d’emploi des personnes handicapées,
notamment la MDPH et les Cap Emploi. « Les différents partenariats et la
co-traitance avec les Cap Emploi permet une complémentarité des
acteurs, par ailleurs tres réactifs ». Il joue également un réole essentiel au
sein des agences locales pour 'emploi : animation du dispositif d’accueil
des travailleurs handicapés, développement de l'information et des
compétences des agents de PoOle Emploi en matiere d’insertion des
travailleurs handicapés.

47
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Par ailleurs, des conventions passées avec les MDPH fixent les modalités
de participation de P6le Emploi et des Cap Emploi aux travaux de
I’équipe pluridisciplinaire.

L'activité des Pole Emploi

Les travailleurs handicapés s’inscrivent a Pole Emploi en raison :

-d’une fin de contrat a durée déterminée (14% d’entre eux contre 20%
pour le tout public),

- d’une reprise d’activité aprés une interruption de travail (11% d’entre
eux contre 7% pour le tout public, lié en partie aux probléemes de santé)

- d’un licenciement économique (11% d’entre eux de méme pour le tout
public),

- d’autres motifs (ils comprennent notamment les contrats de transition
professionnelle et les conventions de reclassement personnalisé qui sont
des dispositifs proposés par les entreprises en cas de licenciement
économique, cette catégorie est plus importante chez les TH que pour le
tout public, 55% contre 38%).

En ce qui concerne les motifs de sortie 39% des demandeurs d’emploi
reconnus handicapés sortent des services de Pole Emploi

(légérement plus pour la
population globale). Ce constat peut étre expliqué par une forme de
résignation de certains par rapport a un marché du travail difficile. Dans
cette méme logique,

(9% pour le tout public). En outre, seulement 11% des DETH
ont repris un emploi, en raison du contexte économique défavorable.
Une personne sur dix, parmi les sorties, a bénéficié d’'une action de
formation financée par P6le Emploi. Il s’agit des Actions de Formation
Préalable au Recrutement (AFPR). Ce sont des actions de formations
destinées aux demandeurs d’emploi dans le cadre d’'une future
embauche. Une aide est ainsi accordée aux entreprises qui s’engagent a
former ou a faire former puis recruter un ou plusieurs demandeurs
d’emploi. Elle peut, par exemple, étre mise en place pour une action de
pré-qualification dans le cadre d’un contrat de professionnalisation.
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Certaines difficultés liées a la prise en charge du public TH ont été
soulevées par un des responsables du dispositif TH de P6le Emploi.
D’une part, apres avoir pointé les problemes de communication liés au
public TH, I'accueil des demandeurs d’emploi TH par P6le Emploi semble
se réaliser « dans des conditions inadéquates par rapport aux spécificités
et exigences inhérentes a ce type de public. En effet, la planification du
travail des conseillers et responsables TH (20 minutes par entretien) ne
permet pas de répondre entierement aux besoins des personnes
handicapées qui demandent de ['attention, et par conséquent
chronophage».

D’autre part, « contrairement aux formations courtes, les formations
longues représentent davantage de demandes que de plans disponibles
dans les organismes de formation, de ce fait il est impératif de mobiliser
les moyens par rapport aux besoins directement liés au projet
professionnel de la personne. Par exemple, les actions de remise a
niveau doivent étre prescrites uniquement en fonction du projet
professionnel ».

Enfin, concernant « les prestations d’évaluation en milieu de travail,
celles-ci semblent étre difficiles a mettre en ceuvre en raison du faible
nombre d’entreprises qui acceptent ».

En définitive, outre la fonction premiére d’une action de formation
(augmentation des compétences, remises a niveau etc) « la formation
permet a des personnes handicapées de se remettre en confiance
personnelle, d’opérer une rupture d’isolement comme moyen de se
reconstruire un environnement social et de se recréer un réseau
professionnel, méme s’il n'y a pas systématiquement une insertion
derriére ».
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Les entrées et les sorties a Pole Emploi

Tableau II1.5 les motifs d’entrée

Seine-Maritime
2008 2009 2008 2009
LN Lol 7 2 X W Yo T [l X R e [ 2T Y THE tout pub i S THtout public S THtout public S THStout public
Licenciement économique 12% 11% 9% 10% 16% 15% 13% 13%
Démission 1% 4% 1% 3% 2% 5% 2% 4%
Fin de contrat a durée déterminé 15% 20% 13% 20% 15% 21% 15% 21%
Fin de mission Intérim 6% 10% 5% 9% 6% 14% 5% 12%
Premiere entrée 1% 7% 1% 9% 0% 6% 0% 7%
Reprise d'activité apres interruption  EEZ 6% 11% 7% 13% 6% 14% 8%
Autres cas 55% 42% 59% 42% 48% 34% 51% 35%
Total général 100%| 100% [100%| 100% |100%| 100% [100%| 100%

Tableau I11.6 les motifs de sorties

Seine-Maritime
2008 2009 2008 2009
Les motifs de sorties de Pdle Emploi TH toutpublic TH toutpublic TH toutpublic TH toutpublic
Reprise d'emploi 2% | 1% | 11%| 11% |[12%| 12% |12%| 13%
Entrée en stage 10% 9% 9% 9% 12% % 11% 8%
(CSENORINT NG EENGEWNIE T 37% | 41% | 41%| 44% [32%| 39% |37%| 44%
Radiation administrative 12% | 14% 1% 13% [10%| 11% 8% 10%
Arrét de recherche 17% 9% 14% 8% 2% | 12% | 16%| 10%
Autres cas 12% | 16% 13% | 15% | 13%| 18% |15%| 16%
Total général 100% 100% |100%| 100% |100%| 100% |100% 100%
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lll.4 L'accueil et I'orientation par les Missions Locales

Entrée en situation : personne
ayant trouvé une orientation

La Mission Locale est une structure d’accueil, d’information,
d’orientation et d’accompagnement auprés des jeunes de 16 a 25 ans.
Elle assure un service individualisé en fonction des besoins et des
difficultés de chaque personne. Elle propose des réponses en termes
d’emploi, de formation mais également sur les plans sanitaire et social
(logement, santé ..). Elle vise donc a permettre une insertion
professionnelle et sociale aupres des jeunes rencontrant des difficultés.

L'activité des Missions Locales

En 2009, 39 522 jeunes ont été accueillis par les Missions Locales de
Haute-Normandie, 360 139 propositions leur ont été faites dans le cadre
d’un entretien et 26 426 entrées en situation ont été enregistrées.

, 425 personnes ont été accueillies (1.1% de I'ensemble
des personnes) et 5052 propositions d’orientations ont été réalisées lors
d’entretiens avec 279 entrées en situation.

Si I'on étudie les propositions faites aux demandeurs d’emploi par les
conseillers des Missions Locales lors des entretiens, on constate que les

concernant 'acces a I'emploi, sont plus faibles
concernant le public TH que le tout public, en raison de leur plus faible
niveau de qualification et donc de leur inemployabilité immédiate. Pour
relever le niveau de qualification, semble étre un outil
indispensable. Ainsi, 14% des orientations proposées aux TH sont en
direction de la formation. Il aurait été intéressant de connaitre les
orientations par type de formation pour chaque public afin d’observer
les différences potentielles et d’expliquer ce constat. Les orientations
autres que professionnelles sont davantage proposées aux demandeurs
d’emploi TH (santé, citoyenneté) que pour les autres demandeurs
d’emploi en raison de leur problemes de santé et leur difficultés sociales
inhérentes.
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lll.4 L'accueil et I'orientation par les Missions Locales

, 43% sont des entrées en emploi
(53% pour le tout public) et 40% concernent la formation, davantage
que pour le tout public (24% des entrées en situations), de méme que
les entrées pour « immersion en entreprise » qui représentent 16% des
entrées en situation pour les DETH contre 7% pour le tout public. Ainsi,
davantage de moyens (formations ou immersion en entreprise) sont mis
en ceuvre pour combler le manque de formation des personnes
handicapées

Ces données sont a analyser avec précaution parce qu’'une méme
personne peut avoir eu acceés a une formation puis a un emploi. De ce
fait sur les 425 personnes prises en charge en 2009, la part des
personnes ayant accédé a une formation n’est pas mesurable par
inexistence de données.

Certaines difficultés ont été pointées par la Mission Locale concernant la
prise en charge des personnes reconnues handicapées par les
conseillers. D’'une part, la suppression de la structure d’accueil des
personnes handicapées, intégrant des conseillers spécialisés sur le
handicap, génére un « manque pour les conseillers ». En effet, les jeunes
handicapés sont accueillis par la Mission Locale comme « les autres
personnes » et les conseillers sont parfois « démunis » face a un public
spécifique (méconnaissance des différents dispositifs et orientations
possibles). A titre d’exemple, les conseillers peuvent rencontrer des
difficultés face a un handicap psychiatrique lourd, dans ce cas, ils
renvoient la personne vers la psychologue qui évalue son handicap par
rapport a son milieu ordinaire de travail ou spécialisé, ce qui implique
néanmoins une prise en charge plus longue). D’autre part, il existe un
« manque avéré de places disponibles en milieu spécialisé » avec des
« délais de prise en charge longs ». Une des conseilleres de la Mission
Locale releve également « une double pénalité des personnes
handicapées, par un contexte économique défavorable, et leur
handicap ». Enfin, le constat du manque de qualification des personnes
handicapées serait attribué a « des problemes de I’'Education Nationale
qui ne fournit pas les réponses adéquates pour une meilleur scolarité
des personnes handicapées. D’ol une nécessité de bien les repérer et
les accompagner des I'enfance, et favoriser également les contrats en
alternance et apprentissage afin de faciliter leur intégration en
entreprise ».
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lll.4 L'accueil et I'orientation par les Missions Locales

Caractéristiques des personnes handicapées

Les demandeurs d’emploi travailleurs handicapés suivis par les Missions
locales sont en majorité des hommes (59% des personnes soit 10 points
plus que les demandeurs d’emploi tout public en Haute-Normandie et
en France en 2008). Ainsi, le fait qu’il y ait davantage d’hommes est une
particularité liée au public et non au territoire, les DEFM TH suivis par
P6le Emploi sont également 57% d’hommes.

Le niveau de formation des demandeurs d’emploi handicapés est trés
faible : 87% d’entre eux étaient de niveaux V ou VI en 2009 contre 69%
pour le tout public.
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Caractéristiques des personnes handicapées

Tableau II1.7 Niveau de formation des jeunes en actualité des Graphique Ill.7Sexe
Missions Locales
DEFMTH \
2008 2009
tout public TH tout public
R 5 0 0 0 0
N!veauIaIV 11°A> 3006 1306 30? 2008 : 59% 2008 : 41%
Niveau V 37% 41% 34% 43% 2009 : 59% 2009 : 41%

Niveau VI et V bis 52% | 29% | 53%| 26%
Total général 1100%| 100% [100%| 100%

DEFM tout public

r 1

2008:47% 2008:53%
2009 :49% 2009:51%

Graphique lI1.8 Propositions dans le cadre d’un entretien

/ N
400 20,
100%
90%
80% =
70% B Santé
60% 3% 5% @ Projet professionnel
50% 17% O Loisirs, sport, culture
o,
40% OLogement
30%
20% B Formation
10% O Citoyenneté
0% B Accesal'emploi
TH tout TH tout
public public
2008 2009 y
Graphique II1.9 Les entrées en situation
/ N
100% )
90% 16
80%
70%
60% @ Scolarité
50% O Immersion en entreprise
40% 539
30% . E Formation
20% i3 R
To% O Emploi
(] [ .
0% g E Contrat en alternance
TH tout TH tout
public public
2008 2009
r

SOURCE : Association Régionale des Missions Locales et PAIO de Haute-Normandie - Traitement CREFOR
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IV. Les dispositifs de formation et
insertion professionnelle des
personnes handicapées

=
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IV. Les dispositifs de formation et insertion professionnelle

La formation professionnelle :
est le processus
d’apprentissage qui permet a
un individu d’acquérir des
savoirs et des savoir-faire (sous
forme de compétences)
nécessaires a |'exercice d’un
métier ou d’une activité
professionnelle. Il existe
différentes catégories de
formation professionnelle
selon les publics visés.

Les personnes handicapées ont accés a I’'ensemble des formations de droit
commun, qu’elles soient demandeurs d’emploi, salariées, du secteur public
ou privé. Il existe également des actions et des dispositifs de formation
spécifiques destinés aux personnes reconnues travailleurs handicapés par
la Commission des Droits et de I'Autonomie des Personnes Handicapées
(CDAPH).

Ainsi, concernant les dispositifs de droits commun, les personnes
handicapées peuvent accéder aux formation par le biais de la formation
professionnelle initiale  (regroupant les premieres formations
professionnelles, sanctionnée par des diplémes nationaux attestant une
qualification professionnelle, elle s’effectue en lycée professionnel sous
statut scolaire ou via I'apprentissage). L'apprentissage et les contrats de
professionnalisation ont été retenus dans le champ de cette étude. Les
personnes handicapées peuvent également accéder a la formation
professionnelle lorsqu'elles sont demandeurs d’emploi ou salariées.

Pour les demandeurs d’emploi, les jeunes de 16 a 25 ans peuvent
bénéficier des contrats de professionnalisation et pour ceux agés de plus
de 26 ans, des formations sont financées par I'Etat, les régions et Péle
Emploi.

Pour les salariés, les travailleurs handicapés peuvent également bénéficier
du plan de formation de I'entreprise, d’'un Congé Individuel de Formation
(CIF), du Droit Individuel de Formation (DIF) et des périodes de
professionnalisation.

Concernant les formations spécifiques destinés aux personnes reconnues
travailleurs handicapés, lorsque le profil de la personne handicapée ne
permet pas I'acces a une formation professionnelle en milieu ordinaire, la
Commission des Droits de I’Autonomie pour les Personne Handicapée
(CDAPH) peut l'orienter vers un dispositif spécialisé d’orientation et de
formation. Les frais correspondants aux formations sont pris en charge par
I’Etat via I’Assurance Maladie (colts de formation et frais de séjour
financés au prix de journée), quant a la rémunération des stagiaires, elle
peut étre prise en charge par |'Etat, la Région, P6le Emploi.

Selon la Direccte, « il est moins difficile de mettre en ceuvre une formation
pour un demandeur d’emploi que pour un salarié . En effet, les formations
suivies par les salariés s’effectuent sur des compétences spécifiques
difficiles a obtenir par des travailleurs handicapés qui ne disposent pas de
qualification suffisante, alors que pour un demandeur d’emploi la
formation qualifiante est plus facile a mettre en ceuvre et permet donc de
mieux répondre aux besoins des entreprises ».
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IV.1 L'effort global de formation

Effort global de formation :
tel qu’il est défini dans cette
étude, représente I'ensemble
des bénéficiaires TH et tout
public d’actions de formation
par financeur. Ainsi, cet effort
regroupe les efforts de
formation de I'Agéfiph, de
I’Etat (Fonds National pour
I’Emploi et AFPA), du Conseil
Régional (stagiaires
rémunérés), de l'alternance
et apprentissage ainsi que des
formations en Centre de
Rééducation Professionnelle
(CRP).

Effort global de formation entre 2007 et 2009

2 En Haute-Normandie, I'effort global de formation s’est élevé a 2767
bénéficiaires en 2009 pour la population TH et a 27 907 pour I'ensemble
de la population. La part de bénéficiaires TH était de 9% en 2007, a
diminué en 2008 en atteignant 7% puis est remontée a 10% en 2009.

En France, la part des bénéficiaires TH d’une formation sur I'ensemble
des bénéficiaires a augmenté entre 2007 et 2009 passant de 8% a 11%.

2 Concernant la part des bénéficiaires TH sur les dispositifs de droit
commun (hors CRP et effort Agéfiph), elle est de 4% en 2009 pour la
Haute-Normandie et également de 4% en France pour la méme année.

2 Entre 2007 et 2009, I'effort global de formation de I’Agéfiph et de
I'Etat est en diminution (passant respectivement de 46% a 43% et de
15% a 12%), et celui du conseil régional en augmentation (atteignant
27% en 2009). Les variations d’effort global de formation de I'Etat et du
Conseil régional s’expliquent par le transfert aux Régions des crédits
d’Etat dédiés aux actions de formations mises en ceuvre par |’Association
nationale de Formation Professionnelle des Adultes (AFPA). La Haute-
Normandie est I'une des régions ou la part du financement des
formations par le Conseil Régional est la plus élevée, il existe donc des
disparités entre les régions dans le financement de la formation en
raison notamment de I'’échelonnement dans le temps de ce transfert de
crédits. Malgré la création des actions préparatoires au recrutement en
2006 et le financement des formations de certains publics spécifiques
(dont le public handicapé), le mouvement de repli des actions de
formation financées par I'Etat se confirme depuis 1990.

2 Ce constat est inversé pour I'ensemble du territoire frangais sur la
méme période. Ainsi, on observe une augmentation de la part de I'effort
de I'Agéfiph (+ 7points) et de I'Etat (+ 2 points) sur I'effort global de
formation, et une baisse constatée pour I'effort de formation du conseil
régional (- 4 points) entre 2007 et 2009.
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Effort global de formation entre 2007 et 2009

Tableaux 1V.1 Par type de mesure pour les bénéficiaires TH, en volume

Haute-Normandie

France

Effort global de formation par type de mesure pour les bénéficiaires TH entre
2007 et 2009 en Haute-Normandie
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Graphiques IV.1 Par type de mesure pour les bénéficiaires TH, en pourcentage
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Tableaux IV.2 Par type de mesure pour les bénéficiaires tout public, en volume
Haute-Normandie France
Effort global de formation par type de mesure, tout public, entre Effort global de formation par type de mesure, tout public,
2007 et 2009 en Haute-Normandie entre 2007 et 2009 en France
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(1) Hors actions cofinancées par 'Agefiph avec I'Etat et/ou les Conseils régionaux

SOURCE : AGEFIPH « Suivi et bilan de la politique de formation 2004-2009 »
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Effort global de formation 2007-2009

Tableaux IV.3 Par type de mesure pour les bénéficiaires tout public, en volume

Haute-Normandie

out pub Part g out puo Part @ out puo Part e
OTAL Effort gloal de formatio 0698 | W60 | %% 0060 | 198 | T 0| a6 | 10%
Droit co 918 | 1133 2902 | 1100 6059 | 1119 | &%

(2) Total hors CRP et Effort Agefiph

£
£

France

OTALEffort global de formatio 083 | 7043 | &% %7242 | 063 | % 803409 | 9449 | 11%
Droit co 05038 | 5798 | M | 91833 | W44 | M | 82908 | 30948 | 4%
(2) Total hors CRP et Effort Agefiph

SOURCE : AGEFIPH « Suivi et bilan de la politique de formation 2004-2009 »
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IV.2 L'effort de formation par financeur

L'effort de formation de
I'’Agéfiph

L’AGEFIPH est une association créée dans le cadre de la loi de 1987 sur
I'obligation d’emploi des travailleurs handicapés des entreprises privées
de 20 salariés et plus. Elle fournit des aides aupres des entreprises et des
travailleurs handicapés et un appui aupres des différents partenaires
pour favoriser I'insertion professionnelle des personnes handicapées.

Ses buts : utiliser les outils du droit commun utilisables pour les
personnes valides et rompre I'isolement des personnes handicapées.

Ses moyens : travailler sur le projet professionnel d’une personne et
I'accompagner dans son d’emploi ; qualifier I'offre des demandeurs
d’emploi par rapport aux métiers.

L'effort de formation de 'AGEFIPH s’oriente vers différents publics, a
I'image des jeunes, des demandeurs d’emploi et des salariés reconnus
travailleurs handicapés.

Les actions de formation en direction des demandeurs d’emploi ont
pour objectif de permettre aux personnes handicapées d’acquérir des
connaissances nécessaires pour accéder a un emploi. On distingue les
actions de mobilisation et de remise a niveau, les actions préqualifiantes,
qualifiantes et professionnalisantes.

Les actions de formation en direction des salariés ont pour objectif de
faciliter I'intégration des nouveaux salariés au sein de I'entreprise ou de
permettre I'acquisition de nouvelles connaissances pour une évolution
ou un maintien dans I'emploi. Les formations peuvent étre individuelles
ou collectives, et étre délivrées dans la cadre d’un contrat classique ou
d’un contrat de professionnalisation. On distingue la Formation en
Entreprise Préalable a I'Embauche (FEPE), la formation professionnelle
des salariés handicapés en risque ou en situation de chdomage partiel, le
tutorat et le forfait formation.

Les actions de formation en direction des jeunes ont pour objectif de
favoriser l'insertion professionnelle des jeunes via I'apprentissage ou
I'alternance. Elles s’inscrivent dans le cadre de la Politique Régionale
pour la Formation et [IInsertion Professionnelle des Personnes
Handicapées (PRFIPH).
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IV.2 L'effort de formation par financeur

L'effort de formation de
I'’Agéfiph

Effort de formation par action de formation

2 En Haute-Normandie, I'Agéfiph a financé des formations en direction
de 894 bénéficiaires TH en 2008 et 1382 bénéficiaires TH en 2009 (soit
une augmentation de 55% de son effort de formation incluant les
formations co-financées avec d’autres partenaires, 48% pour la France).
2Ce constat s’explique par une forte augmentation (en volume) des
actions de formation « mobilisation et remise a niveau (+ 76% entre
2008 et 2009) ainsi que des actions « préqualifiantes, qualifiantes et
professionnalisantes » (+ 68% pour la méme période). Pour I'alternance
et I'apprentissage, I'effort de formation a diminué passant de 16% en
2008 a 7% en 2009 sur I'ensemble des actions financées.

2En 2009, les actions co-financées ou contractualisées avec des
partenaires (conseil régional, P6le Emploi, AFPA, Etat) ont représenté
81% des actions de mobilisation et qualifiantes, le reste des formations
étaient financées uniquement par I'Agéfiph (avec 19% de formations
courtes, 7% de formations rémunérées et 1% de FEPE). En France, les
formations co-financées ou contracualisées ont représenté 55% .

Insertion professionnelle a la suite d’une formation (Enquéte
TNS-Sofres)

LEnquéte TNS Sofres (2009) porte sur « I'impact des formations
sur I'insertion professionnelle des personnes
handicapées. Lobjectif général de l'enquéte est de mesurer
I'impact des formations financées par 'AGEFIPH, a travers le projet
Handicompétence (incluant les formations FEPE, courtes, et
rémunérées) 6 mois et 12 mois apres la fin de la formation.
Lobjectif de cette enquéte est de « faire émerger les leviers de
réussite ou les freins d'un parcours de formation vers l'emploi
durable ».

< Caractéristiques des stagiaires TH sortis de formation

Il s’agit majoritairement d’hommes (55% pour la Haute-Normandie).

Plus de 80% des personnes sont agées de 25 a 54 ans (dont presque la
moitié de 45 et 54 ans pour la Haute-Normandie).

Les trois quarts déclarent avoir déja travaillé (dont la moitié, plus de trois
ans avant la formation) et le quart restant déclare n’avoir jamais
travaillé.

Ce profil de stagiaire en formation correspond globalement a celui d'un
demandeur d’emploi reconnu travailleur handicapé.
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IV.2 L'effort de formation par financeur

L'effort de formation de
I'’Agéfiph

Insertion professionnelle a la suite d’'une formation (Enquéte TNS-
Sofres)

< 90% des stagiaires satisfaits de la formation

Globalement les stagiaires TH sortis de formation sont satisfaits de la
formation (a 90% pour la Haute-Normandie). lls sont satisfaits des
adaptations réalisées dans le cadre des formations (ou non satisfaits car
sans besoin), cependant 16% admettent ne pas étre satisfaits des
adaptations et en auraient eu besoin.

lIs trouvent la formation utile pour un retour a I'emploi dans 64% des
cas, 34% des stagiaires ne considérent pourtant pas la formation comme
ayant été utile (parmi les répondants, 32% considérent la formation
inutile parce qu’ils n'ont pas retrouvé d’emploi, et 9% parce que la
formation fut trop courte ou incompléte). Ainsi, pour certains,
I'insatisfaction se manifeste par des difficultés d’acces a I'emploi ou par
le sentiment d’avoir suivi une formation incompléte.

225% des stagiaires en emploi a 12 mois

A 6 mois, 16% des stagiaires sont en emploi en Haute-Normandie et 59%
sont demandeurs d’emploi en Haute-Normandie contre respectivement
23% et 56% en France.

A 12 mois, 25% des stagiaires sont en emploi en Haute-Normandie et
67% sont demandeurs d’emploi en Haute-Normandie contre
respectivement 30% et 56% en France.

On constate que le taux d’insertion est faible méme 12 mois aprés la
formation. Les difficultés d’insertion sont encore plus importantes en
Haute-Normandie que sur |'ensemble du territoire francais. Ces
difficultés peuvent étre liées au contexte économique défavorable au
publics fragiles. D’autres facteurs plus abstraits (économique, social,
psychologique) peuvent également expliquer ces difficultés comme le
pointe une étude de TNS-Sofres sur la formation professionnelle des
personnes handicapées en Haute-Normandie (formations AGEFIPH-
FIPHFP-ADAPT- 2010).

On constate également que 6 mois aprés leur sortie de formation, 20%
ont repris une formation (0% a 12 mois), soit parce que la poursuite en
formation a été prévue dans le cadre de la réalisation du projet
professionnel, soit parce que la formation n’a pas répondu aux attentes
de la personne ou des entreprises.
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Effort de formation AGEFIPH

Tableau IV.3 Types et nature des actions

Haute-Normandie

Effort de formation par type

0 0 divid
0 0 0

0 0 0

Preq 0 DIro 0

0 0 aivid

0 0 0

0 0 0

0 0 ep o D D
. app

AppP

Pro 0 on ad

Pro 0 0

OTA ORT A p

Selon la nature des actions de mobilisation et qualifiantes
Actions cofinancées ou contract. avec des partenaires
Actions cofinancées avec |'Etat

Actions cofin. ou contract. avec le Conseil régional

Actions cofinancées avec |'Etat et le Conseil régional
Actions contractualisées avec|'Afpa

Actions cofinancées ou contractualisées avec I'Assédic/Pdle Emploi
"Autres"

Formations Agefiph

Formations courtes

Formations rémunérées

Formations en entreprise préalable a l'embauche
TOTAL : Mobilisation et qualifiant

008 009 008/2009
354 | 40% | 64 | 45% |{r 76%
13 1% 160 | 12% [f @ 1131%
341 | 38% | 319 | 23% WF -6%
0 0% 145 | 10% -
395 | 44% | 662 | 48% |1+ 68%
B9 | 7% | 4719 | 35% |4 100%
149 | 17% | 174 | 13% [ 17%
0 0% 0 0% -
7 1% 9 1% |4 29%
45 | 16% | 9% % |4 -34%
81 9% 55 4% | -32%
36 4% 25 2% b -31%
28 3% 16 1% (& -43%
894 | 100% | 1382 | 100% |{r 55%
738 | 99% | 1048 | 81% |4} 42%
4 1% 2 02% |4 -50%
230 | 31% 6 0,5% |4 -97%
0 0% 0 0% -
106 | 14% | 164 | 13% [ 55%
55 7% 2 2% NF -60%
343 | 46% | 854 | 66% fF  149%
1 1% | 238 | 19% NS
0 0% 145 | 1% -
4 1% 84 7% NS
7 1% 9 1% & 29%
749 | 100% | 1286 | 100% ({* 72%

SOURCE : AGEFIPH « Tableau de bord de la politique de formation »
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Effort de formation AGEFIPH

Tableau IV.4 Types et nature des actions

En France
2008 2009 Evolution 2008/2009

Effort de formation par type TH % TH % TH
Mobilisation et remise a niveau 23495 | 51% | 34892 | 51% [({t 49%
Formations individuelles 256 1% 550 1% 1‘ 115%
Formations collectives 7212 16% | 14746 | 2% [+ 104%
Formations courtes 16027 | 35% | 1959 | 29% 1‘ 22%
Préqualifiant, qualifiant et professionnalisant 18565 | 41% | 28954 | 43% |{ 56%
Formations individuelles 8329 18% | 11321 | 17% | 36%
Formations collectives 8556 19% | 16581 | 24% [ 94%
Formations courtes 1223 3% 367 1% Jv -70%
Formations en entreprise préalable a l'embauche 457 1% 685 1% & 50%
Alternance et apprentissage 371 8% 3969 6% 4 7%
Apprentissage 2018 | 4% | 2164 | 3% [+ 7%
Professionnalisation adultes 1122 2% 1209 2% |4 8%
Professionnalisation jeunes 581 1% 596 1% @ 3%
TOTAL EFFORT AGEFIPH 45781 | 100% | 67815 | 100% 1‘ 48%
Selon la nature des actions de mobilisation et qualifiantes
Actions cofinancées ou contract. avec des partenaires 20527 | 49% | 34819 | 55% |{t 70%
Actions cofinancées avec |'Etat 1765 4% 631 1% [ -64%
Actions cofin. ou contract. avec e Conseil régional 4438 11% | 5562 9% | 25%
Actions cofinancées avec |'Etat et le Conseil régional 0 0% 29 0,05% -
Actions contractualisées avec|'Afpa 1962 5% 4340 % |4 121%
Actions cofinancées ou contractualisées avec |'Assédic/Péle Emploi 243 1% 19 0,3% ‘r -19%
"Autres" 12119 | 29% | 24061 | 38% [{+ 99%
Formations Agefiph 21533 | 51% | 29056 | 45% 1‘ 35%
Formations courtes 17250 | 41% | 19963 | 31% [t 16%
Formations rémunérées 3826 9% 8408 | 13% |{t 120%
Formations en entreprise préalable a I'embauche 457 1% 685 1% (9 50%
TOTAL : Mobilisation et qualifiant 42060 | 100% | 63875 | 100% |4} 52%

TPV ZOoO“HPZTIOM MO HDOTMTMME

2D E TMM ez B & an

Actions de mobilisation et de remise a niveau regroupent : les actions de création du projet, les actions de
redynamisation professionnel et les actions de redécouverte du monde du travail et de I'entreprise.

Actions préqualifiantes, qualifiantes et professionnalisantes : recouvrent un champ large de formations, en intégrant a
la fois des formations a visées pré-qualifiantes et des formations qualifiantes ou professionnalisantes.

E SOURCE : AGEFIPH « Tableau de bord de la politique de formation »
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Insertion professionnelle des personnes handicapées en sortie de formations financées L
par I'Agéfiph E
Tableau IV.5 Résultats de I'enquéte TNS-Sofres E
0]
Caractéristiques des personnes sorties de formation |00 A Satisfaction et utilité de la formation Haute-Nomande  France R
Sexe Satisfaction de laformation T
- hommes - satisfait 90% 85% D
- femmes - non satisfait 8% 12% E
Age: - ne sait pas 1% 4%
- Moins de 25 ans Satisfaction des adaptations (F_)
-entre 25et 34 ans - oui 13% 18% R
-entre 35 et 44 ans - non car sans besoin 66% 60% M
-entre 45et 54 ans - non mais en aurait eu besoin 16% 15% A
- entre 55 et 64 ans - nesait pas 5% 7 |T
Situation professionnelle al'entrée en formation Utilité de laformation pour le retour a I'emploi 0
- déja travailé - oui 64% 65% N
dans les 3ans précédant a formation -non 3% 32% P
plus de 6 mois avant la formation non car pas d'emploi 3% 2% A
plus de 3ans avantla formation non car rien appris 0% 10% R
-n'a jamais travaille non car formation trop courte ou incompléte 9% 2% Fl
- nesait pas - nesait pas 3% 3% N
Situation & 6 mois et a 12 mois aprés la formation (1) A
A 6 mois A 12 mois ?
-en emploi 16% b2y 2 - en emploi 25% 30% E
- demandeur d'emploi 59% L/ - demandeur d'emploi 67% 56% U
- malodie 18% i1y - maladie 14% 15% B
- formation 20% L7 - formation 0% 8%

(1)  Pourdes raisons de fiabilité des données, les données présentées ne sont pas issues de la méme cohorte. Ainsi, la situation a 6 mois
correspond aux sorties de formation au 1¢ semestre 2009 et la situation a 12 mois correspond aux sorties de formations au 1¢" semestre
2008.

SOURCE :TNS SOFRES (2009) « Impact des formations sur l'insertion professionnelle des personnes handicapées » E
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IV.2 L'effort de formation par financeur

L'effort de formation de
I'’Agéfiph

Les formations collectives

< Les caractéristiques des personnes en formation

Les stagiaires handicapés sont en majorité des hommes soit 54% de
I’ensemble des stagiaires.

Les personnes de 25 ans et plus représentent la tranche d’age la plus
importante avec 63% de I'ensemble des personnes en 2009 en Haute-
Normandie, suivies des personnes de 50 ans et plus (30%) puis des
jeunes de moins de 25 ans qui représentent une minorité bien que leur
part ait trés augmentée entre 2008 et 2009 (passant de 4% a 7%).

Le niveau de formation des stagiaires handicapés est faible : plus de 80%
des stagiaires étaient de niveaux V ou VI en 2009.

Environ 40% des stagiaires étaient inscrits depuis plus d’'un an a Pdle
Emploi.

Slinsertion professionnelle des personnes handicapées 3 mois apres la
formation.

Le taux d’insertion des personnes ayant suivi une formation collective
est d’environ 11% en 2008 et 2009. Les personnes insérées sont a plus
de 80% en contrat a durée déterminée, avec des contrats a temps plein
ou partiel dans la moitié des cas. Si I'on compare ce résultat aux offres
recueillies par les Cap Emploi de Haute-Normandie, on constate que 40%
des offres concernent des contrats a durée déterminée. Ainsi, les DETH
sont davantage en CDD que la population globale. Ce résultat reste
néanmoins a relativiser, en effet, les offres d’emploi des Cap Emploi ne
représentent pas I’'ensemble des offres des employeurs haut-normands.

Parmi les entreprises qui ont recruté des stagiaires, la moitié d’entre
elles ont 20 salariés ou plus et 64% sont dans le privé (en 2008 contre
81% en 2009). En comparant ce résultat avec les offres d’emploi
recueillies par Péle Emploi en 2009, on constate qu’effectivement 60%
des offres concernent des entreprises de moins 20 salariés. Ainsi, bien
gue ces entreprises ne soient pas soumises a I'obligation d’emploi, elles
représentent des employeurs de TH qu’il ne faut pas négliger, d’autant
plus qu’elles sont les plus génératrices d’emploi (en termes de volume).

Les principaux secteurs d’activité de ces entreprises sont les « autres
activités de services » (22% des personnes insérées), le « commerce,
réparation automobile » (21%), la « santé humaine et action sociale »
(16%) et « 'administration publique » (10%). En observant les offres de
Cap Emploi, on observe que les trois principaux secteurs recruteurs
concernent également la « santé humaine et action sociale », le
« commerce, réparation automobile » et la fonction publique. Les
secteurs des formations semblent correspondre aux offres des
entreprises. Cependant, il faut relativiser cette analyse, d’une part parce
que les offres de Cap Emploi ne représentent qu’une partie du marché

du travail et d’autre part, les données disponibles ne permettent pas

' avoir des inf . I
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Les formations collectives de I’Agefiph en Haute Normandie

Tableau IV.5 Caractéristiques des personnes handicapées

Niveau de formation a
I'entrée en formation
Niveau V bis et VI

2008

effectif

%

effectif

2009

%

Niveau V

Niveau IV

Niveau l, Il et 1l

Total

Non inscrit P6le Emploi

Moins de 6 mois

Entre 6 et 11 mois

Entre 12 et 23 mois

24 mois et plus

Total

Tableau IV.6 Insertion professionnelle des personnes handicapées 3

mois apreés la formation

Graphique IV.2 Sexe

~

187 42% 209 34%
197 45% 297 48%
41 9% 84 14% 2008 : 54%
17 4% 33 5% 2009 : 54.4%
442 100% 623 100%
a l'entrée en formation

174 39% 238 |38,2%

2 1% 2 0,3%

98 22% 137 22%

O, 0,

79 18? 106 17/;: 2008 : 46%
90 | 20% | 140 [22,5% 2009 : 45.6%
443 |100% 623 100% _

Graphique IV.3 Age
P N

2008

Effectif

%

2009
Effectif

%

Nomb.re. de personnE{s i ) 623 )
accueillies en formation

Nombr.e de persc?nnes.en 50 |123%| 66 |106%
emploi et taux d'insertion

Type d'emploi

CDI 8 16% | 11 | 15%
CDD 41 84% 61 81%
Création d'entreprise 0 0% 3 4%
Total 49 |100%| 75 |100%
Durée du temps de travail

Temps plein 26 | 55% 32 | 50%
Temps partiel 21 | 45% | 32 | 50%
Total 47 |100%| 64 |100%
Taille de I'entreprise

Moins de 20 salariés 21 | 49% | 27 | 43%
Entre 20 et 49 salariés 7 16% | 15 | 27%
50 salariés et plus 15 | 35% | 14 | 25%
Total 43 |100%| 56 |100%
Secteur de I'employeur

Secteur privé 22 | 81% | 27 | 64%
Secteur public 5 19% | 15 | 36%
Total 27 |100%| 42 |100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

[50ans et plus
[ Entre 25 et 49 ans
B Moins de 25 ans

0%

2008

2009

\

Tableau IV.7 Les principaux secteurs d’activité des employeurs

008
: e e on sociale 13 | 25%
0 erce, rep 0 omobile 7 13%
d g ere 7 13%
Autre és de service 7 13%
Ag e e et péche 4 8%
i < obiliere 4 8%
009
Autre és de service 14 | 22%
0 erce, rep 0 omonbile 13 21%
& o e on sociale 10 | 16%
Ad on publique 6 10%
: pectacles e és récréative 8%

SOURCE : AGEFIPH - Bilans consolidés — Formations Collectives
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IV.2 L'effort de formation par financeur

L'effort de formation du
Conseil Régional

C'est a la Région que revient la mise en ceuvre de la politique
d’apprentissage et de formation professionnelle des jeunes et des
adultes en recherche d’emploi. Pour cela, les conseils régionaux
disposent d’un outil d’orientation et de programmation le Plan Régional
de Développement des Formations (PRDF)

Ce programme est décliné sous deux formes d’actions :

- Les actions préparatoires a I'insertion et a la qualification

- Les actions de qualification professionnelle

Depuis la loi du 25 novembre 2009 relative a l'orientation et a la
formation tout au long de la vie, le PRDF devient le Contrat de Plan
Régional de Développement des Formations (CPRDF).

La Région a une compétence sur I'apprentissage validé par I'obtention
d’un diplome et s’adressant aux jeunes de 16 a 25 ans sous statut
salarié.

Les caractéristiques des personnes formées

2 Une population TH a majorité féminine

En Seine-Maritime, 52% des TH stagiaires de la formation sont des
femmes (61% dans I’'Eure). Une majorité plus marquée de femmes pour
le tout public (55% en Seine-Maritime et 67% dans I'Eure) ainsi que pour
les DEFM TH (58% des DEFM sont des hommes).

SUne population TH principalement agée de plus de 25 ans

Les plus de 25 ans représentent entre 80% et 90% de I'ensemble des TH,
dont une majorité sont agés de 25 a 49 ans. Contrairement au tout
public, la part des moins de 25 ans est faible (entre 7% et 19%).

< De faibles niveaux de formation
Environ 90% des TH ont un niveau de formation inférieur ou égal au
niveau IV (environ 85% pour le tout public).

< Des stagiaires demandeurs d’emploi de longue durée

Environ 52% des stagiaires étaient demandeurs d’emploi a I'entrée en
formation, 28% en chomage de longue durée et 13% de tres longue
durée (3% pour le tout public en Seine-Maritime en 2009).
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IV.2 L'effort de formation par financeur

L'effort de formation du
Conseil Régional

Les actions de formation

SlLes principaux prescripteurs de formation sont Cap Emploi et Pdle
Emploi. En effet, contrairement a la population totale, le statut de
travailleur handicapé donne droit aux services des Cap Emploi qui vont
occuper le méme réle que POle Emploi en termes de prescriptions de
formations. Ainsi, en 2009, 27% des stagiaires du programme régional de
formation professionnelle du Conseil Régional, ont été orientés par les
Cap Emploi contre 29% par Pole Emploi. On constate néanmoins des
disparités entre 2008 et 2009 et entre les deux départements. En effet,
en 2008, Cap Emploi de I'Eure a orienté 50% des stagiaires (27% en 2009
pour les deux départements).

< Des formations pré-qualifiantes importantes

Les formations pré-qualifiantes représentent une part plus importante
sur I'ensemble des formations pour les TH que pour le tout public (35%
des formations en Seine-Maritime pour les TH et 28% pour le tout public
en 2009). Il s’agit en effet, d’un public éloigné du marché de I'emploi.

La part des formations pré-qualifiantes est encore plus élevée dans
I’'Eure qu’en Seine-Maritime (51% dans I'Eure contre 35% en Seine-
Maritime en 2009).

2 Plus d’un tiers des formations appartient au secteur d’activité
« Echanges et gestion » en 2009.

Les principaux secteurs d’activité des formations sont « échanges et
gestion », « communication et information », « formations générales »
et « services aux personnes ».

2 Linsertion professionnelle des personnes a la suite d’une formation

Dans les 3 mois suivant la formation, 12% des stagiaires trouvent un
emploi en 2009. Plus de 20% sont en recherche d’emploi, et environ
14% des stagiaires poursuivent une formation. Ces résultats sont a
relativiser par un fort taux de non-répondants (environ 35%). La part des
personnes en recherche d’emploi est sous-représentée en raison du
nombre important de non-répondants. Malheureusement, il n’existe pas
d’autres données sur linsertion professionnelle a la suite d’une
formation telle qu’il serait possible d’observer dans quels secteurs ou
métiers les sortants se sont insérés par rapport a leur formation.
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Les formations financées par le Conseil Régional

Tableau IV.8 Caractéristiques des personnes handicapées

Graphique 1V.4 Sexe

Seine Maritime Eure
008 009 008 009

TH \
Age des stagiaires out pub out pub out pub out pub
De 163 24 3 16% | 41% 19% | 42% 10% | 41% 7% 41%
WLEV.CE 64% | 53% 63% 53% 73% 52% 75% | 52%
Oans et p 19% 5% 17% 5% 17% 7% 18% 7%

otz 100%| 100% |100%| 100% |100%| 100% [100%| 100% | Seine Maritime : Seine Maritime :
Situation des stagiaires a I'entrée en formation 2008 : 45% 2008 : 55%
52% 60% 53% 61% 58% 59% 52% 60% 2009 : 48% 2009 :52%
25% 18% 28% 21% 29% 19% 25% 18% Eure: Eure:
7% 11% 5% 10% 2% 12% 7% 11% 2008 : 46% 2008 : 54%
13% 5% 12% 3% 10% 4% 13% 5% 2009 : 39% 2009 : 61%
2% 6% 2% 4% 1% 6% 2% 6%
100%| 100% |100%| 100% |100%| 100% [100%| 100% Tout public
Niveau des stagiaires a I'entrée en formation
Niveau VI 36% 25% 24% 24% 44% 31% 31% 27% .
Niveau V 45% 36% 40% 37% 42% 38% 39% 40%
Niveau IV 15% | 23% | 22%| 23% |13%| 23% | 23%| 21% Seine Ma:itime : Seine Maoritime :
S A% | 17% | 1a% | 16% | 2% | 8% | 7% | 11% e A
Total 100%| 100% [100%| 100% [100%| 100% |100%| 100% Eure: Eure:
Niveau des stagiaires en sortie de formation 2008: 33% 2008 : 67%
Niveau VI 51% | 30% | 24% | 21% | 78% | 53% |25%| 27% 2009: 33% 2009: 67%
Niveau V 16% 30% 35% 41% 4% 21% 43% 43%
Niveau IV 28% 26% 28% 24% 10% 17% 21% 20%
Niveaux I, Il et Il 5% 15% 14% 13% 8% 10% 11% 10%
Total 100%| 100% [100%| 100% [100%| 100% |100%| 100%
CH : Personne a la recherche d'un emploin'étant ni CLD, ni PDE
LD : Chémeurs de longue durée (plus d'1 an)
PE : Primo demandeur d'emploi (personne n'ayant jamais travaillé, sortie du systeme scolaire
depuis moinsd’un an et inscrite depuis moins d'un an a I'ANPE-P6le Emploi)
TL: Chémeurs de trés longue durée (plus de 3 ans)
Tableau IV.9 Les actions de formation et prescripteurs
Seine Maritime Eure
008 009 008 009
Actions de formation par type out pub out pub out pub out pub
Préqua a 52% 29% 35% 28% 74% 43% 51% 40%
alifia 30% 51% 39% 48% 17% 46% 24% 38%
alifia ere 18% 20% 27% 24% 9% 10% 24% 21%
ota 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Motifs de sorties de formation
Abandon 2% 7% 7% 7% 3% 6% 8% 6%
Contrats de travail (CDI-CDD) 3% 3% 4% 4% 4% 4% 8% 5%
Fin de formation 88% 82% 80% 80% 87% 81% 76% 81%
Autres 7% 8% 9% 10% 6% 8% 8% 9%
Total ‘ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Prescripteurs de formation
P6le Emploi / ANPE ‘ 22% 36% 24% 37% 26% 39% 34% 38%
Cap Emploi 36% 0% 27% 0% 50% 0% 27% 0%
Mission Locale 7% 22% 6% 22% 2% 15% 0% 19%
Autre organisme de formation professionnelle 5% 4% 7% 3% 4% 4% 7% 4%
Permanence d'Accueil d'Information et d'Orientation 1% 2% 2% 3% 5% 13% 2% 10%
Autres 20% 23% 26% 19% 7% 15% 9% 15%
Non renseignés 9% 13% 8% 16% 6% 13% 21% 16%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SOURCE : Conseil Régional HAUTE-NORMANDIE-Traitement CREFOR
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Actions de formation

Graphique IV.5 Par secteur d’activité

e ~
Ensemble
o O Communication
o . .
S etinformation
TH ’ 16% OEchanges et
gestion
E Servicesaux
personnes
Ensemble
O Formations
3 générales
I
10 O Autres
TH
0% 20% 40% 60% 80% 100%
\ J
Tableau V.10 Insertion des stagiaires 3 mois apres la fin de formation
Seine Maritime Eure
Situation des stagiaires en sortie 008 009 008 009
deformation out pub out pub out pub out pub
nlo 10% 20% 14% 18% 20% 23% 10% 19%
DI, CDD 7% 18% 12% 17% 15% 21% 8% 18%
ontrats aia 3% 2% 2% 1% 5% 2% 2% 1%
0 0 20% 12% 16% 10% 18% 13% 11% 9%
ontra 0 ance 1% 1% 1% 1% 0% 2% 0% 1%
A ages de formatio 19% 11% 15% 9% 18% 11% 11% 8%
’ plo 35% 24% 25% 19% 42% 27% 21% 19%
: 21% 22% 15% 17% 13% 27% 18% 19%
0 15% 22% 29% 36% 7% 9% 40% 33%
0 100%| 100% (100%| 100% |100%| 100% |100%| 100%

SOURCE : Conseil régional HAUTE-NORMANDIE-Traitement CREFOR
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IV.2 L'effort de formation par financeur

L'effort de formation des Organismes
Paritaires Collecteurs Agréés

Les Organismes Collecteurs Paritaires Agréés (OPCA) sont des
organismes collecteurs de fonds auprés des entreprises adhérentes et
agréés par I'Etat. lls recoivent des contributions des entreprises,
soumises a l'obligation de financement de la formation professionnelle
(actions de formation ou bilans de compétences), dont 'objectif est de
favoriser la formation professionnelle des salariés. Les OPCA
développent en contrepartie des services en direction des employeurs et
des salariés : conseils et informations sur le dispositif de formation le
plus pertinent, aides a I’élaboration des projets (plan de formation de
I’entreprise), recherches de cofinancement en direction des actions de
formation (avec I'Etat, la Région, I’AGEFIPH), financement des codts
relatifs aux actions de formation

A I'image du secteur privé, les agents de la Fonction Publique peuvent
également bénéficier d’actions de formation financées par les
administrations et dont les contributions a la formation professionnelle
sont collectées par les OPCA de la Fonction Publique.

Les contrats de professionnalisation

Les caractéristiques des personnes formées

2 Une population TH comprenant autant d’hommes que de femmes
Globalement la part des hommes et des femmes pour les TH (et le tout
public) en contrat de professionnalisation est sensiblement identique,
hormis dans I'Eure ou la répartition par sexe est déséquilibré et variable
(80% d’hommes en 2008 et 63% de femmes en 2009).

SUne population TH principalement dgée de 25 ans a 49 ans

80% des TH dans I'Eure et 64% en Seine-Maritime en 2009, sont dgés de
25 ans a 49 ans. Pour le tout public, c’est la tranche des moins de 25 ans
qui est largement majoritaire (79%).

< Une forte représentation des niveaux de formation IV et V

Plus de 80% des TH ont un niveau de formation IV ou V (environ 70%
pour le tout public). Les niveaux de formation Il a | représentent 13% a
20% (contre 23% et 36% pour le tout public).

< Une majorité de demandeurs d’emploi TH a I’entrée en formation
Environ 56% des TH étaient demandeurs d’emploi a I'entrée en contrat
de professionnalisation. Parmi ces demandeurs d’emploi, une majorité
était en recherche pendant moins de 6 moins, a I'inverse du tout public,
une partie importante fut en recherche depuis plus d’'un an (27% pour la
Seine-Maritime et 46% pour I'Eure en 2009).

23% des TH en Seine-Maritime et 27% dans I'Eure étaient salariés.
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IV.2 L'effort de formation par financeur

L'effort de formation des Organismes
Paritaires Collecteurs Agréés

Les actions de formation

< La plupart des contrats de professionnalisation sont des CDI

95% des contrats de professionnalisation, en Seine-Maritime et 93%
dans I'Eure, sont des CDI, Iégerement moins pour le tout public (86%).
Ces contrats représentent donc une opportunité de qualification et de
stabilité dans I'emploi pour les personnes handicapées, souvent peu
qualifiées et éloignées du marché du travail. C'est I'objectif de la
Politique Régionale de la Formation et de I'Insertion des personnes
handicapées visant a développer les contrats d’apprentissage et
I'alternance.

< Des durées de formation principalement supérieures a 6 mois

Plus de la moitié des contrats de professionnalisation suivis par les TH
durent plus d’un an. Le reste des contrats ont une durée comprise entre
6 et 11 mois. Ce sont en effet des contrats visant a obtenir des
compétences spécifiques demandées par I'entreprise ce qui nécessite
une durée de formation conséquente.

2 Presque la moitié des contrats de professionnalisation appartient au
secteur d’activité « Echanges et gestion ».

48% des contrats de professionnalisation appartiennent au secteur
« échanges et gestion ». Les autres secteurs des formations sont « les
services a la collectivité » et « les services a la personne » pour les
années 2008 et 2009.
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Tableau IV.11 Caractéristiques de personnes formées

Seine Maritime Eure

008 009 008 009 Graphique IV.6 Sexe
Age des stagiaires out pub out pub out pub out pub ™
De 163 24a 38%| 8% |36%| T1% | 20%| 79% | 7% | 80% \
De 25349a 59% | 2% |64%| 3% | 67%| 21% |80%| 20%
0ans et p % | 1% | 0%| 0% |[13%| 0% |13%| 0%
ota 100%| 100% [100% 100% |100%| 100% |100%  100%
Situation des stagiaires a I'entrée en contrat de professionnalisation

Scolaire, universitaire 3% | 7% | 30% |13%| 33% | 0% | 34% Seine Maritime : Seine Maritime :
Contrats (1) 1% | 14%| 14% | 7% | 15% | 0% | 20% 2008 : 53% 2008 : 47%
Stagiaire de la formation professionnelle % | 5% | 2% | 0% | 2% |[13%| 1% 2009 : 48% 2009 : 52%

Salarié (y compris temporaire) 2% | B%| 18% | 7% | 26% |27%| 19% Eure: Eure:

Demandeur d'emploi inscrit ou non a l'ANPE/Pdle Emploi 3% | 52%| 33% |67%| 23% |60%| 24% 2008 : 80% 2008 : 20%

% (0% | 2% | 7% | 1% |0%| 2% 2009 : 27% 2009 : 63%

100% |100%| 100% |100% 100% |100%| 100%

Niveau des stagiaires a I'entrée en formation

% | % || 3% | %] 1% | 7| 1% Tout public

A% | 38% | 52%| 35% |53%| 33% |53%| 27%
38% | 36% [30%| 34% [27%| 3% |20%| 37%

B%| 23% | 14%| 28% |13%| 26% |20%| 36%

Mg

Zo—4d4®»zm®oT

D > T

. Seine Maritime : Seine Maritime :
ota 100%| 100% [100%| 100% |100%| 100% |100% 100% 2008 :55% 2008:45%
Durée de chémage précédent la formation (pour les demandeurs d'emploi) 2009:51% 2009 : 49%
Moins d 6 mains a% |61%| o0% [sme| oms [ame| o1% 5‘(‘)5; 45 5(‘;{’)‘; o1
Entre 6 et 11 mois 4 | 1%| 5% 0% 3% 7% 4% 2009 : 51% 2009 : 49%
Entre 12 et 23 mois % | 16% 3% [13%| 3% |33%| 2%
24 mois et plus % | 1% 2% 0% 1% | 13%| 3%
Total 100% |100%| 100% (100%| 100% (100%| 100%
(1) Contrats d'apprentissage, de qualification, d'adaptation, d'orientation, de professionnalisation ou
contrats aidés
Tableau IV.12 Actions de formation
Seine Maritime Eure
008 009 008 009
Nature des contrats - - - -
9, @ D O o, 9, D O
DD 16% 11% 2% 11% 7% 11% 7% 12%
84% 82% 95% 86% | 93% 84% 93% 86%
ava emporaire 0% 7% 2% 3% 0% 5% 0% 2%
ota 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
Type de qualification
Dipléme d'Etat de I'enseighement
technologique ou professionnel 9% 43% | 29% | 42% | 20% | 41% | 13% | 47%
Diplome d'Etat ou titre homologué 53% | 15% | 12% | 15% | 53% | 17% | 13% | 16%
Certificat de Qualification Professionnel
(caPr) 13% 11% | 45% 13% 7% 8% 47% 9%
Qualification figurant dans une liste de la
CPNE dans la branche 0% 5% 0% 6% 0% 9% 20% 5%
Qualification reconnue dans les
classifications d'une convention collective
de branche 25% 26% 14% 24% 20% 26% 7% 23%
Total 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100% |100% | 100%
Durée de formation
Moins de 6 moins 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1%
Entre 6 et 11 mois 28% | 42% 34% | 42% 60% | 42% 33% 37%
Entre 12 et 24 mois 72% 57% 66% 57% | 40% 57% 67% 62%
Total 100% | 100% |100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100%

E SOURCE :DIRECCTE - Traitement CREFOR
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IV.2 L'effort de formation par financeur

L'effort de formation des Organismes
Paritaires Collecteurs Agréés

Les caractéristiques des entreprises

< Les entreprises du secteur tertiaire largement représentées

Environ deux tiers des entreprises employant des TH en contrat de
professionnalisation appartiennent au secteur tertiaire. Les secteurs de
I'industrie et de la construction se partagent de facon équivalente le
dernier tiers (a I'exception de I'Eure oU I'Industrie est davantage
représentée). Si 'on fait le rapprochement avec I'enquéte Besoin de
Main d’CEuvre de Pble Emploi de 2010 on constate que les intentions
d’embauche des entreprises de Haute-Normandie renvoient le méme
constat que celui des contrats de professionnalisation. De ce fait, les
secteurs qui ont employé des travailleurs handicapés en contrat de
professionnalisation en 2009 sont également ceux qui émettent des
intentions d’embauche en 2010.

< Davantage d’entreprises de mois de 20 salariés en Seine-Maritime
et de plus de 500 salariés dans I’Eure

36% des entreprises de Seine-Maritime employant des TH en contrat de
professionnalisation sont des entreprises de petites tailles (moins de 20
salariés, non assujetties a I'OETH).De méme que les secteurs d’activité,
I'enquéte sur les BMO admet également des intentions d’embauche
émises majoritairement (60%) par des entreprises de moins de 20
salariés.

60% des entreprises dans I'Eure, sont des entreprises de trés grande
taille (plus de 500 salariés).
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Les actions de formation

Graphique IV.7 Secteur d’activité
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Tableau IV.13 Taille de I’entreprise

Seine Maritime Eure
008 009 008 009
e pDle e Dle e pDle e 9
e 0 et 19 salarié 19% 45% 36% 46% 27% 48% 27% 47%

e 203 49 salarié 25% 15% 20% 15% 0% 9% 0% 8%

e 50 et 499 salariés EYA 29% 20% 25% 20% 33% 13% 33%

de 500 salarié 53% 11% 23% 14% 53% 9% 60% 11%

ota 100%| 100% [100%| 100% |100%| 100% [100%| 100%

— CREFOR / Diagnostic Emploi-Formation des Personnes Handicapées en Haute Normandie/
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ZO0O - HA>»=2=>™0O0™m m o

D > T

2D E TMM ez B & an



IV.2 L'effort de formation par financeur

Repére méthodologique :
Hormis le Fongecif, les
OPCA inter-branche ne
disposent pas de données
suffisamment exploitables
par manque de collecte
d’informations sur les
stagiaires TH.

L'effort de formation des Organismes
Paritaires Collecteurs Agréés

Les bilans de compétences, congés individuels de
formation (CIF) et autres

OPCALIAHAUTE-NORMANDIE

Dans le cadre d’une convention avec |’Agéfiph, Opcalia a pour mission
d’informer et d’inciter les entreprises (surtout celles de 20 salariés et
plus) a embaucher des TH (en raison de leur obligation d’emploi) et a les
former soit dans le cadre d’'un maintien dans le poste soit pour
développer les compétences du salarié (par exemple, pour les contrats
de professionnalisation, selon Opcalia Haute-Normandie « I'objectif est
I’embauche et la valorisation du Curriculum Vitae afin d’augmenter
I’employabilité de la personne »).

Mais malgré ces incitations, selon Opcalia, « au final ce sont toujours les
compétences et I'expérience professionnelle». En effet, la formation
représente une plus-value pour I'entreprise et le stagiaire, mais il est
important, pour les demandeurs d’emploi d’avoir effectué une période
en entreprise afin d’acquérir I'expérience professionnelle nécessaire.
Pour les salariés et les reconversions professionnelles, « si elles
s’effectuent dans une autre entreprise, ce qui prime c’est le projet
professionnel, pour une reconversion dans la méme entreprise, il arrive
que celle-ci ne corresponde pas aux attentes de la personne, dans ce cas,
un licenciement est prononcé. Souvent les entreprises déclarent faire un
effort pour proposer un maintien ou une adaptation avant le
reclassement mais si un licenciement est proposé, c’est qu’il n’y a pas
d’autres alternatives ».

Certaines difficultés d’acces a la formation ou a I'emploi ont été relevées
par Opcalia. La principale réside dans la baisse des aides accordées aux
entreprises se retrouvant ainsi, moins incitées a former ou prendre un
travailleur handicapé. A titre d’exemple, les aides de I'Agéfiph pour les
contrats de professionnalisation ont été réduites impactant directement
sur le nombre de contrats signés (pour les demandeurs d’emploi de plus
de 26 ans, qui doivent percevoir une rémunération, |'entreprise va
préférer prendre une personne de moins de 26 ans ou un apprenti qui
lui colitera moins cher, ce constat concerne surtout les petites structures
qui ne sont pas soumises a l'obligation d’emploi, pour les grandes
entreprises les aspects financiers jouent moins). Les difficultés d’acces
semblent accentuées par la crise, avec une baisse des formations car
I'OPCA a « de plus en plus de mal a sensibiliser les entreprises pour
former un TH, I'embaucher, ou le maintenir en emploi et ne pas le
licencier. Ce sont les formations les plus importantes (celles qui
permettent un acceés direct a 'emploi) qui sont choisies, pour les autres

formations c’est plus compliqué ».
77
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IV.2 L'effort de formation par financeur

L'effort de formation des Organismes
Paritaires Collecteurs Agréés

SProfil des travailleurs handicapés engagés dans une formation
financée par Opcalia

Entre 2008 et 2009, 32 travailleurs handicapés ont suivi une formation,
dont une majorité d’hommes (28 hommes et 5 femmes), et d’employés
(23 employés et 9 cadres). Il s’agit de formations dans les domaines de
I'informatique, des langues, de formations des formateurs et de métiers
ou de remises a niveau, avec des durées de formation majoritairement
inférieures a 30 heures (81%).

FONGECIF HAUTE-NORMANDIE

< Caractéristiques des TH en formation (Bilan de compétences et
Congé Individuel de formation)

En 2009, 171 TH ont suivi un Bilan de compétence (103 TH) ou un CIF
(68 TH).

Les hommes inscrits dans une formation représentent une faible
majorité (52% pour les bilans de compétences et 58% pour les CIF).

Plus de 80% des TH en formation en 2009 ont entre 25 et 49 ans.

Plus de 950% des TH en formation en 2009 sont des employés (a plus de
50% ) ou ouvriers.

Forte majorité de TH dans des niveaux de formation V et VI, a relativiser
néanmoins pour les CIF (niveaux IV et plus est relativement plus élevé
que pour les bilans de compétences).

La quasi-totalité des TH ont un contrat a durée indéterminée (entre 94%
et 98% des TH sur les deux années).

< Caractéristiques de I’entreprise

Environ 65% des entreprises dont les TH sont engagés dans une
formation appartiennent au secteur tertiaire (2009). En termes
d’évolution, le poids du tertiaire est en augmentation par rapport a
2008.
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Les actions financées par le FONGECIF

Tableau IV.14 Caractéristiques des personnes formées

Dossiers TH

acceptés

Genre

Hommes 53% 52% 53% 58%
Femmes 47% 48% 47% 42%
Total 100% 100% 100% 100%
Age

16-24 ans 3% 3% 2% 4%
25-49 ans 79% 81% 77% 85%
50ans et plus 18% 17% 21% 11%
Total 100% 100% 100% 100%
Qualification

Ouvrier 45% 35% 23% 40%
Employé 47% 59% 62% 53%
Manceuvre 0% 0% 2% 0%
Agent de maitrise 7% 1% 11% 7%
Ingénieur ou cadre 1% 2% 2% 0%
Total 100% 100% 100% 100%
Niveau d'entrée du stagiaire

Niveau lll a |l 6% 5% 15% 12%
Niveau IV 15% 14% 22% 18%
Niveau V 52% 62% 52% 55%
Niveau VI 28% 19% 11% 15%
Total 100% 100% 100% 100%
Type de contrat

CDI 98% 99% 94% 95%
CDD 2% 1% 6% 5%
Total 100% 100% 100% 100%
Secteur d'activité de I'entreprise

Construction 14% 13% 15% 21%
Industrie 37% 17% 32% 21%
Tertiaire 49% 70% 53% 59%
Total 100% 100% 100% 100%

SOURCE : FONGECIF HAUTE-NORMANDIE - Traitement CREFOR
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IV.3 Focus sur la PRFIPH

Repére méthodologique :
Les résultats portant sur la
politique régionale, n’ont
pas pu étre traités avec des
données exhaustives. Les
chiffres portent, en effet,
sur les organismes de
formation qui ont renvoyé
leur fiche de
renseignements.

La politique Régionale de Formation et
d’Insertion des Personnes Handicapées

Mise en place en 1999, cette politique vise a favoriser I'accés a la
Formation des personnes handicapées dans le but d’améliorer leur
employabilité en milieu ordinaire de travail (en cherchant a augmenter
leur niveau de formation et de qualification). Elle est financée par I'Etat,
la Région, ’AGEFIP et le FIPHFP. Elle est mise en application par un
coordonnateur dont les missions sont basées sur :

La Politique Régionale Handicap

L'objectif de cette politique est de favoriser I'accés a I'emploi des
personnes handicapées via la formation, en rendant plus accessible
I'offre de formation par rapport aux besoins spécifiques demandés par
les personnes handicapées (adaptation pédagogique des formations) et
en renforcant la cohérence des parcours.

Les caractéristiques des personnes formées

En 2009, 439 TH ont été suivis une formation dans le cadre de la
politique régional du handicap.

2 Une majorité des stagiaires TH sont des hommes (56%).

2 65% sont dgés de 27 ans a 49 ans.

2 Plus de 85% des stagiaires TH sont des demandeurs d’emploi (chiffres
stables par rapport aux années précédentes).

Les actions de formation

Les résultats présentés dans cette partie concernent les actions de
professionnalisation, de pré-qualification, qualifiantes et dipldmantes.

< Les trois quarts des niveaux visés par les formations sont des niveaux
IVetV.

2 Une majorité de formations professionnalisantes : 51% des actions de
formation étaient professionnalisantes en 2009 contre 29% en 2008. Un
basculement des « préformations/remises a niveau » et des
« évaluations/orientations » vers les formations professionnalisantes
s’est opéré.

2 Plus de 90% des formations ont une durée de 200 heures et plus.

2 Une progression des réussites aux examens : environ 60% des
stagiaires ont réussi leur examen en 2009 contre 53% en 2008.

Sles trois principaux secteurs d’activité des formations sont « le
tertiaire de bureau », « le transport logistique » et « le batiment travaux
publics », avec une progression de ces deux derniers secteurs entre 2008
et 2009.
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IV.3 Focus sur la PRFIPH

La politique Régionale de Formation et
d’Insertion des Personnes Handicapées

Concernant les sorties de formation, certains relais sont transmis a un
autre organisme tel que pour I'ensemble des formations, 30% des
stagiaires ont bénéficié d’un relais dont 76% ont été dirigés vers les Cap
Emploi et 16% vers Pole Emploi. Pour les formations qualifiantes et
professionnalisantes, 15% des stagiaires ont pu bénéficier d’un relais
dont 55% en direction des Cap Emploi et 40% vers Pdle Emploi.
Concernant ces formations, il semble utile de réaliser des actions aupres
des référents pour augmenter les relais en fin de formation.

< Perspectives 2010 de la Politique régionale de formation et
d’Insertion professionnelle des personnes handicapés (a la demande du
FIPHFP)

- développer les contacts avec les collectivités publiques,

- sensibiliser davantage les Missions Locales pour mieux détecter les
jeunes en situation de handicap afin d’améliorer leur orientation et
insertion professionnelle,

- renforcer la cohérence des parcours de formation.
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Les caractéristiques des stagiaires

Graphiques IV.9 Age
Graphique IV.10 Age
[ R ( h
2008 2009
26 ans et moins
Mde27a49ans
2008 : 53%
LI50ans et plus 2009 : 56%
\ o
Graphique IV.11 Qualité des stagiaires
e ~
2008 : 47%
oo 2009:44%
80%
60% m 2008
40% [ 2009
2009
20%
0%
Demandeur Salarié Autre
d'emploi
N

Tableau IV.15 Actions de formation

Moins de 40 heures
De 40 a 199 heures
De 200 a 599 heures
600 heures et plus
Total

Niveau l etll 1,1% | 0,2%
Niveau lll 51% | 5,9%
Niveau IV 20,5% | 18,7%
Niveau V 48,6% | 57,6%
Autres 24,7% | 17,5%
Total 100% | 100%
Actions de formation par type

Pré-formation/Remise a niveau 21% 12%
Professionnalisante ou de perfectionnement [PEZ3N NP2
Pré-qualification 8% 6%
Préparation a lI'emploi 7% 5%
Aide al'insertion sociale et professionnelle 11% 7%
Evaluation, Orientation 24% 14%
Autres 0% 5%
Total 100% | 100%

Actions de formation par durée

Actions de formation par niveau

2,7%
6,4%

46,5%
44,4%
100%

Graphique IV.12 Résultats
aux examens

Réussite

2008 :
53%

2009:
59.5%

Tableau IV.16 Le 5 principaux secteurs d’activité des
formations

2009
piiy/d Tertiaire de bureau
Transport logistique

Batiment Travaux Publics A7) Batiment Travaux Publics
Tertiaire spécialisé /3 Formation multi-secteurs
Hotellerie, Tourisme, Restauration Agriculture, Aménagement rural

SOURCE : PRFIPH HAUTE-NORMANDIE
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IV.3 Focus sur la PRFIPH

Repére méthodologique :
Les données sur les sorties
de formation sont a
relativiser. Elle sont en
effet issues directement
des sorties de formations,
par absence de suivi post-
formation. En revanche,
en 2010, une enquéte 6
mois apres les sorties de
formation devrait
permettre d’obtenir des
résultats plus
représentatifs.

La politique Régionale de Formation et
d’Insertion des Personnes Handicapées

Le Dispositif d’Appui et de Soutien a I’Apprentissage par
I’Alternance (DASAA)

Ce dispositif vise a encourager la qualification des jeunes reconnus
travailleurs handicapés afin de faciliter leur insertion professionnelle. Un
ensemble d’actions est mis en place pour atteindre cet objectif : soutien
aux apprentissages et accompagnement individualisé aux personnes
handicapées en formation et en entreprise (identification des besoins,
définition d’objectifs progressifs, évaluation des acquis).

Constat : Depuis 2001 le nombre de jeunes suivis par le dispositif est en
forte augmentation, 19 personnes suivies pour I'année 2001/2002
contre 147 pour I'année 2008/2009, malgré une légére baisse en
2008/2009 (dues a des incertitudes budgétaires).

Les caractéristiques des personnes formées
2 Une large majorité des stagiaires TH sont des hommes (81%).

2 75% des stagiaires sont dgés de 16 ans a 18 ans.

Ce sont souvent des jeunes sortant du milieu protégé de I'Education
Nationale (SEGPA), qui sont détectés avec un handicap par les CFA. Ces
jeunes ont souvent des difficultés familiales et sociales.

Les actions de formation

Sur le plan des orientations en direction du DASAA, on constate que :
61% des personnes viennent de I'Education Nationale et 10% d’entre
elles ont été orientées par I'Education Nationale vers le DASAA; 39%
viennent du milieu protégé et 67% d’entre elles ont été orientées par le
milieu protégé vers le DASAA. Ainsi, les orientations vers le DASAA
différent selon la structure d’origine du stagiaire.

Pour 95% des formations, il s’agit de contrats d’apprentissage et 4%
seulement de contrats de professionnalisation, réalisés principalement
dans des entreprises de moins de 20 salariés (dans 80% des cas).

2 Les trois principaux domaines de métier préparé correspondent aux
métiers du batiment, de la bouche et de I'agriculture.

2 76% des jeunes ont obtenu leur dipléme, totalement (49%) ou
partiellement (27%).
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IV.3 Focus sur la PRFIPH

La politique Régionale de Formation et
d’Insertion des Personnes Handicapées

Les sorties de formation
Repére méthodologique :
Les données sur les sorties
de formation sont a
relativiser. Elle sont en effet

2 23% des stagiaires sortis de formation sont en emploi, 31%
poursuivent une formation, 17% sont en recherche d’emploi et 15% en

issues directement des redoublement.

sorties de formations, par

absence de suivi post- 2 Pour les personnes insérées, les trois principaux secteurs d’activité
formation. En revanche, en d t . £ St du bati t de la b h t d
2010, une enquéte 6 mois ,es en reprls:ef_ sont les mé |ers, u. _al iment, de _ a OL.IC. e et de
aprés les sorties de I'agriculture, a I'image du secteur d’activité des formations suivies.
formation devrait permettre

d’obtenir des résultats plus A partir de 2008/2009, une démarche d’individualisation des parcours

représentatifs. (définition précise des différents parcours, création d’outils de suivi des

parcours) a été mise en place afin de fournir une réponse adaptée au
difficultés rencontrées par les jeunes en situation de handicap.
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Le Dispositif d’Appui et de Soutien a I’Apprentissage par I'Alternance

Graphique IV.13 Les structures orientant les TH vers le

NHE"mM@ ™M

Tableau IV.17 Origine des stagiaires DASAA
.
2009 S
Nature de la structure d'origine 0% 10%  20%  30% 0% 0% U
Education Nationale 90 61% cFA R
Etablissements spécialisés 57 39% Etablissements spécialisés
Centres de réadaptation 0 0% » Education Nationale L
Organismes de formation 0 0% Structare suivijeune A
Non connu 0 0% si::
Total général 100% 100% \ J P
Graphique 1V.14 Les caractéristiques des stagiaires E|
Tableau IV.18 Actions de formation
Sexe Age P
H
Types de contrat 008 2009 ggg&
ontrat d'apprentissage 94% | 95% 2009:
O at de profe ® alisatio 1% | 4% 81%
Pre-appre age 1% 1%
Taille de I'entreprise 2008 -
Moins de 20 salariés 79% | 80% 75% des
De 20 a 49 salariés 12% | 9% stagiaires ont
50 salariés et plus 9% | 11% entre 16 et 18
ans )

Graphique IV.15 Secteur d'activité du métier préparé

Embauche
Poursuite de formation

Redoublement (3éme année)

Recherche d'emploi
Esat/Milieu protégé
Pas d'information

Autres solution

4 3
W 2008
2009
e s
Tableaux V.19 Les sorties de formation
Par secteur

Batiment

Agriculture

Automobile
Vente
Sanitaire et

Meétiers de bouche

Graphique I1V.16 Résultats aux examens
Réussite totale
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IV.4 Focus sur I'AFPA

Repére méthodologique : les
données sur l'insertion sont a
interpréter avec prudence en
raison des faibles effectifs

Les caractéristiques des personnes formées

< 363 TH ont été formés par I’AFPA en Haute-Normandie en 2009 soit
7.3% des stagiaires.

< Une majorité des TH sont des hommes (59%).

2 Plus de 70% sont dgés de 36 ans a 55 ans.

> 80% des stagiaires TH ont un niveau de formation IV ou V.

2 Plus de la moitié des TH sont inscrits a Péle Emploi comme
demandeurs d’emploi.

Les actions de formation

2 61% des stagiaires suivent une formation en Seine-Maritime contre
39% dans 'Eure.

2 Une majorité de formations qualifiantes : 60% des actions de
formation sont qualifiantes et 40% des formations sont pré-qualifiantes.
2 Un tertiaire prédominant :, 42% des actions de formation relévent du
secteur tertiaire (selon I’AFPA de Saint-Etienne du Rouvray, il s’agit
davantage du tertiaire administratif).

2 Des durées de formation majoritairement comprises entre 451 heures
et 1350 heures : 70% des stagiaires suivent des formations de 3 a 10
mois.

Un des établissements AFPA en Haute-Normandie reléve quelques
difficultés d’acces aux formations concernant notamment la plateforme
d’orientation du public TH (financée par I’Agéfiph et dont le but est la
concrétisation d’'un projet d’emploi). Cette plateforme « devrait a priori
se terminer, ce qui risque de manquer, car malgré I'existence d’autres
actions d’orientation (Adapt), elles n‘ont pas le méme contenu ». De
plus, les formateurs de I’AFPA semblent parfois démunis face a un public
spécifique handicapé, principalement lorsqu’ils sont face a des
pathologies relevant du domaine de la psychiatrie. Par contre lorsqu’il
s’agit d’autres pathologies physiques, I’AFPA rencontre peu de probleme
parce qu’il fait appel a des partenaires extérieurs spécifiques.

Insertion des stagiaires 6 mois apres la formation
2 Profil des personnes insérées en emploi
Il s’agit de femmes, de plus de 50 ans, ayant suivi une formation dans le

secteur tertiaire avec un niveau Il de formation.

2 35% des contrats obtenus par les TH sont des CDD et 30% sont des
contrats en alternance
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Tableaux V.20 Caractéristiques des personnes formées

2008 2009 Niveau de formation a 008 009
toutpulic TH  toutpulic  TH la sortie out p out p

o 11 [0]|0%| 12 |0 0%
3516 [182| 74% | 3217 |237| 65%
673 30| 12% 734 55 | 15%
429 | 9|4% | 479 |20/ 6%
. auinco 544 | 25/10% | 558 |51|14%
Moins de 26ans otz 5173 |246/100% 5000 |363|100%

Entre 26ans et 35ans Situation professionnelle

Demandeur d'emploi 1657 [123| 50% | 1266 |197| 54%
Indépendant 4 0| 0% 5 2| 1%
Salarié 202 6| 2% 157 9| 2%
Stagiaire en entreprise 7 0| 0% 2 0| 0%
Inactif 450 | 19| 8% 278 | 22| 6%
Autre situation 118 11| 4% 91 8 | 2%
Inconnue 2704 [86|35% | 3171 |124| 34%

Entre 36ans et 45ans

Entre 46 ans et 55 ans

Plus de 55ans

Non précisé

TOTAL

Niveau de formation initiale

Niveau VI 1379 | 78|32% | 1190 | &9 | 25%

: Refus de répondre 31 1| 0% 30 1(0%
Niveau V 1165 |88 36% | 971 |15 3% | =173 ToaeTiomel 000 1363 i00%
Niveau IV 567 | 19] 8% | 483 | 25| 7% | jiew derésidence

Niveau lll 132 16|26 | 66 |56 | [0 3275 |160| 65% | 3114 [214] 59%

Niveau ll et | 150 8| 3% 159 71 2% | |- 1306 | 75130% | 1279 [139| 38%
Niveau inconnu 1725 | 44| 18% | 2081 [107|29% | [ \fe)y c/5ilr 17 0| 0% - N

Refus de répondre 55 3| 1% 50 5| 1% 575 | 11| 4% 607 | 10| 3%
TOTAL 5173 |246(100%| 5000 |363|100% 5173 |246/100%| 5000 |363]|100%

Tableau IV.22 Insertion des stagiaires 6 mois apres la fin de
formation

Tableau IV.21 Actions de formation

2009 2008
Secteur toutpublic  TH  toutpublic  TH Ensemble TH
BTP 1491 |44|18%| 1717 | 49| 13% | QEDCEE IR ILT 61%
Industrie 594 16| 7% 630 15| 4% | Pargenre
Tertiaire 216|108 44% | 1857 |153| 42% | |[Lll oo% | a6% | A% | 30%
- - — Femmes 62% 56% 52% 47%
Pré-professionnalisation 872 78(32%| 79 |146| 40%
Total 5173  |246/100%| 5000 |363|100% | -y 58% 50% 46% 25%
Stagiaires par type de formation 26-50 ans 62% 43% 52% 36%
Actions pré-qualifiantes 872 | 78(32%| 79 [146] 40% | il (23 S5% G2 8%
g o par secteur de formation suivie
Actions qualifiantes 4301 |168| 68% | 4204 |217| 60% e T o T =
Total 5173 |246/100%| 5000 [363/200%| | = Ee o o

Stagiaires par durée de formation Tertiaire 67% 64% 58% 54%

2009
Ensemble

TH

par dge

De 1h a450heures 1364 | 69|28% | 1230 [ 67| 18% | | it cienicosionnn beilen | 37% 36% 28% 23%
i GUEEOTE 1576 | 82[33% | 1509 |14| 39% | [Parsecteurdeformation suivie

Niveau Il 66% 50% 63% 100%
Entre 901 h et 1350 heures 1391 | 69| 28% | 1593 (111 31% Fr— o o = e
RIS 842 26| 11% | 668 | 43| 12% | [ 62% 55% 519% 21%

Total 5173  |246/100%| 5000 |363|100%| Nature des contrats obtenus
Stagiaires par lieu de formation CDI 32% 29% 29% 23%

Campus de Rouen 235 |110(45% | 2320 |107| 29% | | £l 2379 Gl 25%
Intérim 25% 14% 22% 13%
Campus du Havre 1544 | 69| 28% | 1336 |115| 32% Contrats en alternance g 3 — =
Campus d'Evreux 1394 | 67|27% | 1344 |141) 39% | [TRTANS b c 3% 2% 2% %
Total 5173 |246/100%| 5000 |363(100%| |- 100% 100% 100% 100%
Lecture : 66% des personnes de niveaux IV de formation ont trouvé un
SOURCE : AFPA HAUTE-NORMANDIE emploidans les 6 mois suivant la formation
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IV.5 La formation en milieu spécialisé

L’ADAPT/CRP de Haute-
Normandie

Il s’agit d’actions d‘orientation ou de professionnalisation mises en place
par I’ADAPT (Association au titre de la loi de 1901, dont les domaines
d’activités sont, entre autres, la formation professionnelle et le travail
adapté). Intégrant les CRP, sa mission recouvre I'accompagnement des
personnes reconnues travailleurs handicapés par décision de la CDAPH,
en vue d’une insertion ou réinsertion professionnelle dans le milieu
ordinaire ou le milieu protégé, avec un accompagnement médico-social
individualisé. En Haute-Normandie, il existe deux sites (un dans chaque
département). L’ADAPT Haute-Normandie propose :

< Des actions d’orientation professionnelle (Préorientation)
destinées aux personnes dont le projet professionnel n’est pas
clairement établi et rencontrant de ce fait des problémes d’insertion. Il
s'agit de « définir avec la personne sur quels métiers elle souhaite
s’orienter ».

En termes d’effectifs, le centre accueille autant de personnes dans les
deux sites.

S Caractéristiques des personnes

Ce sont majoritairement des hommes (60%) agés en moyenne de 36 ans,
possédant un niveau V de formation (70% des stagiaires) et résidant
dans I'Eure (57% des stagiaires). Concernant ce dernier critére, cela
signifie que le site de Seine-Maritime accueille également des personnes
résidant dans 'Eure.

< Suite de parcours

A la suite de la formation, 58% des stagiaires entrent en formation et
23% s’inscrivent a Péle Emploi en 2009.

2 Des actions de formation de remise a niveau (ou préparatoires)
permettant I'acquisition de connaissances de base, |'accés aux
formations qualifiantes, la préparation de concours ou l'insertion a
I'emploi ; et des actions de formations qualifiantes concernant deux
secteurs d’activité professionnels pour I’Adapt de Haute-Normandie (le
domaine du batiment et le domaine du tertiaire).

Sles actions de formation préparatoires représentent 75% des actions
de formation. L'objectif de ces formations est de redynamiser les
remises a niveau avec un parcours individualisé (évaluation de la
personne) et des ateliers mis en place (théatre et arts plastiques,
psychologiques) afin de « développer une certaine confiance en soi ».

> Caractéristiques des personnes

Ce sont majoritairement des hommes (60%) agés en moyenne de 39 ans
(présence de femmes plus agées que pour les actions de préorientation),
possédant un niveau V de formation (68% des stagiaires).
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IV.4 La formation en milieu specialisé

L’ADAPT/CRP de Haute-
Normandie

< Insertion dans I'emploi

Un an apres la formation, les techniciens d’études du batiment ont tous
retrouvé un emploi en 2007 et 71% d’entre eux en 2008. Les agents
d’accueil et d'information sont 56% a avoir trouvé un emploi.

L'objectif de I’ADAPT est de « prévenir les échecs ne pas mettre les
personnes en formation ou actions de preorientation si elles n’en sont
pas capables ». Pour cela une équipe pluridisciplinaire organise une prise
en charge spécifique pour les personnes ayant des problémes
psychiatriques (avec un objectif quantitatif d’inclusion d’au moins 5 de
ces personnes sur les deux sites). Pour conclure « le projet professionnel
de la personne est mis en avant par contre si ce projet appartient a un
secteur sans emploi, on va conseiller la personne sur une autre
orientation possible, le choix final lui revenant ».
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Tableaux V.23 Actions de préorientation Tableaux 1V.24 Actions de formation
Nombre de personnes accueillies THZOOSO/ = 20090/ Nombre de personnes formées e o .
0 0 0 0
CRP Haute-Normandie Actions préparatoire 110 |73% | 111 | 75%
- dont site Serquigny Actions dinlomante 20 127%| 36 | 25%
- dont site Mont Saint Aignan 008 009
Caractéristiques des personnes
Caractéristiques des personnes
69% |31% | 59,5% | 40,5%
Age moye 38 39
par sexe 36 (41| 36 44
Niveau de formation paabLLLEL
-<niveau 5 =G 21% 20%
- niveau5 ed 62% 68%
-> niveau5 ed 17% 12%
Lieu de résidence 2l 2
- Eure e 54% 39%
- Seine Maritime eine Ma : 32% 5%
- Autres départements Autres départeme 14% 55%
Suite de parcours Insertion dans I'emploi (a 1 an,
Entrée en formation 42% sy, | tous types de contrats) 00 008
Contrats de (travail (CDI-CDD) 5% 7% - en o desd
Arrét de maladie et poursuite de soins nécessitant une hospitalisation  [JEPL (/3 Batime 100% 71%
Arréts maladie 3% 12% Agent d’A
Inscriptions ANPE/POLE EMPLOI 38% 2% d ormatio 40% 56%

E SOURCE : ADAPT HAUTE-NORMANDIE
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Conclusion

A travers ces différentes parties, ce diagnostic cherche donc a présenter un
état des lieux de I'emploi et de la formation des personnes handicapées en
Haute-Normandie. Une réflexion en termes de besoins autour des axes
formation, demande et offre d’emploi permet de mettre en perspective les
différents résultats présentés. Cependant I'analyse de ces besoins admet
certaines limites en termes de faisabilité (disponibilité des données) et est
liée a un contexte économique complexe et en évolution.

La région Haute-Normandie se caractérise par lI'importance de son
Industrie (représentant 20% de I'ensemble de son économie soit 5 points de
plus que la moyenne nationale. En termes de création d’emploi, le secteur
des Services est le secteur le plus générateur d’emploi et celui qui émet le
plus d’intentions d’emploi (Enquéte Besoins de main d’ceuvre 2010 — Péle
Emploi). Les intentions d’embauche varient ainsi selon le secteur d’activité
et la taille des entreprises (les entreprises de moins de 20 salariés, non
assujetties a l'obligation d’emploi présentent de fortes intentions).
S’agissant du secteur public, la Fonction publique territoriale demeure le
plus important recruteur sur I'ensemble des fonctions publiques.

Concernant les entreprises assujetties a I'obligation d’emploi dans le privé,
elles représentent 66% des entreprises de 20 salariés et plus, en 2008, avec
un taux d’emploi global de 2.8%. Il est intéressant d’observer I'importance
de I'Industrie représentant le premier secteur employeur de travailleurs
handicapés. Les bénéficiaires de I'obligation d’emploi (BOETH) sont
davantage des hommes, ouvriers et occupant un poste en CDI.

Le taux d’emploi dans le secteur public atteint 4.46% en 2008 (davantage
que dans le privé) avec davantage de TH dans la Fonction Publique
Territoriale. Ces BOETH sont davantage des femmes de plus de 40 ans.
Concernant les demandeurs d’emploi travailleurs handicapés (DETH), ils se
caractérisent par une majorité d’hommes, avec un faible niveau de
formation et éloignés du marché du travail (forte proportion de chémeurs
de longue durée par rapport a la population totale) et relativement agés par
rapport la population totale (un tiers sont agés de plus de 50 ans). En juin
2009, 7 265 DEFM TH sont recensés soit une augmentation de 13.5% par
rapport a juin 2008.

Si 'on compare les offres d’emploi des entreprises et les demandes
d’emploi des DETH on constate un déséquilibre entre I'offre et la demande
tel que : du coté de I'offre, «les représentants a domicile, les employés de
libre-service, les télévendeurs...» trouvent peu de demandeurs et du coté
des DEFM TH, « les vendeurs en équipement de la personne, les agents de
manipulation et de déplacement des charges, les secrétaires bureautiques
polyvalents et spécialisés ...» sont trés nombreux par rapport aux offres
émises.
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Conclusion

Concernant les formations, il existe différents acteurs de l'orientation et
prescripteurs de formations prenant en charge des personnes reconnues
travailleurs handicapés, telles que les MDPH, les agences de Pole Emploi,
Cap Emploi et les Missions Locales. On constate que selon les prescripteurs,
le poids des orientations en formation sur I’'ensemble des orientations varie.
Ainsi, les Cap Emploi et P6le Emploi ont prescrit respectivement 17% et 10%
de formations sur I'ensemble de leurs prescriptions, les Missions Locales en
ont prescrits 40%.

En Haute-Normandie, les stagiaires TH suivant une formation sont en
majorité des hommes (hors formations financées par le Conseil Régional),
agés de plus de 25 ans, dont le niveau de formation est faible (niveaux V ou
VI). Pour ce qui est des actions de formation par financeur, I'Agéfiph et le
Conseil Régional financent une part importante de leurs formations en
direction d’actions de remise a niveau et de préqualification. Pour ce qui est
de la politique régionale de formation des personnes handicapées, les
actions de formations sont davantage qualifiantes, de méme que les actions
de I’AFPA, en revanche, les actions de formations des CRP sont en majorité
préparatoires.

Concernant les secteurs d’activité, les formations les plus investies par les
stagiaires TH sont : « échanges et gestion », « communication et
information », « formations générales », « services aux personnes », «
services a la collectivité » , « tertiaire de bureau », « le transport logistique »
et « le batiment travaux publics », et les formations menant aux métiers du
batiment, de la bouche et de I'agriculture (pour les apprentis). Or si I'on
compare ces éléments avec les besoins de main d’ceuvre des entreprises
(Enquéte BMO 2010), on constate que globalement les domaines de
formation investis par les stagiaires TH sont présents sur le marché du
travail, hormis les métiers de jardiniers-paysagistes. Ce constat est
néanmoins a prendre avec prudence, en raison des limites méthodologiques
présentes dans cette enquéte et du manque d’informations sur les
domaines de formation (nécessité de degrés plus fins des domaines).

Pour les données sur I'insertion, on observe un faible taux d’acces a I'emploi
a la suite des formations suivies par les TH. On observe que la part de CDI est
variable selon les formations et que les secteurs d’activité des employeurs
sont davantage les secteurs des Services (commerce, restauration) puis de
I'Industrie (construction, automobile, batiment).

CREFOR / Diagnostic Emploi-Formation des Personnes Handicapées en Haute Normandie/



Conclusion

L'étude qualitative auprés des acteurs de l'insertion professionnelle des
personnes handicapées et des entreprises de la région a permis de dégager
certaines pistes de réflexion concernant I’acces aux formations, les besoins
et actions mises en ceuvre par les entreprises dans le cadre des publics TH.

Concernant I'accés aux formations pour les personnes handicapées, un
certain nombre de difficultés d’acces et des solutions a mettre en place a
été relevé. Ainsi ces difficultés d’accés correspondent :

- Au manque de financement : des difficultés pour trouver des co-financeurs
pour les formations longues, la diminution des aides aux contrats de
professionnalisation obligeant les petites entreprises a employer une
personne de moins de 26 ans (sans obligation de rémunération),
suppression des formations courtes financées par I'Agéfiph.

- Au manque de formations par rapport aux attentes des entreprises et des
personnes handicapées (la MDPH observe des listes d’attente trop
importante pour I'acces aux CRP, I'éventuelle suppression de la plateforme
orientation de I’AFPA)

-A laccés géographique aux organismes de formation, dans ce cas
I’amélioration des possibilités de transport pour les TH, ou la mise en place
de formation « d’aide a la mobilité psychologique » pour les personnes
ressentant des difficultés ou angoisse par |'éloignement du lieu de
résidence.

- Au manque de compétences des conseillers soulevé par les Missions
Locales quant a la prise en charge du public TH, suite a la suppression de la
structure d’accueil.

- A la prise en charge des pathologies psychiatriques qui nécessite des
compétences spécifiques qui manquent aux conseillers des différents
agences de I'emploi et de I'orientation.

-avec le contexte de la crise, il est plus difficile, selon les OPCA
interprofessionnels, de sensibiliser les entreprises a prendre ou a former
une personne handicapée. lls souhaitent davantage de liens entre les
entreprises, les OPCA et les professionnels de I'insertion des TH.

Certains leviers ont été identifiés pour permettre un meilleur acces des TH
aux formations tels que :

- le développement de l'alternance pour augmenter les qualifications des TH
et en particulier les compétences des demandeurs d’emploi qui ont certes
des besoins en formation mais également en compétences nécessaires a
I'intégration dans |’entreprise,

- la prise en charge du public TH par une équipe pluridisciplinaire permettant
de pallier au manque de compétences face a un public spécifique.
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Conclusion

Concernant les besoins des entreprises et les actions réalisées en termes de
maintien, recrutement ou reclassement, les entreprises du privé, du public,
les branches, et certains acteurs de l'insertion des TH en entreprises ont
émis certaines remarques.

Ainsi, certaines branches ont mis en place des actions pour sensibiliser les
entreprises au public TH et a leur obligation d’emploi. La branche du
Transport-Logistique, en collaboration avec Handiciper (portant les services
Sameth et Alther de I'Agéfiph) a développé des actions de sensibilisation
aupres des entreprises adhérentes, en identifiant leurs besoins et les actions
a mettre en ceuvre dans le cadre de leur obligation d’emploi (évitant des
licenciements relativement fréquents pour inaptitudes des salariés en
situation de handicap). Dans le cas de la branche il s’agit davantage de
maintien dans I'emploi que de recrutements de demandeurs d’emploi
travailleurs handicapés (les entreprises pergoivent uniguement des aides de
la Direccte pour les salariés et non pour les demandeurs d’emploi). Les
solutions a mettre en ceuvre pour favoriser le maintien dans I'emploi ou le
recrutement sont multiples :

-il est nécessaire que les acteurs de l'orientation et de l'insertion des TH
(Cap Emploi par exemple) connaissent davantage les métiers du Transport-
Logistique afin mieux orienter la personne dont les compétences répondent
aux exigences du poste (mise en réseaux des Cap Emploi, des entreprises de
la branche, des OPCA, afin d’améliorer la connaissance de chacun des
acteurs et d’échanger sur les offres et demandes d’emploi).

-la création d’un service de ressources humaines externe pour les
entreprises de mois de 50 salariés de la branche pour mieux gérer les publics
sensibles (handicap, séniors etc.).

La branche du BTP a développé depuis trois ans, une politique en faveur des
personnes handicapées ou rencontrant des problemes de santé au travail.
Ainsi, avec de réelles anticipations des besoins des salariés (en collaboration
étroite avec la médecine du travail disposant d’une trés bonne connaissance
des métiers de la branche) I'Entreprise QUILLE a réalisé 60 reclassements et
35 maintiens dans I'emploi en 3 ans. En termes de formations, celles-ci ne
semblent pas adaptées aux besoins de la branche BTP. En effet, il existe de
nombreuses formations au poste de secrétaires du batiment alors que
I'offre d’emploi est relativement faible. La branche releve un manque de
structures capables d’identifier les besoins des entreprises. De plus il serait
intéressant de développer des formations ne demandant pas de pré-requis
en lecture et écriture, car elles sont inaccessibles aux salariés du BTP parfois
analphabetes et ayant une faible maitrise du francais.
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Conclusion

A l'image des branches, certaines grandes entreprises ont développé une
politique forte envers les personnes handicapées.

Dans le secteur privé, la Caisse d’Epargne de Haute-Normandie méne une
politique de maintien dans I'’emploi des personnes handicapées dont les
résultats sont avérés en termes d’obligation d’emploi. En effet, cette
politique s’appuie sur de fortes anticipations des besoins du salarié (travail
collaboratif entre la médecine du travail qui détecte rapidement les futurs
problemes de santé, le référent TH, les représentants du Comité d'hygiéne,
de sécurité et des conditions de travail (CHSCT) et le salarié) et le
décloisonnement entre les différents services de I'entreprise. lls mettent
en place des aménagements de facon rapide et effectuent un suivi des
besoins.

Dans le secteur public, il existe des difficultés a repérer les TH au sein des
établissements, parce que les agents craignent un reclassement. Dans le
cadre de la convention signée entre la ville du Havre et le FIPHFP, les besoins
de formation des agents sont identifiés au cas par cas via le Péle Parcours
Professionnel, chargé de la formation des agents. Les principales formations
suivies sont : les formations internes, bureautiques, du Centre National de la
Fonction Publique Territoriale (CNFPT) et les formations individuelles.

Selon les OPCA interprofessionnels, hormis les entreprises intégrant une
mission TH, il existe un manque de politique volontariste au sein des
entreprises sur le handicap.

Selon la Direccte, pour que les entreprises soient sensibilisées aux
problématiques du handicap, il faut qu’elles soient confrontées directement
a I'emploi d’un travailleur handicapé au sein de son entreprise. Ainsi, une
sensibilisation aupres des entreprises n’est pas suffisante, il faut qu’elle soit
accompagnée par des réelles mises en situation.

Quelques pistes de réflexion peuvent étre dégagées a la lecture de ce
diagnostic :

-I’age relativement élevé des DEFM TH et des BOETH, peut amener a penser
en termes de problématiques du vieillissement. L’ARACT (l'association
régionale pour I'amélioration des conditions de travail) travaille sur cette
thématique du vieillissement incluant un volet sur l'usure professionnelle,
qui s’accentue avec I'age.

- favoriser la mise en place de politique interne du handicap dans les
grandes entreprises afin d’augmenter le taux d’emploi des entreprises, sans
oublier les entreprises de moins de 20 salariés, certes non assujetties a
I’'obligation d’emploi, mais génératrices d’emploi.
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ANNEXE 1 : Métiers recherchés par les entreprises et les demandeurs d’emploi TH en 2009

nmxmz2z >

Rang OFFRES Rang DEMANDES
Nettoyeur/Nettoyeuse de locaux et de surfaces Intervenant/Intervenante auprés d'enfants
Représentant/Représentante a domicile Intervenant/Intervenante a domicile
Intervenant/Intervenante a domicile Nettoyeur/Nettoyeuse de locaux et de surfaces
Employé/Employée de libre-service Agent de service de collectivité
Agent de service de collectivité Vendeur/Vendeuse en équipement de |a personne
Intervenant/Intervenante auprés d'enfants M Agent du stockage et de la répartition de marchandises
Télévendeur/Télévendeuse Agent main de finition, controle et conditionnement
8 Agent main de finition, contréle et conditionnement Agent de manipulation et de déplacement des charges
Cuisinier/Cuisiniére Secrétaire bureautique polyvalent(e)
Agent de sécurité et de surveillance Secrétaire bureautique spécialisé(e)
Serveur/Serveuse en restauration Agent administratif d'entreprise
Jardinier/jardiniére d'espaces verts Assistant/Assistante des travaux publics et du gros oeuvre
Agent administratif d'entreprise Ouvrier/Quvriere de lamagonnerie
Animateur/Animatrice généraliste de loisirs Peintre en batiment
H Agent du stockage et de la répartition de marchandises Jardinier/jardiniére d'espaces verts

SOURCE : Péle Emploi - Traitement CREFOR
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ANNEXE 2 :Tableau synthétique sur les formations suivies par les TH en Haute-Normandie

DONNEES FORMATIONS

DONNEES INSERTION A LA SUITE DE LA FORMATION

FINANCEURS

Généralités

Caractéristiques des stagiaires

Caractéristiques des actions de
formation

Taux d'emploi/et sorties de
formation

caractéristiques des personnes
insérées

caractéristiques de I'emploi

caractéristiques de I'entreprise

Effort global de formation

10% de TH bénéficiaires de
formation, 4% de bénéficiaires TH
sur les dispositis de droit commun,
effort global de formation de
['Agéfiph et de 'Etat en diminution

Effort de formation de
[Agefiph

davantage de bénéficiaires TH en
2009

davantage de formations de remises
aniveau et qualifiantes en 2009

25% des stagiaires en emploia 12
mois (Enquéte TNS-Sofres)

davantage d'hommes agés de 25 a
54 ans, taux de satisfaction des
formations de 90% (Enquéte TNS-
Sofres)

Effort de formation de
[Agefiph (formations
collectives)

majorité d'hommes agés de 2549
ans, niveaux de formation V ou VI
(80%), DEFM TH de longue durée (en
entrée de formation)

11% en 2009 dans les 3 mois

DD (80% des personnes insérées)

20 salariés et plus (1a moitié), 64%
dans le priveé, principaux sous-
secteurs d'activite : « autres activités
deservices », « commerce,
réparation automobile », « santé
humaine et action sociale »,

Effort de formation du
Conseil régional

davantage de femmes dgées de 253
49 ans, faible niveau de formation
(90% <auniveau 1), DEFM TH de
longue durée (en entrée de
formation)

Cap Emploi et Pole Emploi sont les
principaux prescripteurs de
formation, des formations pré-
qualffiantes importantes (43% des
actions), les doamines des
formations sont « échanges et
gestion », « communication et
information », « formations
genérales » et « services aux
personnes »

12% en 2009 dans les 3 mois, 14%
poursuivent une formation

Effort de formation des
OPCA (contrats de
\professionnalisation)

autant de femmes que d'hommes
dgés de 25349 ans, faible niveau de
formation (80% de niveaux V et V),
majorité de demandeurs d'emploi de
moins de 6 mois (en entrée de
formation)

[arge majorité de DI, durée de
formation >a 6 mois, secteur
d'activité des contrats de
professionnalisation sont les
«échanges et gestion », « les
services a la collectivité » et « les
services ala personne »

2/3 des entreprises sont issues du
tertiaire et 1/3 de lindustrie et defa
construction, 36% des entreprises de
moins de 20 salariés en Seine-
Maritime et 60% de trés grandes
entreprises dans [Eure,

Effort de formation des
(OPCA : FONGECIF (Bilans
de compétences et CIF)

majorité d'hommes agés de 25349
ans, majorité avec un niveau de
formation V ou VI

majorité d'employeés et d'ouvriers
(90%)

65% sont des entreprises du tertiaire

FOCUS : dispositif TH et organismes de formation

PREPH (Polltique régionale)

majorité d'hommes agés de 27349
ans, 85% des stagiaires sont
demandeurs d'emploi (en entrée de
formation),

34 des niveaux visés par les
formations sont de niveaux V et 1V,
majorité de formations
professionnalisantes, durée de
formation de 200 heures et plus
(909% des actions), progression des
réussites aux examens, les trois
principaux secteurs d'activité des
formations sont « le tertiaire de
bureau », « le transport logistique »
et « le batiment travaux publics »,

PREPH (DASAA)

forte majorité d'hommes agés de 16
a18ans (75%)

les orientations proposées en
direction du DASAA par les
structures d'origine des stagiaires
differents selon la structure, 95%
sont des contrats d'apprentissage et
4% des contrats de
professionnalisation, les trois
principaux domaines de métier
préparé sont les métiers du
batiment, de la bouche et de
I'agriculture, 76% des jeunes ont
obtenu leur diplome (totalement ou
partiellement)

En sortie de formation : 23% des
stagiaires sont en emploi et 31%
poursuivent une formation

les trois principaux secteurs

d'activité sont les métiers du

batiment, de la bouche et de
I'agricutture

AFPA

7,3% des stagiairesTH en 2009

majorité formations qualifiantes
(60% des actions de formation),
davantage dans le domaine tertiaire

profil: femmes dgées de 36 55
ans, ayant suivi une formation dans
le secteur tertiaire avec un niveaull1

de formation.

35% de CDD, 23% de CDI et 30% de
contrats en alternance

CRP/ADAPT

majorité d'hommes agés de 37 ans
enmoyenne, majorité de niveau V

3/4 des actions sont des actions de

formations préparatoires, les deux

domaines d'activité sont e batiment
et le tertiaire (formations

qualifiantes)

Aunan:100% pour les techniciens
d'études et 51% pour les agents
d'accuedl et d'information
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