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1 Qu’est-ce qu’une orientation réussie ? 

Source : Accompagnement, orientation, mobilité professionnelle et insertion. Tome 2, essentiel n°2, avril 2009 

1.1 "Un vrai service public de l’orientation exige une solidarité 
complète entre tous les acteurs de la cité " 

1.1.1 « Les mutations économiques font qu’on ne peut plus 
envisager l’orientation comme un début de parcours » 

1.1.2 « Une orientation réussie s’effectue en trois étapes »  

1.1.3 La formation et l’orientation tout au long de la vie comportent 
des exigences relevant du politique  



 

1.1.4 Les coordinations ne se décrètent pas, elles s’accompagnent 
et s’outillent  

Source : Actualité de la Formation Permanente n° 226-227, Thierry BERTHET. second semestre 2010. -  p. 9 









Source : Accueil, Information, Orientation. Le rôle des Maisons de l’emploi dans le futur paysage de l’orientation 
sur l’emploi et la formation, 6 avril 2010. – 88 p. 

http://www.ville-emploi.asso.fr/uploads/Actes_AIO_Avril%202010.pdf


 

1.2 Acquérir la capacité à s’orienter tout au long de la vie 
(CMS), problématique identifiée par la Résolution de l’Union 
Européenne de 2008  

1.2.1 Au niveau européen, les principaux débats relatifs aux 
compétences à s’orienter (CMS) : 

 

 

 

 

1.3 Elargir l’accès aux services d’orientation tout au long de la 
vie : une question de justice sociale, axe de travail de la 
Résolution de l’Union européenne de 2008. 

1.3.1 Les moyens actuels de délivrance de l’orientation ont besoin 
d’être repensés en termes de rentabilité. 

http://ktl.jyu.fi/img/portal/19422/filename?cs=1294922650
http://ktl.jyu.fi/img/portal/19422/filename?cs=1294922650


 

1.3.2 Plusieurs pays ont adopté de nouvelles lois en matière 
d’accès, d’offre de services et en termes de développement de 
nouveaux outils et systèmes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.3 Coopération et coordination 

 

 

 

http://ktl.jyu.fi/img/portal/19422/filename?cs=1294922650


 

1.4 Les éléments de preuves (indicateurs) de la qualité  

1.4.1 L’ébauche du cadre inclut à la fois des indicateurs qualitatifs 
et quantitatifs.



 

http://ktl.jyu.fi/img/portal/19422/filename?cs=1294922650


 

2 Quelques exemples de démarches qualité  

2.1 Coopération et coordination des acteurs en vue d’optimiser 
les pratiques : des démarches financées par des fonds 
européens  

2.1.1 Groupe de réflexion autour de la norme Matrix  

http://www.europe-education-formation.fr/euroguidance.php
http://www.matrixstandard.com/


 

2.1.2 Groupe de projets concernant DROA, AQOR, DAQOR  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.droa-eu.org/
http://www.prao.org/jsp/saisie/liste_fichiergw.jsp?OBJET=DOCUMENT&CODE=1185439735904&LANGUE=0
http://www.aqor.droa-eu.org/
http://www.prao.org/partenariats-et-cooperations/qualite-de-l-orientation/daqor
http://www.espace-competences.org/LinkClick.aspx?fileticket=Cle1XBzBKiI%3d&tabid=466&language=fr-FR


 

 

 

 

2.2 Mise en place d’une démarche qualité  

2.2.1 La norme  MATRIX  

http://www.emqc.co.uk/


 

 

 

 

 

 

 

 



http://www.formationauvergne.com/telechargement/ficTelecharge_1/documents/MATRIXpresentCR.pdf
http://www.centre-inffo.fr/IMG/pdf_Dossier_doc_CNFPT_ORIENTATION06.11.09.pdf
http://www.formationauvergne.com/telechargement/ficTelecharge_1/documents/Europe/QualiteCARIFOREFV9.pdf
http://www.formationauvergne.com/telechargement/ficTelecharge_1/documents/Europe/QualiteCARIFOREFV9.pdf


 

2.2.2 Le guide européen des indicateurs / projet AQOR(2007-2009) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.espace-competences.org/LinkClick.aspx?fileticket=Cle1XBzBKiI%3d&tabid=466&language=fr-FR


 

 

 

 

 

 

 

2.2.3 Le guide conseil /projet DAQOR (2009-2011)  



2.3 Des démarches différentes mais des critères convergents 

2.3.1 Construction d’indicateurs, adaptation d’un outil existant  

 

 

http://www.espace-competences.org/LinkClick.aspx?fileticket=Cle1XBzBKiI%3d&tabid=466&language=fr-FR
http://www.prao.org/jsp/saisie/liste_fichiergw.jsp?OBJET=DOCUMENT&CODE=1286455622002&LANGUE=0


 

2.3.2 Des résultats qui se complètent  

 

 

http://www.formationauvergne.com/telechargement/ficTelecharge_1/documents/Europe/QualiteCARIFOREFV9.pdf
http://www.formationauvergne.com/telechargement/ficTelecharge_1/documents/Europe/QualiteCARIFOREFV9.pdf


 

3 Illustrations en Région Haute-Normandie 

3.1 La Cité des Métiers Haute-Normandie  

Apporter un service de plus grande qualité à tout public en 
recherche d’orientation professionnelle 

Ouverte en novembre 2006, la Cité des Métiers de Haute Normandie 
est le produit d’un important travail partenarial

Outre ses missions d’accueil, d’information et de conseil de 
premier niveau, de découverte des métiers pour tout public les 
partenaires fondateurs  ont assigné à la cité des Métiers une 
mission de coordination et de mise en synergie





 

3.2 Le CRIJ Haute-Normandie  

Le CRIJ Haute-Normandie au service de l’orientation 

Un public varié aux attentes diverses 

Informateur jeunesse : un professionnel à l’écoute des besoins  



 

Le CRIJ et les autres acteurs de l’AIO 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.crij-haute-normandie.org/


 

3.3 Pôle Emploi Haute-Normandie 

Pôle emploi et l’orientation professionnelle, 
La stratégie de Pôle emploi 

 

 

 

Une offre de service personnalisée et modulable 

 



 

 

 

Des agences de services spécialisées en orientation 
professionnelle 



 

4 Des initiatives régionales, prémices de la 
loi ? 

4.1 Mise en place d’outils partagés contribuant à un service 
d’orientation « de qualité » 

4.1.1 Elargir la cible public et territoire  















4.1.2 Des démarches pour assurer la cohérence de l’information 
dans les territoires.  

http://www.orientoscope.fr/
http://www.exploratoire.com/
http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoile
http://www.inffolor.org/portail/public/fr/content/nous-conna%C3%AEtre
http://www.lorfolio.fr/
http://www.meformer.org/
http://www.planetemetiers.picardie.fr/
http://www.horizon-info.org/
http://www.passeportformation.poitou-charentes.org/


 













4.1.3 Démarche qualité, professionnalisation des acteurs de l’AIO 

http://www.prim-nordpasdecalais.fr/
http://www.espace-competences.org/fr/espace-pro/orientation-mobilite.aspx
http://www.espace-competences.org/fr/espace-pro/orientation-mobilite.aspx
http://www.aquitaine-cap-metiers.fr/
http://www.cr-basse-normandie.fr/index.php/apprendre-et-se-former/sorienter/espaces-dorientation-et-dintegration-regionaux
http://www.cr-basse-normandie.fr/index.php/apprendre-et-se-former/sorienter/espaces-locaux-dactivites-novatrices
http://www.cr-basse-normandie.fr/index.php/apprendre-et-se-former/sorienter/espaces-locaux-dactivites-novatrices
http://www.espaces-métiers-champagneardenne.org/
http://aioa.midipyrenees.fr/


 





4.2 Des initiatives nationales déclinées en région  

4.2.1 Des outils pour faciliter l’accès à l’information  




 







 

 

 





http://www.prao.org/
http://www.rhonealpes-orientation.org/
http://www.region-bourgogne.fr/Une-charte-regionale-pour-l-information-et-l-orientation-professionnelle,22,3690
http://www.region-bourgogne.fr/Une-charte-regionale-pour-l-information-et-l-orientation-professionnelle,22,3690
http://www.inffolor.org/portail/sites/default/files/upload/signature_charte_aio.pdf
http://www.nuitsdelorientation.fr/
http://apprentissage.eure.free.fr/index.php
http://www.orientation-formation.fr/
http://www.orientation-formation.fr/
http://www.centre-inffo.fr/Nouvel-article.html
http://www.citejob.com/
http://www.citedesmetiershautenormandie.fr/CDMHN-Internet/Page
http://www.education.gouv.fr/cid4717/orientation-active-pour-les-lyceens.html
http://eduscol.education.fr/cid50182/livret-competences.html
http://eduscol.education.fr/cid49550/presentation.html
http://www.monorientationenligne.fr/
http://geolocalisation.onisep.fr/
http://www.onisep.fr/Espace-pedagogique/College-et-lycee/Le-passeport-orientation-formation-livret-personnel-de-suivi-du-PDMF
http://www.liens-vers-emploi.fr/index.html


 





4.3 Les propositions des différents acteurs par rapport à la loi  

4.3.1 L’ARF, demande le transfert de la compétence 
« orientation »dans son Acte III de la décentralisation  

 

 

 

 

http://www.portea.fr/
http://www.cidj.com/contents/charte_information_jeunesse.pdf
http://www.crij-haute-normandie.org/Label-Information-Jeunesse.html
http://www.crij-haute-normandie.org/
http://www.reseaucitesdesmetiers.com/pdf/Charte_Cdm.pdf
http://www.reseaucitesdesmetiers.com/reseau-cites-des-metiers/etapes-label.php
http://www.intermife.fr/uploads/qui/Charte-Mife.pdf
http://www.carif-idf.org/upload/docs/application/pdf/2008-02/mde_charte_05_04_05.pdf
http://www.missions-locales.org/1-78-La-Charte-Nationale.php
http://www.missions-locales.org/files/partenaires/protocole2010.pdf
http://www.vae.gouv.fr/_pdf/CHARTE_ACOMPAGNEMENT_VAE_GROUPE.PDF
http://www.arf.asso.fr/wp-content/uploads/2011/04/Dossier-de-presse-Acte-3.pdf


 



4.3.2 Pour le CESR Haute-Normandie, le niveau régional apparaît 
comme l’échelon pertinent  

 

 

 

http://www.hautenormandie.fr/Journaliste/communiques-de-presse/seance-pleniere-du-14-mars-2011-Le-developpement-economique-l-emploi-et-la-mise-en-place-des-formations-au-coeur-des-debats-de-la-seance-pleniere


 

 

 

 

 

 

4.4 Les structures susceptibles de contribuer au service public 
de l’orientation  

4.4.1 Les Carif-Oref, outil d’aide à la décision et contribution à la 
professionnalisation des acteurs 

 

http://www.cesr-haute-normandie.fr/fichiers/5_21_306.pdf


 



 

 



4.4.2 Les MIFE et Maisons de l’Emploi   

http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/104000543/0000.pdf


 

4.4.3 Pôle emploi  

 

 

 

http://www.ville-emploi.asso.fr/uploads/Actes_AIO_Avril%202010.pdf
http://www.cesr-haute-normandie.fr/fichiers/5_21_306.pdf
http://ddata.over-blog.com/xxxyyy/1/02/36/32/RAPPORTS/Rapport-Van-Lerberghe.pdf


 

4.4.4 Les Cités des Métiers  

http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=20080214&numTexte=2&pageDebut=02712&pageFin=02725
http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&dateJO=20080214&numTexte=2&pageDebut=02712&pageFin=02725
http://www.ville-emploi.asso.fr/uploads/Actes_AIO_Avril%202010.pdf
http://www.ville-emploi.asso.fr/uploads/Actes_AIO_Avril%202010.pdf


 

5 Qu’en est-il depuis la loi du 24/11/2009, le 
décret d’application  

5.1 Des retards qui ont alimenté les craintes  

5.1.1 La nomination tardive du DIO a entraîné le non-respect de la 
loi  

 

 

 

 

 

 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021312490
http://www.assemblee-nationale.fr/13/pdf/rap-info/i3208.pdf


 



5.1.2 CNFPTLV : le retard dans la publication du décret et des 
moyens « très insuffisants » ne sont « pas sans conséquences »  

http://www.assemblee-nationale.fr/13/cri/2010-2011/20110153.asp#P382_77183
http://www.assemblee-nationale.fr/13/pdf/rap-info/i3208.pdf


 

5.1.3 Conditions de recrutement et formation des conseillers 
d’orientation psychologues 





5.2 L’évolution dans le contenu des textes 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021312490


 

5.2.1 Synergie entre les acteurs sur un même bassin de vie  

5.2.2 On parle désormais de « sites géographiques uniques » 

5.3 Publication du décret et de l’arrêté  

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023946975
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023947011


 

5.3.1 Les modalités de demande d’attribution du label 

 

 

―

―

―

― 

―

 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023947011


 

―

―

―

―

―

―

―

―

―

―

―

―

―

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023946975
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023947011
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023946975


 

5.3.2 Le cahier des charges du label «  orientation pour tous » 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 d

 

http://www.minefi.gouv.fr/presse/dossiers_de_presse/budget/qualite_de_sevice/charte_marianne.pdf


 



5.4 Les réactions à la publication du décret  

5.4.1 Les syndicats 

 

 

 

5.4.2 L’association des conseillers d’orientation psychologues de 
France (Acop-F) 

 

 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023947011


 

 

 

5.4.3 L’avis d’Olivier La Vergnas, secrétaire général du réseau Cité 
des métiers  

5.5 Le « Service Public de l’Orientation tout au long de la 
vie » dans le cadre du CPRDF en Haute-Normandie 

5.5.1 Les orientations du CPRDF du 28 mars 2011 

http://www.acop.asso.fr/
http://www.hautenormandie.fr/Journaliste/communiques-de-presse/seance-pleniere-du-14-mars-2011-Le-developpement-economique-l-emploi-et-la-mise-en-place-des-formations-au-coeur-des-debats-de-la-seance-pleniere


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6 Ressources 

 

 

 

 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023946975
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023947011
http://www.assemblee-nationale.fr/13/cri/2010-2011/20110153.asp#P382_77183
http://www.assemblee-nationale.fr/13/pdf/rap-info/i3208.pdf
http://www.cesr-haute-normandie.fr/fichiers/5_21_306.pdf
http://www.cesr-haute-normandie.fr/fichiers/5_21_305.pdf
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/104000543/0000.pdf
http://ktl.jyu.fi/img/portal/19422/filename?cs=1294922650
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021312490
http://www.dailymotion.com/.../xgiqbb_la-qualite-dans-le-champ-de-l-orientation-professionnelle-4_news
http://www.dailymotion.com/video/xgir2q_la-qualite-dans-le-champ-de-l-orientation-professionnelle-7_news
http://www.dailymotion.com/video/xgir2q_la-qualite-dans-le-champ-de-l-orientation-professionnelle-7_news
http://www.espace-competences.org/Espacepro/Professionnalisation/Dispositifdeprofessionnalisation/Conf%C3%A9rences/tabid/122/language/fr-FR/Espacepro/Professionnalisation/Dispositifdeprofessionnalisation/Conf%C3%A9rences/qualit%C3%A9pratiquesorientation/tabid/466/language/fr-FR/Default.aspx
http://www.espace-competences.org/Espacepro/Professionnalisation/Dispositifdeprofessionnalisation/Conf%C3%A9rences/tabid/122/language/fr-FR/Espacepro/Professionnalisation/Dispositifdeprofessionnalisation/Conf%C3%A9rences/qualit%C3%A9pratiquesorientation/tabid/466/language/fr-FR/Default.aspx
http://www.espace-competences.org/Espacepro/Professionnalisation/Dispositifdeprofessionnalisation/Conf%C3%A9rences/tabid/122/language/fr-FR/Espacepro/Professionnalisation/Dispositifdeprofessionnalisation/Conf%C3%A9rences/qualit%C3%A9pratiquesorientation/tabid/466/language/fr-FR/Default.aspx
http://www.espace-competences.org/Espacepro/Professionnalisation/Dispositifdeprofessionnalisation/Conf%C3%A9rences/tabid/122/language/fr-FR/Espacepro/Professionnalisation/Dispositifdeprofessionnalisation/Conf%C3%A9rences/qualit%C3%A9pratiquesorientation/tabid/466/language/fr-FR/Default.aspx
http://www.espace-competences.org/Espacepro/Professionnalisation/Dispositifdeprofessionnalisation/Conf%C3%A9rences/tabid/122/language/fr-FR/Espacepro/Professionnalisation/Dispositifdeprofessionnalisation/Conf%C3%A9rences/qualit%C3%A9pratiquesorientation/tabid/466/language/fr-FR/Default.aspx
http://www.espace-competences.org/LinkClick.aspx?fileticket=pwJ9lsF-WaA%3d&tabid=466&language=fr-FR
http://www.espace-competences.org/LinkClick.aspx?fileticket=pwJ9lsF-WaA%3d&tabid=466&language=fr-FR


 

 

 

 

 

http://www.espace-competences.org/LinkClick.aspx?fileticket=Cle1XBzBKiI%3d&tabid=466&language=fr-FR
http://www.intermife.fr/france/publications/revue-guidance-savoie-n-64.html
http://www.formationauvergne.com/telechargement/ficTelecharge_1/documents/Europe/QualiteCARIFOREFV9.pdf
http://www.formationauvergne.com/telechargement/ficTelecharge_1/documents/Europe/QualiteCARIFOREFV9.pdf
http://www.ville-emploi.asso.fr/uploads/Actes_AIO_Avril%202010.pdf
http://www.espace-competences.org/LinkClick.aspx?fileticket=23TKTTb7Hcw%3d&tabid=282&language=fr-FR
http://www.espace-competences.org/LinkClick.aspx?fileticket=23TKTTb7Hcw%3d&tabid=282&language=fr-FR
http://www.cereq.fr/pdf/fe109.pdf
http://www.cnfpt.fr/documents/032010/030310175726Synthesetoulouse3310.pdf
http://www.cnfpt.fr/documents/012010/080110184722dossierdoccnfpt.pdf
http://www.cnfpt.fr/documents/122009/041209082324Atelier1PRAO271109.pdf
http://eduscol.education.fr/pid23831/colloque-orientation-2009.html
http://www.efigip.org/telecharger/publications/orientation.pdf
http://www.ville-emploi.asso.fr/
http://www.arf.asso.fr/
http://www.centre-inffo.fr/
http://www.cnfptlv.gouv.fr/
http://ktl.jyu.fi/ktl/elgpn


 

 

 

 

http://www.education.gouv.fr/cid158/acteurs-orientation.html
http://www.eduscol.education.fr/
http://www.eduscol.education.fr/cid49550/presentation.html
http://www.prao.org/partenariats-et-cooperations/qualite-de-l-orientation/aqor
http://www.aqor.droa-eu.org/

