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Introduction : Un projet européen

Au niveau européen, la stratégie de Lisbonne a defini un objectif a atteindre de 50% de taux
d’emploi pour les 55-64ans. En 2004, la France se situait parmi les mauvais éleves européens
avec seulement 37,3% de ces 55-64ans occupant un emploi.

Dans le cadre du projet européen Article 6 intitulé : « Regional Capacities in managing
demographic changes », la Maison de I'Emploi et de la Formation du bassin d’emploi de
Louviers (MEF Louviers) cherchera a déefinir le profil des chercheurs d’emploi seniors afin de
comprendre et agir plus efficacement en leur faveur sur le territoire.

A travers cette étude, notre objectif est d’apporter des reponses aux chercheurs d’emploi
« seniors » du territoire de la MEF Louviers : les informations ainsi collectées permettront la mise
en ceuvre d'actions favorisant le retour vers I'emploi.

Nous allons donc chercher & comprendre et analyser les différents freins spécifiques a ce
public :
v Est-ce une mauvaise technique dans la recherche d’emploi ? (organismes sollicités,
les candidatures spontanées, les entretiens d’embauche...)
v Est-ce une inadéquation entre les compétences des chercheurs d’emploi et le
marché de I'emploi local ?
v Est-ce que cette situation peut étre imputable aux entreprises avec une préférence
(méme inconsciente) envers les profils plus jeunes ?

Voici donc les questions auxquelles nous répondront afin de participer sur notre territoire &
I'amélioration de I'emploi des séniors.

Sources . Eurostat, caleuls du Cenire d analyse strategique
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Taux d'emploi en personnes Volume d’heures travaillées
, . France/ France/ France/ France/ France/ Franca/
w Danemark | Pays-Bas | Royaume-Uni | Danemark | Pays-Bas | Royaume-Uni
En % de la pop. 15-64 ans En heures/an par personne 15-64 ans
-13,2 -5,6 -5,3 -190 +14 -14.8
Ecart du taux d’emploi de la France par En % En %
rapport & chaque pays -19,1 -9,0 -8,6 -18,1 +1.6 -14,6
Contrlbutions par tranches d'age
15-24 ans 6,6 -1,9 6,3 2,2 2,6 -9,4
25-54 ans 5,3 +0,7 +2,6 -8,2 +5,1 -4,0
55-64 ans -1,1 -1,8 -5,0 -1 0,9 -5,2
Contributions par branches d'activité
Agriculture & péche 0,7 -0,8 +0,5 0,8 -0,5 +0,3
Industrie 4,1 +1,6 +1,6 44 +2,2 -1,8
Services -14,3 9,9 -10,6 -12,9 0,1 13,1
dont
- Commerce, hotellerie et restauration -4,1 -4,3 -5,5 2,0 +0,5 -38
- Services aux entreprises 2,2 -3,5 -3,3 2,5 2,6 -5,6
- Services principalement non marchands -7,9 -2,0 -1,8 -84 +2,0 3,7




Le marché des « seniors » en France :

Le terme « senior » est tres usité dans le monde économique. Cependant, diverses définitions
lui sont données.

v

Pour l'univers professionnel, un senior est une personne ayant acquis une longue
expérience professionnelle dans un domaine (Plus de 10 ans).

Pour l'univers marketing, le groupe des seniors est un segment de consommateurs
composé selon des classifications des plus de 50 ou 60 ans.

Pour l'univers sportif, la catégorie senior est une catégorie d'ége juste au dessus de
celle des Juniors et allant jusqu'aux vétérans (c'est-a-dire allant de 18 a 35 ans)

Pour I'univers médical, on parle souvent de la barriére des 70 ans, car c'est d cette
période que certaines pathologies apparaissent pour les patients.

Pour les données nationales, la structure de la demande d’emploi est calculée en
catégorisant les 50 ans et plus dans un méme groupe.

Le statut de «seniory est a mettre en relation avec I'Gge de la retraite. En effet, suivant la
situation professionnelle, le départ a la retraite differe. De fait, il serait intéressant de classer
comme séniors les salariés arrivant a 15 ans, 10 ans ou 5 ans de la retraite.

Age moyen de la retraite, par régime, en 2004

Age légal Age effectif D(L;;elz r::::/aeirt\ge
Fonctionnaires de 50 & 60 ans 57,6 ans 22,3 ans
Fonctionnaires
territoriaux de 50 a 60 ans 57,6 ans 18,8 ans
et hospitaliers
EDF et GDF 55 a 60 ans 55,4 ans 23,9 ans
SNCF 50 a 55 ans 52,5 ans 26,2 ans
RATP 50 a 60 ans 54,8 ans 24,8 ans
Banque de France 60 ans 56,1 ans 26,4 ans
Marins 50 a 60 ans 57,6 ans 19,7 ans
Salariés du privé 60 ans 61,3 ans 17,7 ans

Conseil d’Orientation des Retraites, quatrieme rapport, janvier 2007

Des lors, plutét que de parler de « seniors », nous nous sommes demandes :

v A compétences égales, quel age est repéré par les entreprises comme un frein ?

De fait, dés 45 ans, les chercheurs d’emploi éprouvent des difficultés a retrouver un emploi,
tout niveau de dipldme et d’expérience confondus.

—>

Notre étude portera donc sur les chercheurs d’emploi de 45 ans et plus.
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Au sein de la population francaise :

A travers la pyramide des ages, il faut évaluer I'impact des seniors dans I'économie frangaise.
En effet, ce segment, tel que défini préalablement, correspond & la population née avant
1963.

| | |
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Pyramide des dges francaise en 2005
En tant que consommateurs, les seniors sont une cible attrayante pour deux raisons :

v" Leur nombre est proportionnellement plus grand que les autres segments du fait du
baby boom : les 50-64 ans représentent 23,5% de la population active.

v' Leur pouvoir d'achat est souvent plus élevé que les autres segments de la
population. (départ des enfants du foyer ; fin d’échéance des préts d'acquisition...)
La part du revenu dédiée a ces dépenses peut ainsi étre consommeée autrement,
(activités liees aux loisirs, amélioration de I'habitat, voiture...)

Le vieillissement de la population ouvre également de nouvelles perspectives
économiques. La génération du baby boom arrivant a I'ége de la retfraite, des besoins vont
apparaitre dans des secteurs tels que la santé... Ce vieillissement, lié au concept « bien et
mieux vieillim, impacte sur la durée du temps retraites et sur leur organisation. Un marché se
crée pour les entreprises positionnées sur des produits liés aux services a la personne.
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Sur le marché du travail :

En tant que fravailleurs, les seniors représentent une part importante de I'emploi salarié
comme le monftre le tableau ci-dessous. Au cours de notre étude sur le territoire de la vallée
de I'Andelle, nous avons chiffré que 19,9% des travailleurs ont plus de 50 ans.

Situations d'activité des seniors
Population totale en milliers, taux et part en %

Source : INSEE, DARES

1975 1985 1995 2005
Hommes | Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | Femmes | Ensemble
Population totale (50-64 8M8) ... coooviiiiiiieanns 3605 3922 4 317 4 660 4 124 41333 5419 5 598 1017
dont = 5054 M5 ot 1537 1612 1 510 1 551 1426 1434 201 2106 4137
e L P e P S 951 1022 1 469 1573 1 347 1 406 2039 2090 4129
10 ¥ e O R S T e R 1117 1288 1338 1536 1351 1493 1349 1402 2751
Taux dactivité (50-64 ans) ....ooooeieiiiiiiiinnns 79,5 42,9 B, 5 39,8 58,6 43,9 63,6 54,6 59,0
dont ¢ 50-54 8N5 L ccveiiiininiinn i 93,6 52,4 91,2 57,8 90,8 70,0 91,0 78,5 84,6
B S L e R R 83.3 44,2 67,8 42,7 fi, 1 48,6 b, 1 56,0 61,0
G008 205 & coivianaaiii i s 56,8 30,0 30,8 18,8 17,0 14,4 18,5 16,7 17,5
Taux demplof (50-64 ans) .....cooooiiiiiiiiiiia. w7 41,6 60,5 36,9 54,2 40,2 59,4 50,7 55,0
ol 3] il 15 Y . S L Lo A R 52,0 50,7 86,0 53,6 84,0 62,9 85,4 72,4 78,8
BB aNS o e e e e e e 81,3 42,7 62,6 39,2 60,5 44,8 61,1 52,4 56,7
BB A5 .o vovaianieieiae s s 55,1 29,2 19,4 17,6 16,5 14,0 17,5 15,7 16,6
Part de chomage (50-64 ans) .......coooviiiennes 17 1,3 4,0 3,0 4,4 7 4,2 1.9 4,0
dant s B0-Bans i s 1,6 1,6 5,2 4,2 6,8 71 5.6 6,1 5.8
iy I 7 SRR LE N TS 2,0 1,4 5,2 1,4 57 18 4,9 17 4,3
L E o U P A 1,7 0,9 1,4 1,2 0,6 0.4 1,0 1,0 1,0
Tawx de chomage (50-64 ans)......ocoooeivinns 1,2 3,1 6,2 7.4 7.5 8.4 b6 7.2 6,9
dont : 5054 ANS v 1,7 3N 57 7.3 ri 10,1 6,1 7.8 6,9
BB NS i ihamnn oty e S e 2,4 3,2 7.7 8,1 8,6 7.7 7.5 6,6 7.1
BO-B A5 Lo ie e iiene e eannaas 3,0 1,9 4,5 b, i3 3,0 52 58 5,4
Fart des 50-64 ans
dans : la population totale des 15-64 ans ... 12,3 14,2 24,1 15,8 12,3 231 73 28,0 7,7
la population active. ... uiniianianans 20,8 19,5 19,9 18,3 17,5 16,8 23,2 21,9 23,5
BeinplBt: i S G 21,3 20,0 20,8 19,4 18,3 17,9 218 24,8 24,3
le ChBIMABE . ..vee i iimiicieneearer e 17,3 11,5 14,7 10,8 13,5 10,3 17,1 15,8 16,4

Lecture : en 2005, 63,6 % des 5,4 millions dhommes de 50 & 64 ans sont actifs (en emplof ou au chémage), et parmi ces actifs 6,6 % sont au chomage.

Le tableau ci-dessus nous montre que des inégalités demeurent entre les hommes et les
femmes en matiere d'emploi. En 2005, 59,4% des hommes actifs (seniors) étaient en emploi

contre 50,7% des femmes seniors.

D'un point de vue régional, 40,9% des régions francaises ont un taux d'activité inférieur

a 38,5%.

ﬁuusw =

BELGRUE

@IEh-Insee 2007

ALLEMAGNE
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hers et océans

Pays érangers
En %
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Movenrne mitropofe ; 41,2

Source : INSEE, 2007




Analyse qualitative des types de contrats des 50/64 ans :

L'analyse du tableau ci-dessous nous indique :
Le recours au travail temporaire a doublé entre 1995 et 2005, pour I'ensemble des salariés
seniors. Malgré cette hausse, seulement 0,9% des emplois occupés par les 50-64 ans sont des
emplois intérimaires contre 2,5% pour I'ensemble des salariés.
v Les CDD (secteur privé) ainsi que les contrats spécifiques au secteur privé ont
également progressé au cours de la période 1995-2005.
v 29,9% des salaries de 50-64 ans sont dans le secteur public, contre 23,8% de
I'ensemble des salariés.

Statuts d'emploi des seniors et de [ensemble des salariés

Source : INSEE, DARES

Emploi en milliers, part en %

1985 1995 2005

Hommes | Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | Femmes | Ensemble

Emplof salarié des 50:64 anS......ooueversvevenesnmeimmmimmrinmennen| 1790 | 1214 | 1687 | 1425 | 2517 | 2511 | 5028
G0Nt OREMM L .ocvvvv e cnnirinnenns | 01 0.2 0,6 02 13 0,4 0%
COD + 1085 PIVE .oovvvvv s isssssiiinens| 0 0,6 1,2 1 3 39 19
01 RSO B ) 61,6 18 579 n7 62,0 bb,4
emparaires + aides PUBLIC .....vvvevsveesicvo s sess s 1,7 6,7 18 44 12 14 1,8
SEAHLE PUBLIC ..o | 20,1 310 135 %3 4.5 N7 28,1

Emplof Salarié total ........vvvvvmrcemsmrcemssnienssrsmssmmssmmsnmnne| 0277 | 7544 | 10280 | 8698 | 11643 | 10574 | 22217
GONE 5 OREMM L .ocvvvee e cesirinnenns | )7 0,5 19 05 33 1,6 15
COD + 1085 PIVE oovvvovsissssss s 39 .8 5,7 6,1 17 8,9 8,1
01 RPN B [ 3. 61,4 0 5.7 10l 60,7 65,7
temparaires + aides PUBLIC ...o.vvvevsvceesic s 11 6,0 13 5,3 11 4,4 31
LB PUBLIC ..o | 19,3 293 19,1 17 16,7 149 20,6

Lecture : en 2005, parmi les 2,5 millins de femmes salariées agees de 50 a 64 ans 62 % sont en COI dans le secteur privé.

Des différences apparaissent entre hommes et femmes, notamment sur les contrats a
durée indéterminée. En effet, seulement 62% des femmes de 50 a 64 ans salariées en 2005
sont en CDI contre 70,7% des hommes (secteur privé).

Cette différence s'inverse dans le secteur public avec une plus grande proportion de femmes
(31,7% contre 24,5% des hommes) sous contrat.

Les CDD restent également largement sous utilisés pour les 50-64ans, seulement 2,9% de
I'ensemble de ce groupe étant sous CDD (secteur privé) contre 8,1% de I'ensemble des
salariés.

C—> Le groupe des seniors est un segment a part sur le marché de I'emploi, avec une sous
utilisation de I'intérim et une présence accrue au sein du secteur public.
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Méthodologie de notre étude

Pour réaliser cetfte étude, nous avons choisi  un échantillon représentatif de la
population du bassin d’emploi de Louviers. L'étude porte donc sur les chercheurs d’emploi de
plus de 45 ans (chercheurs et non demandeurs d’emploi car leur inscription & I'ANPE n’est pas
un critere retenu).

La MEF Louviers a travaillé en partenariat avec son réseau pour atteindre des
catégories sectorielles représentatives du territoire. (des fravailleurs handicapés, des
personnels qualifiés ou non, dipldmés ou non, tout niveau d’'études etc....)

> Le critere de sélection est le critére d’'age, quelgue soit le projet professionnel visé.

L'étude a été réalisée en 3 étapes :
v’ Elaboration du questionnaire adapté au public
v Interviews en face a face
v Analyse et réalisation de I'étude.

C—> Ce fravail s'est échelonné sur 4 mois de mai a septembre 2008, de la construction des
questionnaires a la présentation des résultats aux partenaires locaux et européens.

Les questionnaires ont pour but de répondre & plusieurs questions :
v Quels outils utilisent les chercheurs d’emploi dans leur démarche ?
v Existe-t-il une inadéquation entre les compétences des chercheurs d’emploi et le
marché de 'emploi local ?
v Quelle vision le sénior a-t-il de son image dans I'entreprise ?

——> En d’'auvtres termes, les questions doivent déterminer si la situation de recherche

d’emploi résulte de probléemes dans les techniques de recherche d’emploi, de I'inadéquation
entre I'offre et la demande, de discrimination réelle ou subjective.

Page 8




Partie 1
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Pour planter les contours de I'étude, il est important de rappeler quelques chiffres :
C—> Parmi les 7020 demandeurs d’emploi recensés sur le territoire de I’ANPE de Louviers,
1800 sont des personnes ont de 45 ans. (25% des demandeurs d’emploi de notre

territoire ont plus de 45ans.)

Répartition par sexe
Afin de maintenir la parité dans I'analyse des données, la MEF a décidé de sélectionner un
échantillon composé d'autant de femmes que d’hommes.

Relation entre le sexe et la durée de recherche d’emploi

50,70% 46,50%

m Femmes

B Hommes

Plusde 2 ans De la 2 ans

Le graphique ci-dessus montre que parmi les chercheurs d'emploi inscrits depuis plus de 2
ans, il n'existe pas de différence significative entre le nombre d’hommes et le nombre de
femmes. Dées lors, on peut en conclure que le critére du sexe n'est pas le facteur déterminant,

il doit étre couplé avec un autre facteur.

Répartition des questionnés

0,80%

Répartition par age

45-49 ans
W 50-54 ans

m 55-59ans

M Plusde 60 ars

Les chiffres s’expliquent par I'dge de I'entrée sur le marché du travail. En effet, la génération
actuellement « seniory, est entrée trés t6t sur le marché du travail. Certains d'entre eux ont
notamment commencé a apprendre le métier dés 14 ans. De fait, I'Gge de la retraite se
situera entre 55 et 60 ans, d'ouU une faible proportion de « 55-59 ans » et de « Plus de 60 ans ».
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Relation entre I'dge et la durée de recherche d’emploi

Lors de notre enquéte, les données recueillies n'ont pas démontré que I'dge comme unique
facteur a un impact sur la durée en recherche d’emploi.

36,70% 34,80% 38,20% 34,80% 34,80%
_ 40,60% 40,60% 39,95% 42,20% 42,50%
. 55-59ans = 21,80% 23,20% 21,35% 21,50% 22,20%

- 0,80% 1,40% 0,50% 1,50% 0,50%

En effet, au regard des chiffres du tableau ci-dessus, on constate que les données restent
concentrées dans un intervalle de 2%. Cet intervalle peut s'expliquer par la taille de
I’échantillon.

45,00%

40,00%

35,00%

o,
30,00% =4=Echantillon représentatif

o,
25,00% == Répartition des chercheurs d'emploi de

longue durée

i)
20,00% == Répartition des chercheurs d'emploi entre 1

et 2 ans
15,00%

=== R@partition des chercheurs d'emploi entre 6

10.00% moiset 1 an
' === Repartition des chercheurs d'emploi de

5 00% moinsde 6 mois

0,00% | | | |
45-49 ans 50-54 ans 55-59 ans Plusde 60 ans

Des lors on peut en déduire qu'au sein de la catégorie «seniory, I'Gge n'impacte pas
davantage la durée de recherche d’empiloi. Ce critere pris indépendamment des autres n'a
pas de valeur. En conclusion, sil'@dge joue un réle dans la durée en recherche d’emploi, il doit
étre cumulé avec un ou plusieurs autres criteres.

Regional Capacities in Managing Maison de 'Emploi et de la Formation
Demographic Changes Page 11 du bassin de Louviers




Taux de chémage des seniors et de I'ensemble des actifs
par professions et diplomes

Source : INSEE, DARES

En%
1985 1995 2005
Taux de chomage des 50- 64 ans .............. 6,7 7.9 6,9
dont :  professions superieures ........ovuveens 3.3 6,2 5,1
professions intermédiaires ............ 5,4 5,8 4,9
BTIPLOVES L. ie e et e crern e v 8.8 10,5 7.4
DUV i cecscncncnvein e sasnnns 12,5 12,2 11,1
dont :  diplomés du supérieur .....coveeevenns 2,4 5,3 4.8
bacheliers.....ccocoviiiiiiiiiiiiiiieeens 4,3 6,8 6,9
CAP JBEP....ce e 6,1 7,0 5,4
Brevel. . . e 5,8 b,4 6,5
sans diplome ou CEP ...oevvveiinnns 7.7 9.8 9.5
Taux de chomage de l'ensemble des actifs .. 10,2 11,6 9.8
dont :  professions superieures ........ovuveens 1,9 5,0 4,9
professions intermediaires ............ 4,4 6,7 5,9
EMPLOYES 1o ie e e eeve s veae e s 10,8 14,6 10,2
DUV e v escncncnvnvn e snsnnns 13,7 14,2 12,4
dont :  diplomés du supérieur .....coveeevenns 3,8 6,8 6,7
bacheliers.....ccocoviiiiiiiiiiiiiiieeens 7.4 9,9 9.0
CAP JBEP...ci i ie e e 10,4 10,4 8,5
brevet.. .. e 10,5 12,1 12,5
sans diplame ou CEP ...oovvviienns 12,6 16,6 15,2

Lecture : en 2005, 11,1 % des actifs ouvriers de 50 a 64 ans sont au chdmage.

Le graphique montre que le niveau de dipldme impacte fortement le taux de chémage.

Par exemple, on constate qu'en 2005, 9,5% des actifs de 50 a é4 ans sans dipléme (ou
certificat d'étude primaire) étaient au chémage contre seulement 4,8% des actifs de 50 a 64
ans avec un dipldme supérieur (Bac plus).

C—> Un « senior » sans diplome a 2 fois plus de risque d’'étre au chémage comparativement
a un « senior » diplomé du supérieur.
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C—> Parallélement, un « senior» avec un CAP/BEP aura plus de chance d'étre en emploi
qu’un Bachelier du méme age (5,4% de chémage pour les « seniors » avec un CAP/BEP contre
6,9% pour les « seniors » bacheliers :

Les explications sont multiples :

v Les compétences techniques : posséder un dipldbme de type technique obtenu
entre 1960 — 1970 est identifié d un Bac Pro voire un BTS dans certains secteurs
d’activités. Ces compétences couplées a I'expérience acquise au cours des
années de travail permettent de se prémunir en partie du chémage.

v La pénurie de main d’'ceuvre dans les domaines techniques : Les secteurs de
I'industrie (métallurgie, mécanique....) et du bdatiment souffrent actuellement
d’'un mangue en main d’'ceuvre quadlifiée.

v L'évolution de carriere : Au cours d'une carriere professionnelle, il est souvent
plus facile de passer de |la partie technique vers des fonctions tfransversales, que
I'inverse. Ainsi, les titulaires d'un CAP/BEP ont pu évoluer au sein de leurs
entreprises et prendre des postes a responsabilité tandis que les bacheliers ont
moins de postes ouverts. lls restent plus facilement cloisonnés a leurs champs de
compétences.

Répartition par niveaux de qualification

3,60% 3,60%

32,10%

H Aucundiplome
M Certificat

m CAP/BEP

M Bac

W Bac+2

M Sup Bac+2

14,30%

Le graphique ci-dessus représente la population cible étudiée lors de cette enquéte.
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Relation entre le niveau de qualification et la durée de recherche d’emploi

Parmi les « seniors » interrogés au cours de cette étude, nous avons déterminé le niveau de
dipldbme des chémeurs de longue durée, afin d'identifier si un lien existe entre le niveau de
diplédme et la durée de recherche d’emploi.

Les résultats sont différents de ceux présentés dans le graphique national de la page
11. En effet, ce dernier cherche a analyser parmi la population de « senior » active, quelle est
la proportion de chémeur. Alors que |'étude menée par la Maison de I'Emploi et de la
Formation du bassin d’emploi de Louviers cherche a montrer parmi les chémeurs « seniors »,
quelle est la proportion de personnes possédant un CAP, un BEP, un Bac etc...

4,30%  2,90%

29%

18,85%

B Aucundiplome M Certificat CAP/BEP W BAC M Bac+2

—> Nous constatons que parmi les « seniors » en recherche d’emploi depuis plus de 2 ans,
63,85% n'ont pas de diplome. On peut en déduire que le niveau de dipldbme est a mettre en
relation avec la durée de chémage.

Ces chiffres méritent d'étre pondérés du fait du :
v Contexte économique (socioculturel) de I'époque :

Les « seniorsy» actuels sont arrivés sur le marché du travail d une époque ou les dipldmes
n'étaient pas un facteur déterminant a I'embauche. La France avait des besoins en main
d'ceuvre et la formation interne était largement privilégiée. De ce fait, il serait intéressant
d’'augmenter le dispositif VAE & destination de ce public.

v' La population locale :

Une partie des personnes interrogées lors de cette enquéte sont des francais issus de
I'immigration. Culturellement, peu de femmes travaillaient et une problématique dans la
maitrise de la langue francaise demeure. En effet, parmi la population interrogée, 60% des
seniors sans diplome sont des femmes contre 40% d’hommes.
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Relation entre la reconnaissance TH et la durée de recherche d’emploi

Nous avons pu constater lors de cette étude sur notre échantillon que 7,25% des seniors en
chémage de longue durée étaient reconnus travailleurs handicapés. Si on associe le critére
dipldbme, on se rend compte que 60% de ces seniors reconnus travailleurs handicapés n'ont
pas de dipldme ou possedent uniqguement le certificat d'études primaires.

Cette situation peut s’expliquer par la pénibilité de certaines taches effectuées pendant des
années et qui ont développé chez certains travailleurs des pathologies reconnues. Dés lors,
ces fravailleurs nécessitent des postes adaptés, postes limités quantitativement au sein des
enfreprises.

Parmi les « seniors » en recherche d’'emploi qui ont fait partie de I'étude, 34,8% recherchent un
emploi dans I'industrie contre 52,7% dans le tertiaire. Si on regarde le graphique des emplois
occupés par secteur d’activité, on s’apercoit que le secteur tertiaire, le secteur des services
représente 72% des emplois occupes actuellement.

Emplois recherchés par les seniors interrogés Emplois occupés au sein de la société

12,40% 4,00%
24,00%

52,70% ‘

-

M Secteur Primaire W Secteur Secondzire W Secteur Tertiaire

34,80%

12,00% W Secteur Primeire
B Secteur Secondaire

Secteur tertiaire

> On se rend compte du décalage entre la recherche de certains « seniors » et la réalité
du marché du travail. D'autant plus que si on relie ce critere au niveau de dipldme, on
s'apercoit que 17,55% des « seniors » sans dipldme ou avec un certificat d'études recherchent
dans le secteur primaire.

En approfondissant les entretiens, les informations suivantes ressortent :

v' Des tendances en fonction des sexes :
o Lesfemmes veulent travailler dans le tertiaire : ménage ou administratif.
0 Les hommes quittent I'industrie et cherchent une nouvelle voie.

v Les métiers de I'industrie avec peu de qualification tendent a disparaitre :
o0 Les opérateurs de production et les agents de conditionnement ont des

difficultés a retrouver un emploi. De plus, ce sont souvent les plus usés par les
tGches répétitives demandées lors de leur journée de travail.
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Analyse de la volonté des chercheurs d’emploi a se former

Les «seniors» ont souvent acquis des compétences au cours de leur expérience
professionnelle qui sont supérieures a leur niveau de dipldme. Ces compétences n'étant pas
reconnues par un dipldme, les « seniors » souffrent d’'un manque de reconnaissance lors des
étapes de recrutement. En effet, si un diplédme est exigé pour postuler a une offre, certains
« seniors » ne pourront étre retenus méme s'ils possedent les compétences pour le poste.

> Dés lors, une Validation des Acquis et de I'Expérience (VAE) semble intéressante pour
certains « seniors » afin de faire reconnaitre des compétences acquises au cours de leur
carriere professionnelle.

L'adaptation a la nouvelle organisation du travail est également un facteur crucial
dans la recherche et le maintien dans I'emploi. La nouvelle organisation du travail qui se
définit comme un abandon de la forme traditionnelle d’organisation du travail : Taylorisme,
qui consistait en “une organisation hiérarchisée, allant de haut en bas, caractérisée par un
haut niveau de spécialisation et des tdches simples, souvent répétitives”. Cette nouvelle
organisation consiste donc dans “le passage de systémes rigides de production a un
processus flexible et illimité d’évolution organisationnelle”.

Concretement, dans un univers économique qui fend a mettre en avant la rentabilité et la
productivité, qui voit se développer la mécanisation, la délocalisation ainsi que le recentrage
de I'activité vers les branches les plus rentables, les « seniors » doivent trouver leur place. Dans
ce cadre, deux tendances apparaissent :

> Les seniors qualifiés : ils s’adaptent facilement car ils mettent leurs compétences
techniques au service de l'entreprise qui est demandeuse de compétences
spécifiques et de polyvalence.

> Les seniors moins qualifiés : ils souffrent de cette réorganisation au sens ou les postes
a faible qualification tfendent a disparaiire ou a se réduire. De plus, une plus grande
polyvalence et autonomie est demandée, ce qui ne correspond pas toujours aux
compétences de certains seniors.

Un des exemples de I'évolution des métiers est I'émergence des nouvelles
technologies. L'utilisation de l'informatique peut éfre un frein dans la recherche d’emploi. En
effet, O cause de la polyvalence demandée au sein des entreprises, I'informatique s’est
installée a tous les niveaux. Du chef d’entfreprise a I'agent de conditionnement en passant
par le magasinier, la majeure partie des employés utilisent de maniere journaliere
I'informatique pour gérer des stocks, faire de I'étiquetage, palettiser, valider les commandes
etc... Méme si I'utilisation a été simplifiee et est trés intuitive, certains « seniors » ne se disent
pas préts a utiliser ce moyen de communication sans une formation préalable.

C—> En conclusion, On se rend bien compte qu'une partie des « seniors » a besoin de voir
leur expérience reconnue a fravers un dipléme. De plus, d'autres ont besoin de se former pour
s'adapter a la nouvelle organisation du travail.
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Les seniors sont-ils préts a se former ?

69% des « seniors » en recherche d’emploi se disent prét a entrer en formation dans le
cadre de leur recherche d’emploi.

Parmi les « seniors » sans dipldme ou avec un certificat d'étude, 69,35% d’'entre eux se
disent préts & suivre une formation. De fait, on se rend compte que le niveau de dipldbme n'est
pas un critere déterminant dans la volonté de suivre une formation.

Et quelle durée serait privilégiée ?

13,50%

15,70%

B Moinsde 3 mois ®3a 6 mois BPlusde 6 mois B Peuimporte la durée

Concernant la durée de formation, les « seniors » recherchent essentiellement des
formations courtes (30,3%). Cependant, le critere décisif d'une entrée en formation est la
rémunération ou la présence d'un complément financier.

Cette idée de rémunération lors de la formation nous amene d mettre en avant I'idée
de court terme dans la vision de certains « seniors » en recherche d'emploi. En effet, le fait
d’accepter une formation a partir du moment oU une rémunération existe, consiste a associer
la formation & une activité professionnelle. Or la formation par définition est un tremplin
permettant d’acquérir des compétences a un instant t, compétences qui seront utilisées lors
d'un emploi & un temps t+1.

Dés lors, une partie des « seniors » en recherche d'emploi acceptent des formations de
tous types pour «gagner du tempsy» et non plus pour acquérir des compétences
complémentaires nécessaires a leur retour vers I'emploi. Toute la difficulté réside donc dans la
motivation des « seniors » O mettre en ceuvre concretement une action de formation.

Parmi les « seniors » sans dipldme ou avec un certificat d'étude, 44,2% éprouvent de
I'indifférence quant a la durée de la formation. Au sein des autres groupes (des diplémés),
31,7% sont préts & faire une formation courte (moins de 3 mois) contre 39% n'ayant pas de
préférence pour une durée de formation.
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Relation entre mobilité et durée de recherche d’emploi

Le graphique ci-dessous représente la population interrogée sur le bassin d’emploi de Louviers
d'aprés un critere de mobilité.

8,60%

33,60%

B Aucun permis
W Permis B avec véhicule

Permis B sans véhicule

Parmi les « seniors » en recherche d’emploi depuis plus de 2 ans, 45% n’ont pas de
permis et 2,90% n’ont pas de moyen de locomotion. Méme si le critere de mobilité n’est
souvent pas le seul critere explicatif dans une situation de recherche d’empiloi, il est un frein
supplémentaire. Ce dernier, associé a un autre critere comme le niveau de diplébme, éloigne
encore davantage le chercheur d'emploi du marché du travail.

Par exemple, 79% des « seniors » sans permis n'ont pas de diplome ou possédent
uniquement le certificat d’études primaires. De plus, au sein de la population interrogée sur le
bassin d'emploi de Louviers, 88,2% des « seniors » sans qualification et sans permis, sont dans
une situation de chémage de longue durée.

Enfin, facteur aggravant & cette situation, peu de « seniors » éprouvant des problemes de
mobilité, sont disposés a passer leur permis de conduire. lls se disent « frop vieux» et utilisent
frequemment I'aspect financier comme frein au passage de permis.
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Conclusion 1: Profil Type des seniors en recherche d’emploi sur le bassin

Le profil type du « senior» en recherche d’'emploi sur le bassin d'emploi de Louviers a
un faible niveau de quadlification (sans dipldme ou avec le certificat d’études), et des
problemes de mobilite. Ce double frein recentre sur Louviers et/ou Val de Reuil (zones
desservies par les tfransports en commun ou a distance de marche) le périmetre de recherche
d'emploi.

Les hommes recherchent principalement dans le secteur industriel alors que ce secteur
offre principalement des postes qualifiés qui ne sont pas en adéquation avec leurs
compétences. Les femmes s'orientent quant a elles vers le service et I'administratif (activités
fortement concurrentielles qui nécessitent de plus en plus de qualifications) ou le
conditionnement (postes en intérim et souvent dures physiquement). Enfin, pour réintégrer le
marché du fravail, le «seniory déclare étre prét a se former, mais recherche souvent a
«gagner du temps» pour avancer vers la refraite et s'axe sur des formations
occupationnelles.

Les techniques de recherche d’emploi varient d'une personne & une autre, cependant
des tendances apparaissent au sein des différents groupes d’'individus. Pour les seniors, on
constate que la situation de recherche d’emploi est souvent nouvelle. La génération des
actuels seniors ayant obtenu un CDI dés leur premier poste, ils n'ont que fres rarement été
confrontés a une situation de chémage.

Au cours des années 70, si un contrat prenait fin, un autre était tfrouvé trés rapidement.
Seule une partie des seniors a connu I'émergence du travail intérimaire dans les années 80-90.
De fait, ces derniers sont plus organisés dans leur recherche d’emploi.
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Partie 2
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Le graphique ci-dessus nous montre que 32,1% des « seniors » recherchent de I'emploi de
maniére autonome. Pour ce faire, ils utilisent principalement Internet ainsi que les annonces
dans la presse quotidienne régionale sans oublier leur réseau de relation.

On se rend compte que la presse spécialisée est peu utilisée par les « seniors ».

Parmi les supports extérieurs utilisés par 67,90% des « seniors », nous avons répertorié
I’ANPE, la Maison de I'Emploi et de la Formation de Louviers, Cap Emploi, le CCAS, le CHRS de
Radepont ainsi que des organismes privés tels qu’Ingeus, Ifos, Education et Formation ainsi
que les agences de travail temporaire. Il est important de noter que lorsque I’ANPE est citée
par les « seniors », ces derniers évoquent les offres d’emploi transmises directement par les
agents ANPE (courrier ou lors de I'entrefien de suivi mensuel) et non le support Internet de
I’ ANPE.
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Les seniors utilisent-ils Internet ?

Comme on a pu le voir précédemment, 53,90% des seniors interrogés utilisent Internet dans
leurs démarches de recherche d’emploi. Ce chiffre est & prendre avec précaution car divers
criteres entrent en compte dans cette analyse :

Le fait de posséder un ordinateur avec acces a internet
Le fait d"avoir acces a un ordinateur avec acces Internet.
Le fait de savoir utiliser un ordinateur

Le fait de savoir naviguer sur Internet

AN NI NN

De plus, divers niveaux de navigation de recherche apparaissent :

» Niveau 1: On regarde les offres comme s'il s'agissait d'un catalogue (souvent un
seul site et grGce a une aide extérieure)

> Niveau 2: On recherche les offres sur différents sites (les seniors naviguent sur
différents sites de recherche d’emploi)

> Niveau 3: On postule aux offres avec envoi de pieces jointes. (CV et Lettre de
motivation) Cette étape nécessite une maitrise du bureau informatique avec la
réalisafion sous un logiciel de traitement de texte du CV ainsi que I'envoi via email
de documents.

La majorité des seniors interroges sont encore au niveau 1 de la recherche sur Internet.
Cela peut s'expliquer par le fait que ces personnes ne possedent pas d’'ordinateur a leur
domicile et se rendent chez des partenaires de I'emploi pour avoir acces a Internet. Seul un
ou plusieurs sites sont autorisés et les seniors ne sont autorisés a rechercher que parmi ces sites.
De ce fait, ils ne passent aux niveaux 2 et 3 que lorsqu’ils deviennent libres de pouvoir
accéder aux moteurs de recherche et a une navigation plus large sur internet.
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Sur quel(s) site(s) naviguent les seniors dans le cadre de leur recherche d’emploi ?

- 1 -
Sites de recherche d'emploi
Sites de cadres 8,80%
Monster.fr 10,30%
Annonces 13,20%
keljob.fr 14,70%
98,50%
anpe.fr
- ~

C—> Parmi les seniors qui utilisent Internet dans leur recherche d’emploi, 58,8% d'entre eux
utilisent exclusivement le site www.anpe.fr.

Les seniors ne se sentent pas a I'aise avec les candidatures spontanées. L'expression
qui ressort lors des questionnaires est celle-ci: «je ne veux pas déranger». De plus, dans la
logique de certains chercheurs d’emploi et notamment des seniors, il n'y a pas de raison de
postuler si des offres ne sont pas disponibles. En fait, le principe méme des candidatures
spontanées leur parait étrange.

—> Parmi les seniors, 29,4% n’ont envoyé aucune candidature spontanée.

Nombre de candidatures spontanées

6,20%

m Moinsde 5
mde5a29
mde 30a 49

W50 et plus
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Apres cette explication, les chiffres ci-dessus prennent tout leur sens. En effet, les seniors
utilisent peu les candidatures spontanées et lorsqu'ils le font, leur nombre reste limité. Deux
raisons majeures a cela :

v Le manque d’intérét pour ce type de candidature
v" Le manque de connaissance du tissu économique

En effet, lorsque les seniors souhaitent envoyer des candidatures spontanées, ils ne
savent pas vers quelles entreprises se tourner. lls ne savent pas quelles entreprises utilisent leurs
compétences.

Quels seniors utilisent les entreprises de travail temporaire ?

Lors de cette étude nous cherchons a analyser I'implication des seniors dans les agences
de travail temporaire pour plusieurs raisons :

v' Le bassin de Louviers est demandeur de travailleurs intérimaires

v Le travail temporaire est parfois utilisé comme période d’essai par des entreprises
v' Les agences de fravail temporaires proposent des CDD (long) et CDI

v' Le travail temporaire fait partie de la nouvelle organisation du travail

> Combien de seniors sont inscrits dans les agences d’intérim ?

Parmi les seniors interrogés, 37,98% ne sont pas inscrits dans une agence de travail
temporaire. Le critere de sexe n’entrant pas en compte, une égalité quasi parfaite entre les
hommes et les femmes inscrits apparait lors de I'étude.

Parmi les seniors qui ne sont pas inscrits, 38,8% n’ont pas de permis et 10,2% souffrent d’'un
probleme de locomotion. Méme si ces chiffres sont supérieurs O ceux de la population
étudiée, ils ne permettent pas d’expliquer a eux seuls pourquoi certains seniors du bassin
d’emploi de Louviers ne s'inscrivent pas aupres des agences de travail temporaire locales.

—> Aucun critére ne ressort permettant de dire pourquoi une partie des seniors ne sont pas

inscrits.

Parmi les seniors inscrits, plusieurs criteres apparaissent quant au choix de s'inscrire aupres
de telle ou telle agence comme la spécialisation de I'agence vers un ou plusieurs secteurs
d’activitée notamment.
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> Quel est le niveau de qualification des seniors inscrits en intérim ?

Seniors inscrits dans une agence d’intérim Seniors interrogés lors de I’étude

430% 2,90%
6,33%

29% 44 95%

B Aucun

B Certificat d'étude
1 CAP/ BEP 18,85%
B Bac B Aucunciplome M Certificat WCAP/BEP MBAC M Bac+2

B Bac+2et plus

Grdce a ces deux graphigues, on note que les seniors qui sont inscrits dans les agences
de fravail temporaire tendent a étre plus qualifiés. En effet, on s’apercoit que la part des
seniors sans dipldme baisse de plus de 5% et qu’inversement les parts des seniors possédant le
Bac et un dipldme supérieur ou égal a Bac+2 augmentent respectivement de 2% et de pres
de 3,5%.

> Cependant, cette tendance n'est pas propre & la catégorie des « seniors », la hausse
des qualifications dans le travail temporaire est un phénomene général qui se développe
depuis le début des années 2000. En effet, dans un document de la DARES datant d’AoUt
2008, on peut lire : « Depuis 2000, la qualification du ftravail intérimaire a tendance a
s’accroifre : la part des ouvriers non qualifiés et des employés dans le volume de travail
temporaire se réduit au profit de celle des ouvriers qualifiés et, dans une moindre mesure, des
professions intermédiaires et des cadres. (...)

(...) Cette tendance semble s’étre interrompue depuis quelques trimestres. Entre les
premiers trimestres 2007 et 2008, la part des ouvriers qualifiés a reculé de 0,5 point (de 40,0 %a
39,5 %), et celle des cadres de 0,2 point (de 1,7 %a 1,5 %). Dans le méme intervalle, la part
des ouvriers non qualifiés gagnait 0,2 point (de 39,2 %a 39,4 %) et celle des employés 0,5
point (de 12,0 %a 12,5 %) » (Source : Premieres Informations et Premiéres Synthéses, AoGt 2008, N°33.2, DARES)
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> Dans quel secteur d’activité recherchent-ils ?
Emplois recherchés par les seniors en intérim Emplois recherchés par les seniors interrogés

12,40%

52,70%

34,80%

B Secteur Primaire M Secteur Secondarre M Secteur Tertiaire B Secteur Primaire M Secteur Secondaire B Secteur Tertiaire

Les seniors qui utilisent I'intérim recherchent principalement dans le tertiaire mais & une
faible majorité. En effet, on remarque que la part des seniors qui recherchent des emplois
intérimaires dans I'industrie est supérieure a celle des seniors qui recherchent un emploi (de
tout type) en industrie.

Cela peut s'expliquer par les emplois proposés par les agences de travail temporaire.
Au regard du graphique ci-dessous, on constate que les emplois proposés sont
principalement des emplois en industrie. Le batiment faisant partie du secteur secondaire, on
arrive 4 pres de 67% des emplois proposés émanant du secteur secondaire. Ce chiffre
demeure fres loin de I'offre d’emploi. En effet, si on ne tient compte que de la catégorie
d'édge des «seniorsy» (45 ans et plus), seulement 37,65% des emplois recherchés sont des
emplois dans le secteur secondaire contre 67% des offres d’emploi intérimaires.

Agriculture

1 1C,6
Q,

i)
ndustrie mﬂ%

Emplois proposés par les agences de travail temporaire en 2004, Source : SETT

—> Une nuance est cependant & faire concernant le fait que parmi les seniors qui
recherchent un emploi intérimaire, 15,29% le font dans le secteur primaire.

Ce chiffre est gonflé par le fait que parmi les entreprises de fravail temporaire, nous
avons comptabilisé les entreprises de travail temporaire d’insertion. Ces derniéres proposent
des missions dans |'agriculture et les espaces verts. Si on ne tient compte que des seniors qui
sont inscrits dans des ETTl, 20% d’entre eux recherchent dans le secteur primaire. Or nous le
savons bien, une personne qui recherche du travail va avoir tendance & s'inscrire dans
plusieurs entreprises de travail temporaire pour accroitre ses chances de frouver un emploi.
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Quelles entreprises de travail temporaire sont utilisées par les seniors ?

44,19%

37,98% 37,21%
27,91%
24.81%
21,70%
il 19,38%
17,05%
13,95%
12,40%

9,30% 9,30%
I I 7,75% 7,70%

(‘_00 (}\& 6\@ {6\52
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Parmi les seniors inscrits dans une agence de travail temporaire, 44,19% le sont chez

Manpower contre 7,75% chez Arcade.

Grdce a ce graphigue, on constate que :

> Les grands groupes prennent le pas sur les agences locales. Cela peut s’expliquer par
les offres d'emploi proposées. En effet, les enseignes nationales signent des accords
nationaux avec certaines entreprises pour obtenir la priorité lors du recrutement d'un
travailleur intérimaire.

> De plus, certaines agences de travail temporaire sont spécialisées dans un ou plusieurs
secteurs d'activité. De ce fait, ils vont avoir tendance & cibler leur clientéle et &
sélectionner les personnes qu'ils inscrivent.

> Attention, ce graphique ne dit pas si les seniors ont eu des missions par le biais de ces
agences. Il dénombre uniquement les inscriptions sans aucun caractéere qualitatif.
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Conclusion 2 : Les techniques de recherche d’emploi

Pour une catégorie de seniors, la recherche d’emploi est un exercice auquel ils ne sont
pas rodés et dont ils ne maitrisent pas tous les outils et toutes les techniques.

En effet, au regard de I'analyse et de I'étude effectuée, on s’apercoit que pres d'un
senior sur trois effectue sa recherche d'emploi en compléte autonomie, sans demander
d’'aide extérieure.

De plus, pres d'un senior sur deux n'utilise pas Internet et lorsqu’il le fait, le senior va
uniguement chercher des offres sur www.anpe.fr. Ceci est encore une fois restrictif quant a
I'offre disponible sur le web.

Les candidatures spontanées sont également sous-utilisées G cause de la
meéconnaissance du bassin d'emploi et d'un état d’esprit de courtoisie.

Enfin, le recours a l'intérim n’est pas généralisé. Alors que le nouveau monde du fravail
demande de la flexibilité et de la réactivité, les agences de travail femporaire deviennent un
acteur incontournable dans le paysage de I'emploi. Notamment pour des postes a faible
niveau de qualification ou le recrutement s'effectue uniquement par contrats intérimaires ou
par des CDD courts. De ce fait, on devrait voir beaucoup plus de seniors inscrits afin de se
porter candidat a ce type de poste.

En conclusion, on peut dire que les seniors ne mettent pas toutes les chances de leur coté
afin de refrouver un emploi rapidement. lls n'utilisent pas tous les outils a leur disposition car ils
ont une méconnaissance des acteurs de I'emploi. Un travail d’information serait a metire en
place dés leur inscription comme demandeur d'emploi afin de leur expliquer vers quels
partenaires ils peuvent se tourner et comment organiser leur recherche d'emploi.
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Partie 3




Comme tout marché, le marché de I'emploi est le lieu oU se rencontrent |'offre et la
demande. Dans toute recherche d'emploi, un individu cherchera & trouver une offre
correspondant a des criteres de compétences tout d'abord mais également a des exigences
en terme de lieu, de salaire, d'horaires etc... Le chercheur d'emploi peut définir lui-méme des
exigences comme par exemple le niveau de salaire, mais il peut aussi se les voir imposer
comme par exemple le lieu de travail pour une personne dépendante des transports en
commun.

W Plusde 2 offres par jour
m Une offre par jour

= Une offre par semaine
m Une offre par mois

m Moinsd'une offre par mois

Au regard de ce graphique, on constate que peu d’offres d’emploi correspondent aux
criteres, aux exigences des seniors interrogés lors de cette enquéte. En effet, 47,66% disent
qu'il y a moins d'une offre par mois qui correspond a leurs attentes.

De ce fait, deux axes de réflexion peuvent apparaitre :
v' L'axe offre d’emploi :
0 Le nombre d'offres d’emploi est limité sur le marché

v L'axe demande :
0 Les seniors sont trop exigeants dans leurs critéres de recherche d’emploi
0 Les seniors ont des freins qui les obligent a réduire leur recherche

Lors de cette étude, I'axe « offre d’'emploi» n'a pas été exploré au sens ou nous ne
sommes pas allés comptabiliser combien d'offres avaient été recueilies a I'ANPE ou par
d'autres acteurs du marché de I'emploi.

Notre objectif était de déterminer le profil des seniors qui ne trouvent pas d'offres a leur

convenance. Dés lors, nous avons regardé les caractéristiques de ce groupe de seniors en
analysant leur niveau de dipléme, leur sexe, leur mobilité etc...
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> Dans quel secteur d’activité recherchent-ils ? (seniors ne frouvant pas d’offres a leurs critéres)

M Secteur Primaire
B Secteur Secondaire

m Secteur Tertiaire

Parmi les seniors en recherche d’emploi qui ne trouvent pas d’offres correspondant a leurs
criteres, 41,5% recherchent dans le secteur secondaire. Cela semble étrange car ce secteur
est plutét un secteur en recherche de personnel avec notamment les secteurs du batiment,
de I'industrie métallurgique, ou de la mécanique industrielle qui ont des besoins important en
main d’ceuvre...

> Quel est le niveau de qualification de ce groupe de seniors ?

4,90%

H Aucundipldme ™M Certificat d'étude = CAP /BEP ® BAC B BAC +2 et plus

Parmi les seniors qui ne trouvent pas d'offres correspondant & leurs criteres, on s'apercoit
que plus de 60% d’enire eux n'ont pas de diplome ou juste le certificat d’études. De fait, ils
éprouvent des difficultés a trouver des offres ne demandant aucun diplédme.

C—> La barriére du dipldme apparait ici clairement comme étant un critére limitant le nombre
d'offres d'emploi auxquelles un chercheur d’emploi peut postuler.
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Ces informations peuvent étre mises en relation avec le secteur d'activité. En effet, un
senior sans qualification dans l'industrie aura des difficultés a trouver des offres. A fitre
d'exemple, les offres « manutentionnaire » demandent des déplacements, des ports de
charge que certains seniors ne souhaitent ou ne peuvent plus exercer.

Enfin, certains seniors ont travaillé exclusivement dans une méme entreprise au cours de
leur carriere. Cette expérience a été reconnue en interne avec des hausses de salaire du fait
de I'ancienneté. Mais afin de pouvoir procéder  ces hausses de salaire, I'employeur a parfois
dU changer le salarié de grille en changeant son « grade » dans la société.

Par exemple, des opérateurs de production fravaillant sur une ligne et capables de faire
de la maintenance de 1¢ niveau se sont vu octroyer le titre de «régleur» afin de pouvoir
progresser dans la grille des salaires. Ce procéde, fres utiliseé dans I'industrie, se retourne
contre certains séniors :

v Certains seniors cherchent des postes de régleur alors qu'ils ne possedent pas les
compétences techniques exigées.

v Inversement, certains seniors n’osent pas postuler a certains postes car ils n’ont pas
le diplome requis alors qu’d travers leur expérience, ils ont acquis suffisamment de
CoNNAissanNces pour pouvoir se porter candidat.

> Quel est leur sexe ?

Lorsque I'on regarde la catégorie des seniors qui ne trouvent pas d'offres correspondant &
leurs exigences, on ne peut pas différencier un critére de sexe. En effet, ce ne sont pas plus les
hommes que les femmes qui éprouvent des difficultés dans la recherche d'offres
correspondant & leurs critéres.

> Ont-ils des problemes de mobilité ?

Parmi les seniors qui ne trouvent pas d'offres a leur convenance, 47,54% souffrent d’'un
probléeme de mobilité. 40,98% d’entre eux n'ont pas de permis et 6,55% n'ont pas de moyen
de locomotion.

C—>Ce probléme de mobilité réduit la zone de recherche et inéluctablement, le nombre

d’'offres se réduit considérablement. Si on ajoute au probleme de mobilité celui du niveau de
dipldme, les freins au retour a I'emploi augmentent.
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Le graphique ci-dessous montre le niveau de diplébme des seniors qui ne trouvent pas
d'emploi correspondant & leurs exigences et qui ont également un probleme de mobilité.

0,46%

3,45%

m Aucundipléome

m Certificat d'étude

W CAP / BEP
W BAC
m BAC +2 et Plus

C—> De ce fait, parmi les seniors qui ne trouvent pas d'offres correspondant & leurs
exigences (soit 47,66% des seniors), 62,29% d’entre eux sont au chomage depuis plus de 2ans.
En effet, il y a souvent accumulation de plusieurs problématiques.

Combien de seniors obtiennent des entretiens ?

8,53% 3,13%

W Aucun
mlab
39,06% m5310

m Plusde 10

A fravers ce graphique, on pourrait supposer que si les seniors n'ont pas d’entretien
d’'embauche c'est a cause de leur dge. Or si I'adge était I'unique critére, pourquoi les 50,88%
restant arrivent a décrocher des entretiens sachant que I'adge méme s'il n'est pas inscrit sur un
CV, se devine en cumulant les années d'expérience et les dates d'obtention de dipldme 2

D’autres criteres que I'ége entrent en compte dans les décisions de recevoir ou non un senior
pour un entretien d’embauche.
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> Dans quel secteur d’activité recherchent-ils ?

Secteurs recherchés par les seniors qui n’ont pas d’entretien :

Secteurs recherchés par les seniors interrogés:

v

W Secteur Primaire W Secteur Secondaire B Secteur Tertiaire

12,40%

34,80%

B Secteur Primaire B Secteur Secondaire B Secteur Tertiaire

Parmi les seniors qui n'obtiennent pas d’entretien, une majorité recherche dans le secteur
tertiaire. Cependant, cette idée doit étre mis en relation avec le fait que majoritairement, les

seniors recherchent dans le tertiaire.

Secteurs recherchés par les seniors qui n’ont pas d’entretien Secteurs recherchés par les seniors qui trouvent peu d’offres

v

W Secteur Primaire W Secteur Secondaire M Secteur Tertiaire

W Secteur Primaire

B Sectaur Secondaire

= Secteur Tertizire

C—> A fravers ce paralléle, on s'apercoit que dans le secteur tertiaire, comparativement &
I'industrie, il existe des offres correspondant aux criteres d'exigence des seniors interrogés.
Cependant, les seniors semblent avoir plus de difficultés a obtenir des entretiens dans le

secteur tertiaire que dans l'industrie.

La raison souvent utilisée pour expliquer ce phénomeéne est le niveau de qualification,
mais est-ce vraiment le critere déterminant dans I'obtention d'entretien 2 Ou est-ce un
probléme de mobilité 2 Ou une préférence vis-a-vis du sexe du candidat 2 Ou un cumul de

plusieurs facteurs 2
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> Quel est le niveau de qualification de ce groupe de seniors ?

Une des raisons expliquant que certains seniors n'obtiennent pas d’'entfretien peut étre
rapprochée de leur niveau de qudlification. En effet, le dipldme est parfois une barriere qui
« blogue » certaines candidatures, méme si le candidat possede une expérience significative :
la candidature sera rejetée s'il n'a pas le dipldme exigé, stipulé sur I'offre d’emploi.

1,60%

I ‘ 47,60%

® Aucundipldme ™ Certificat d'étude = CAP /BEP m BAC ™ BAC +2 et Plus

Sur le graphique, on note que parmi les seniors qui n'obtiennent pas d’entretien, 66,6%
n'ont pas de qualification ou possédent le certificat d'études. Méme si ces candidats ont
exercé pendant des années, ils n'ont pas obtenu la reconnaissance de leurs compétences en
obtenant le diplédme correspondant.

C—> Aftention, cette explication est a relativiser car il arrive que pour certains postes (postes &
faibles qualifications) le mode de recrutement n'implique pas forcément un entretien. En
effet, lorsque I'employeur utilise le travail intérimaire ou décide de faire un contrat de travail
lors de la premiere matinée, I'entretien n’est pas systématique.

> Quel est leur sexe ?
Aucun critere « sexe » ne se dégage parmi les seniors qui n'obtiennent pas d'entretien

d'embauche, il y a un nombre quasi-identique d’hommes et de femmes.

> Ont-ils des problemes de mobilité ?

B Aucun permis W Permis B avec vehicule = Permis B sans vehicule

C—> 54% des seniors qui n'obtiennent pas d'entretien souffrent de problémes de mobilité. De
plus, parmi ces seniors qui souffrent de problémes de mobilité, 76% n'ont aucun de dipldme
ou le certificat d'étude.
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Quels sont les critéres de refus apres un entretien ?

Lors de cette enquéte, nous avons également essayé de comprendre pourquoi
certains seniors n'étaient pas retenus lors des entretiens d’embauche. Nous avons posé aux
seniors ayant obtenu un ou plusieurs entretiens d’embauche la question suivante : « Lors d’un
refus aprés un entretien, quel est le molif invoqué par I'employeur ? »

Méme si une raison n'est pas toujours formulée par les employeurs lors d'un refus, I'important
est de savoir quelle vision ont les seniors et comment ils interprétent ce refus...

Autres
Mangue de compétences
Exigences salariales

Probléme de santé ,69%

Probléme de maobilité 10,87%

Manque d'adaptahilité 13%

Manque de dipléme 17 39%

Age

Manque d'expérience
19,60%

AU vu des réponses formulées par les seniors, le premier critere de refus lors d'un
entretien est le manque d’expérience. Souvent le manque d’'expérience correspond d un
manque d'expérience sur un type spécifigue de machine, sur un type de logiciel... Les
employeurs utilisant par exemple la formule : « Vous avez de I'expérience mais pas sur le
méme type de machine... »

L'age arrive en deuxieme position, méme si cela n'est pas clairement dit par
I'employeur. Cependant, c’est ce que le senior ressent a I'issue de son entretien.

Le diplome est également cité par 13% des seniors comme un critere de non sélection
tout comme un probléme d’adaptabilité au poste de travail.

Le probleme de santé correspond & I'état de forme, certains seniors n'ont plus les
capacités physiques d'exercer certains postes. Ce critére est cité comme critére principal par

exactement 50% de travailleurs handicapés.

Enfin, le salaire n’est cité comme critere de refus que par 4,35% des seniors. Pres de 2/3
des seniors citant ce critére sont bacheliers ou ont un diplédme supérieur.
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Combien de seniors obtiennent des essais ou des missions intérimaires ?

M Aucun essai

W Del a5 essais

M De 6 a 10 essais

M Plusde 10 essais

> Le fait que 53,9% des seniors décrochent des essais ou des missions intérimaires
montrent que I'Gge n’est pas le frein principal dans la recherche d’empiloi.

Quels sont les critéres utilisés par les entreprises pour ne pas donner suite ?

Si on ne tient pas compte du critére « baisse de la production » qui est utilisé pour mettre
fin aux missions intérimaires, on constate que le facteur « santé » revient en premier dans les
réponses. Méme si certains seniors sont en bonne santé, ils éprouvent des difficultés & occuper
des postes nécessitant un effort physique répété.

Lors d'un essai, les autres critéres cités sont :
v la rapidité.
v l'intégration a une équipe.
v le manque de compétences.
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Conclusion 3 : Les résultats des recherches d’emploi

Plus d'un senior sur deux obtient des entretiens d’embauche, le critere « &dge » inscrit ou
non sur le CV ne peut étre considéré comme le seul critére lors d’un refus.

En effet, au regard des caractéristiques des seniors n’'obtenant pas d’entretien, on
trouve principalement des gens qui associent faible qualification et probleme de mobilité. Les
entreprises sont réticentes & embaucher ce genre de profil pour des missions autres que des
missions intérimaires.

De plus, une maijorité de seniors est enfrée sur le marché du travail sans dipldme. Cela
pose probleme au cours d'une période de recherche d’emploi : méme si des compétences
ont été acquises avec lI'expérience, cetfte catégorie ne possede pas le dipldme
correspondant a ces connaissances et I'acces vers certains postes se ferme.

Enfin, la nouvelle organisation du travail a fait évoluer les métiers. Dans le secteur
tertiaire ou dans I'industrie, la polyvalence est nécessaire : la maitrise de plusieurs tches est
exigée. C'est en partie pour cela que les seniors percoivent le refus lors d'un entretien comme
un manque d’expérience sur les nouveaux moyens de production. (L'ége n'arrivant qu’en
deuxieme position)
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Partie 4




—> 61,2% des seniors interrogés pensent que les entreprises les voient comme inadaptés
aux évolutions technologiques du monde du travail actuel.

/ 30,60% 30,50%
/ 19%
11,60%
8,30%
/

I 1 1 1 1 1 1

Tout a fait Plutét Légérement  Légérement Plutéten  Touta faiten

d'accord d'accord d'accord en deésaccord desaccord desaccord

Les seniors qui se sentent percus comme inadaptés aux évolutions technologiques par
les employeurs recherchent principalement dans le secteur terfiaire.

De plus, comme le montre le graphique ci-dessous, ils ont un niveau de qualification
faible (58,1% n'ont pas de dipldme ou possede le certificat d'études) et sont donc en
inadéquation avec les niveaux demandés par les employeurs dans les offres d’emploi.

Ni ! lification -

Secteur d’activité recherché -

BAucundiplome W Certificetd'étude W CAP/BEP WBAC WBAC+2 et Plus

B Secteur Primaire W Secter Secondaire [ Secteur lertiaire
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> 58,1% des seniors interrogés pensent que les entreprises les voient comme des
employés plus assez rapides et réactifs.

Tout a fait en désaccord

Plutdoten désaccord

Légérement en
desaccord

Legeérement d'accord

Plutdot d'accord

Tout a fait d'accord

6,5%

29,80%

5,60%

7.70%

27,50%

=3

e

> 55,4% des seniors interrogés pensent que les entreprises les voient comme
employés qui ne sont pas flexibles (salaires, horaires, déplacements...).

des

/

26,4% 24,8%
_ 14,5%
/ 12,5%
7,4%
Tout a fait Plutot Légerement  Légerement Plutdten Tout a fait en
d'accord d'accord d'accord en désaccord deésaccord deésaccord
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Des Premieres Conclusions :

Dans la nouvelle organisation du travail, il est évident que les seniors ont un réle a jouer au sein
des entreprises locales. Cependant, lors de la recherche d’emploi, ils ne sont pas sur le méme
pied d'égalité que les autres candidats. Nous allons essayer de résumer toutes les raisons qui
freinent les seniors dans leur retour a I'emploi.

v Les seniors ne mettent pas tous les atouts de leur coté :
Tout d'abord, les seniors intferrogés au cours de cette étude ne maitrisent pas les techniques

de recherche d’emploi. Culturellement, ils n'ont pas été habitués a rechercher de I'emploi et
n'utilisent pas assez les candidatures spontanées et Internet. De plus, malgré la présence de
professionnels de I'emploi, les seniors ont tendance a s'isoler dans leur recherche.

v’ Les problemes de mobilité et le dipléme réduisent le périmeétre de recherche :
42,2% des seniors interrogés ont des problemes de mobilité. 47,7% des seniors en chdmage de
longue durée ont des problemes de mobilité. Ce frein confraint les chercheurs d’emploi &
limiter leur périmetre de recherche d’emploi.

De plus, le niveau de diplédme constitue un frein lors de la recherche. En effet, les offres sont
ainsi faites qu'il faut parfois posséder un dipldbme pour pouvoir postuler. Méme si le senior
possede les compétences, sa candidature ne sera pas retenue car il n'a pas la
reconnaissance de ces connaissances par le titfre ou le diplédme.

v Certaines compétences demandées par les entreprises ne sont pas maitrisées :
Actuellement les entreprises recentrent leurs activités vers des activités a valeur ajoutée

demandant des compétences pointues et de la polyvalence. Des compétences telles que les
langues efrangeres, les outils informatiques, le fravail sur de nouvelles machines de production
qui ne sont pas toutes maitrisées par les seniors.

v Les seniors se sentent « mal percus » par les entreprises :
Les seniors ont I'impression de ne pas étre considéré comme des travailleurs comme les
autres : inadaptés aux évolutions technologiques, pas assez rapides et réactifs et surtout pas
assez flexibles...

v' L'attitude lors des entretiens :
Plus de 50% des seniors obtiennent des entretiens. Si cela échoue, c’est en partie a cause de
la préparation et de I'attitude lors de I'entretien. Certains seniors arrivent sur la défensive et
font passer une mauvaise image d’eux-mémes.
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Préconisations de l1a MEF Louviers :

1) Améliorer la maitrise des outils de recherche d’emploi : Création d’un guide

32,1% des seniors interrogés nous ont répondu rechercher un emploi de maniere autonome. Afin d’aider cette
catégorie qui ne bénéficie pas des conseils des professionnels de I'emploi, un guide pourrait étre réalisé.

Ce guide explicatif serait composé de diverses rubriques telles que : le descriptif du bassin d’emploi de Louviers,
les organismes d’aide a la recherche d’emploi, des « conseils » avec des informations précises suivant les
situations de la recherche d’emploi.

Ce guide pourrait étre distribué a tous les chercheurs d’emploi par le biais des partenaires du service public de
I’emploi, les institutionnels ainsi que les mairies et autres collectivités territoriales.

2) Créer des lieux fixes avec entrées et sorties permanentes : Création d’un « club » permanent

Volontairement ou pas, les seniors se retrouvent parfois isolés dans leur recherche d’emploi. Pour permettre de
créer une dynamique, la création d’un groupe de chercheurs d’emploi dédié aux seniors parait utile. Pour que ce
groupe ait une ame, il faut que ce « club » vive grace a des entrées et sorties permanentes avec des jours de
rencontres fixes, une fréquence bimensuelle serait idéale.

L'objectif de ce « club » est le retour vers I'emploi. Pour atteindre cet objectif, diverses étapes sont a suivre
suivant le niveau d’éloignement de I'emploi :

a. Encadrer ce groupe par un expert avec un accompagnement réqulier et personnalisé :

Pour que le groupe vive il faut un animateur professionnel rodé a cet exercice, amenant aussi a I'autogestion.

b. Responsabiliser les seniors pour les amener a 'autoformation :

A travers le « club », la dynamique de groupe doit permettre des échanges entre les adhérents. L’objectif serait
de mettre en place des actions d’autoformation. Par exemple, des seniors maitrisant I'outil informatique
pourraient aider d’autres membres a gagner en compétences. Les « formations » peuvent étre diverses:
utilisation de I'outil informatique, utilisation d’Internet, le management d’équipe etc...

c. Amener a réfléchir sur de nouveaux outils de communication :

Les modes de communication sont en perpétuelle évolution alors que les seniors sont souvent pergus comme
« dépassés ». En mettant en place de nouveaux outils de communication afin de promouvoir les seniors en
recherche d’emploi, le club fait non seulement une campagne de promotion mais il prouve également que les
seniors demeurent adaptés au monde du travail. Ces outils peuvent prendre différentes formes : site internet,
blog, affiches, newsletter, organisation de forum etc...

A titre expérimental, le « Club senior » mis en place par le MEF Louviers en partenariat avec I’ANPE, a développé
un blog et une newsletter a destination des entreprises du bassin. Ce genre d’activité doit étre développé et
organisé au sein d’un groupe permanent, identifié et reconnu par les entreprises.
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3) Changer l'image des seniors auprés des entreprises : Organisation d’un événement semestriel

Afin de casser I'image que les entreprises se font des seniors et inversement, un événement semestriel
permettrait une mise en relation réguliere. L'objectif n'est pas de créer un événement lors duquel des
recruteurs viendraient rencontrer des demandeurs d’emploi. L'objectif est de permettre la rencontre et la
discussion entre seniors et responsables d’entreprise afin de changer les mentalités respectives.

C’est en pérennisant ce genre d’actions que les seniors obtiendront des entretiens de maniere réguliére.

4) Travailler sur la mobilité : Réalisation d’une étude territoriale

L’étude révéle des freins liés aux problémes de mobilité pour les seniors. Ce probléeme est récurrent et touche
toutes les catégories d’age. Pour agir efficacement il faut réaliser une étude territoriale afin d’avoir une vision
guantitative et qualitative de I'existant.

Deux axes seront analysés :
v' L'offre de services disponibles : lieux, horaires...
v" La demande : Besoin d’aide a la mobilité physique, analyse des freins psychologiques a la mobilité

A la suite de cette étude, I'objectif est de trouver des solutions avec les partenaires du service public de
I’emploi, les institutionnels, les collectivités et les entreprises.

5) Travailler sur la qualification des seniors :

Certains seniors souffrent d’'un manque de reconnaissance de leurs compétences acquises au cours de leurs
années d’expérience, d’autres ont travaillé sur des machines désormais obsolétes et ne sont plus adaptés au
monde du travail actuel.

Pour pallier ce genre de difficulté, il serait intéressant de :

v' Mettre en place des actions de formation courtes.
v" Travailler réguliérement avec le Fongécif sur la VAE afin de valider tout ou partie d’un dipléme.
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Emplois occupés lors de vos expériences professionnelles

1. Quel dipléome possédez-vous aujourd’hui?
o Aucun o Certificat d’étude o CAP o BEP o Bac
o Bac+2 (BTS/DUT) o licence o Maitrise o Bac+5 o Supérieur a Bac +5

2. Quelle qualification aviez-vous lors de votre dernier emploi?

o Ouvrier non qualifié o Ouvrier Qualifié o Employé non qualifié
o Employé Qualifié o Technicien o Technicien supérieur
o Cadre o Autres (a préciser)

3. Qu’est ce qui explique votre situation de chercheur d’emploi?
o Licenciement économique o licenciement pour motif personnel o Fin de contrat o Autre

4. Dans quels secteurs d’activité recherchez-vous? (Plusieurs réponses possibles)

Secteur Primaire Secteur Secondaire Secteur tertiaire
o Agriculture o Agroalimentaire o Informatique
o Péche o Batiment o Energie/Electricité
o Exploitation forestiere o Métallurgie o Finance/Banque
o Scierie o Mécanique industrielle o Grande Distribution
o Espaces verts o Physique/Chimie o Vente (magasin)
o Plasturgie o Transport
o Electronique o Hoétellerie/Restauration
o Avutres du secondaire o Aide a la personne
o Tourisme
o Autres du tertiaire

Techniques de recherche d’emploi

1. Quels outils utilisez-vous lors de votre recherche d’emploi? (plusieurs réponses possibles)
Internet

Presse quotidienne (petites annonces)

Presse spécialisée

La Maison de I'emploi et de la formation

Réseau (bouche a oreille, amis, clubs, réseau d'anciens éléeves etc...)

Autres (a préciser)

O 0O o oo od

2. Sivous utilisez Internet, sur quels sites allez-vous rechercher des offres d’emploi?

o Anpe.fr o monster.fr o cadremploi.com
o 123-emploi.com O annonces.com/emploi o travail-emploi.com
o keljob.com o les-pages-emploi.com o centraljob.fr

o actujob.fr o Autres (a préciser)

3. Combien de candidatures spontanées aupres des entreprises avez-vous effectué depuis
le début de vos recherches?
oAucune oDe5al0 o De 11 a 30 o De 31 a 50 o Plus de 50 envois
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4. Dans quelles entreprises de travail temporaire étes-vous inscrit? (plusieurs réponses possibles)

o Aucune

o ADIA o Kelly Services o Leader intérim o CRIT

o Manpower o SAMSIC intérim o Penauville Intérim o SOS intérim
o Védiorbis o Arcade intérim o Welcom Intérim o Adecco

o Synergie o E TT Insertion o Autres (a préciser)

5. Depuis le déebut de vos recherches, combien d’offres correspondent a vos exigences?

o Plus de 2 par jour o Une par jour o Une par semaine
o Une par mois o Moins d’une offre par mois

6. Combien d’entretien avez-vous obtenu?
o Aucun oDel1a5 o Entre5et10 o Entre 10 et 20 o Plus de 20 entretiens

7. Lors d'un refus apres un entretien, quel est le motif invoqué par I'employeur ?
o Manque d’expérience
o Manque de diplome
o Manque de compétences (langues, informatiques, machine)
o Probléme d'CIdCIpiCIbiIiié [o]V) posfe de travail (organisation du travail, horaires, nouvelles technologies)
o Manque de dynamisme
o Exigences salariales trop élevées
o Autres (a préciser)

8. Combien d’essais/de CDD courts ou de missions intérimaires avez-vous obtenu?
o Aucun oDel1a5 oEntre5et10 o Entre 10 et 20 o Plus de 20 entretiens

9. Quel est le motif invoqué par I'employeur pour ne pas renouveler votre période d’essai,
votre CDD ou votre mission intérimaire?
o Manque de rapidité
o Probleme d’intégration a une équipe
o Manque de compétences
o Baisse de la production (motif économique)
o Autres (a préciser)

10. Selon vous, quel est votre frein au retour a I'emploi?

11. Etes-vous prét a effectuer une action de formation?
o Oui o Non

12. Si oui, quel type d’action de formation étes-vous prét a suivre?
o Moins de 3 mois o Entre 3 a 6 mois o Entre 6 a 12 mois o Plus de 12 mois o Peu importe
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Selon vous, comment étes-vous percu par les entreprises ?

13. « Les entreprises pensent que les +45 ans ne sont plus adaptés aux évolutions
technologiques du monde du travail? » Pensez-vous que cette idée est partagée par la
majorité des entreprises ?

/_/ . /_/ /_/ /_/ /_/
Tout & fait Plutét Légérement Légérement Plutét en Tout a fait
d’accord d’accord d'accord en désaccord désaccord en désaccord

14. « Les entreprises pensent que les +45 ans ne sont plus assez rapides et réactifs ? »
Pensez-vous que cette idée est partagée par la majorité des entreprises ?

e/ /_/ /_/ /_/ /_/ /_/
Tout a fait Plutét Légérement Légérement Plutot en Tout a fait
d’'accord d'accord d'accord en désaccord désaccord en désaccord

15. « Les entreprises pensent que les +45 ans ne sont pas assez flexibles ? » (salaires,
horaires, de lieu de travail...) Pensez-vous que cette idée est partagée par la majorité
des entreprises ?

/_/ /_/ /_/ /_/ /_/ /_/
Tout a fait Plutét Légérement Légérement Plutét en Tout a fait
d'accord d'accord d'accord en désaccord désaccord en désaccord

Informations personnelles

a. Vous étes: o Homme o Femme

b. Quel age avez-vous?
o Entre 45 et 49 ans o Entre 50 et 54 ans o Entre 55 et 59ans o 60ans et plus

c. Dans quelle ville habitez-vous?

d. Depuis quand étes-vous chercheur d’emploi?
o Moins de 3 mois o Depuis 3 a 6 mois
oDepuisé moisalan oDela2ans o Plus de 2 ans

e. Quel permis de conduire possédez-vous? (plusieurs réponses possibles)
o Aucun oPermis A o PermisB o©cPermisC oPermisD o PermisE

f. Quel moyen de locomotion utilisez-vous pour vous rendre sur un lieu de travail?
o 2 roues (moto, mobylette, scooter) o Voiture personnelle (avec ou sans permis)
o Transport en commun o Covoiturage o Autres (a préciser)

Commentaires
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