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Les données présentées dans ce document sont issues
de l'outil de consolidation du Carif-Oref de Normandie.
Cet outil est alimenté par les Points relais conseil (PRC)
et les organismes certificateurs normands. Il permet une
observation large et partagée du dispositif de Validation
des acquis de I'expérience (VAE) en Normandie via ses trois
grandes étapes : I'entretien conseil en PRC, la recevabilité
et le passage en jury.

Toutefois, cette édition marque la derniére présentation
de ces données sous cette forme, puisque les PRC ont
cessé leur activité au 31 décembre 2024. Leur disparition
impacte directement la capacité de suivi et d’analyse du
dispositif VAE, rendant I'observation statistique de son
évolution différente a I'avenir.

BILAN 2024 DE LA VAE EN NORMANDIE : ENTRE TRANSITION

ET INCERTITUDES

L'année 2024 marque un tournant pour la VAE en
Normandie, dans un contexte de réorganisation du
dispositif. Depuis 2002, les Points relais conseil (PRC) ont
accompagné des milliers de Normands dans leur démarche
de VAE, en les informant sur les certifications accessibles
et en les aidant a construire leur projet. Ces structures,
devenues d'importants relais pour faciliter l'acces a la VAE,
ont cessé leur activité au 31 décembre 2024, la Région
Normandie n‘ayant pas renouvelé le marché public qui les
soutenait.

Malgré cette disparition, linformation sur la VAE reste ac-
cessible grace a la mobilisation d'acteurs tels que les Es-
paces Conseil des ministéres certificateurs, les conseillers
en évolution professionnelle (CEP), les CIBC, [’Agence ré-
gionale de l'orientation et des métiers ou encore les or-
ganismes de formation. Ces relais assurent aujourd’hui la
continuité du service daccompagnement.

Parallélement, la réforme nationale de la VAE, portée par
la plateforme France VAE, peine a tenir ses promesses.
Concue pour centraliser et simplifier les démarches, cette
plateforme ne couvre en 2024 qu'un nombre restreint de
certifications, seulement 24, contre 209 lannée préce-
dente, en raison de contraintes budgétaires. Cette réduc-
tion de l'offre, concentrée sur les métiers du sanitaire et du
social, limite fortement lacces a la VAE dans d'autres sec-
teurs. La coexistence du nouveau dispositif avec l'ancien
systéme génére également une confusion notable pour les
candidats comme pour les professionnels. Ce double circuit
rend les parcours moins lisibles, complexifie les démarches
et allonge les délais, la ou la réforme visait initialement plus
de clarté et d'efficacité.

Dans ce contexte de transition, les chiffres 2024 de la VAE
en Normandie reflétent cette situation contrastée : si le
nombre d'entretiens en PRC et de dépéts de dossiers de
recevabilité a diminué, le nombre de passages en jury, lui,
continue de progresser.

v Figure 1: Effectifs normands a chaque étape du parcours VAE en 2024
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LES ENTRETIENS DANS LES PRC NORMANDS EN
BAISSE DE 18,6 % EN 2024

Le passage par un PRC permet aux candidats a la VAE
d'étre conseillés sur le bien-fondé de leur démarche,
orientés vers une ou plusieurs certification(s) via la VAE
ou étre dirigés vers un autre dispositif. Outre le premier
entretien conseil, des entretiens de suivi ou de suivi
particulier sont proposés.

Les premiers entretiens conseil moins impactés que
les autres types d’entretiens

En 2024, les PRC normands ont réalisé un total de

2 939 entretiens conseil, soit une baisse de 18,6 %
par rapport a 2023. Cette diminution concerne
principalement les entretiens de suivi, qui passent de
738 en2023a526 en 2024, enregistrant une baisse de
28,7 %. Les entretiens de suivi particulier connaissent
également un recul significatif de 25,8 %, avec 256
entretiens en 2024 contre 345 en 2023.

En revanche, les premiers entretiens conseil sont
moins affectés par cette tendance. Bien qu'en dimi-
nution de 14,7 %, leur volume reste le plus important,
passant de 2 529 en 2023 a2 157 en 2024.

Les conseillers des Points relais conseil proposent un
suivi spécifique aux personnes confrontées a des diffi-
cultés sociales ou administratives, notamment lorsque
l'écrit ou les démarches administratives constituent un
obstacle.

Cet accompagnement personnalisé tout au long du
parcours VAE vise a lever les freins qui pourraient
compromettre la démarche.

La valorisation de l'expérience de ces publics fragiles
est souvent plus complexe, car leur parcours profes-
sionnel peut étre fragmenté, acquis dans des environ-
nements variés, voire a 'étranger. Pour répondre a ces
enjeux, les candidats peuvent bénéficier de plusieurs
rendez-vous (entretiens de suivi puis entretien de suivi
particulier) afin de structurer et finaliser leur démarche.
Cet accompagnement se distingue de laccompagne-
ment méthodologique proposeé par les organismes ac-
compagnateurs, qui se concentre principalement sur
la constitution du dossier de validation et la prépara-
tion au jury.

79,7 % des candidats dirigés vers une solution de VAE

Les conseillers PRC peuvent formuler plusieurs préco-
nisations pour une méme personne a lissue de l'entre-
tien conseil. 65,1 % des personnes recues en 2024 ont
été dirigées vers une solution de VAE, contre 54,8 %
en 2023. De plus, 14,6 % ont été orientées vers une
VAE combinée avec une formation complémentaire.

En fonction de leur expérience, 30,6 % des personnes
sont orientées vers un dipléme de ['Education natio-
nale, 16,7 % vers un diplome de [Enseignement supé-
rieur, 14,3 % vers un titre professionnel du ministéere du
Travail et 13,4 % vers un diplome du secteur sanitaire
et social. Cette répartition reste constante d'une année
a lautre.

Figure 2 : Profils des personnes accueillies en 2024 en 1" entretien conseil dans les PRC normands
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Les candidats de 30 a 44 ans majoritaires dans
les PRC normands

Les femmes (67,8 %) sont plus représentées que les
hommes (32,2 %) dans les entretiens mais leur part
baisse tres legerement (68,3 % en 2023).

La tranche d'age des 30 a 44 ans demeure la plus
représentée parmi les personnes recues en PRC, avec
48,1 % du total, malgré une diminution de 16,4 % par
rapport a lannée précédente. Les personnes agées de
45 ans et plus forment également une part importante,
représentant 35,7 %, bien que leur nombre ait diminué
de 13,9 %. Les jeunes de moins de 25 ans et les individus
agesde 25a29 ans constituent respectivement 6,8 % et
9,5 % des personnes recues, avec des baisses notables
de 3,9 %et16 %.

70,1 % des personnes ont un niveau bac ou infra bac.
Prés d'un tiers des personnes (29,9 %) dispose d'un
niveau supérieur au baccalauréat.

58,3 % des candidats ont une activité professionnelle
(CDI, CDD, intérim, actif non salarié et conjoint) contre
56,7 % en 2023, soit 1,6 point de plus. Les demandeurs
d'emploi représentent 37,7 % des personnes recues en
PRC soit 1 point de moins qu'en 2023.

Baisse des sessions dinformation sur la VAE
et diminution du nombre de personnes rencontrées

En 2024, les conseillers PRC ont organisé 115 réunions
d'information collectives sur la VAE, soit une diminution
de 5 % par rapport a 2023. Ces sessions ont touché
1073 personnes, représentant une baisse de 15,6 % par
rapport a lannée précédente. Par ailleurs, 141 réunions
partenariales, en collaboration avec France Travail et di-
verses entreprises, ont &été mises en place pour présen-
ter le dispositif VAE de maniére adaptée, marquant une
réduction de 19 % comparé a 2023.

BAISSE DE 33,5 % DU NOMBRE DE DOSSIERS DE
RECEVABILITE DEPOSES

Les personnes commencent leur parcours VAE par
létape de la recevabilité. Elles doivent renseigner le
ou les dossier(s) de demande de recevabilité. Une fois
complété, le dossier est remis a l'organisme certifica-
teur sélectionné par le candidat. Chaque organisme
vérifie ['éligibilité de la demande au vu de 'expérience
décrite.

1728 dossiers de recevabilité étudiés par les
certificateurs normands

1728 parcours VAE ont été engagés aupreés des certifi-
cateurs normands contre 2 600 en 2023 (soit 33,5 %
de moins qu'en 2023).

79,4 % (72,7 % en 2023) des dossiers de recevabilité
sont déposés par des femmes contre 20,6 % (27,3 %
en 2023) remis par des hommes.

La DREETS (Social et paramédical) compte 1076
dossiers de recevabilité contre 831 en 2023 (soit
29,5 % de plus). Les DREETS et DEETS inscrivent 169
dossiers concernant les certifications délivrées par
le ministére du Travail contre 157 en 2023 (soit une
augmentation de 7,6 %).

Les chiffres clés de la VAE en Normandie - 2024

Titre du diplome Nivez:riepgiep:éme
Aucun dipléme Infra 3
CAP, BEP 3
Baccalauréat 4
DEUG, BTS, DUT, DEUST 5
Licence, licence professionnelle, BUT 6
Maitrise, Master 1 6
Master 2, DEA, DESS, Dipléme d'ingénieur 7
Doctorat, habilitation a diriger des recherches 8

Source : Observatoire VAE, Carif-Oref de Normandie, 2025

Le Dava Normandie (Education nationale) enregistre
149 dossiers contre 1283 en 2023 (soit 88,4 % de moins
par rapport a 2023). La Drajes (Jeunesse et sports) voit le
nombre de dossiers déposés augmenter de 9,3 % avec
94 dossiers en 2024 contre 86 en 2023. Luniversité
de Caen Normandie constate une baisse de 33,3 % des
demandes de recevabilité passant ainsi de 75 dossiers
déposés en 2023 a 50 en 2024.

Le taux de recevabilité est élevé et en hausse : il atteint
95,6 % contre 90,8 % en 2023. Pour la plupart des
certificateurs, les taux de recevabilité se situent entre
80 % et 100 % (voir tableau 4 page 7), hormis pour
la Dirm-Memn (Direction inter-régionale de la Mer
- Manche Est - Mer du Nord) avec 51,5 %, l'université
de Caen Normandie avec 52 %, luniversité de Rouen
Normandie avec 70,3 % et la Drajes (Jeunesse et sports)
avec 78,7 %.

Les certifications de niveau 4 davantage ciblées en 2024

51% des candidats se positionnent sur des formations
de niveau 4 contre 41,8 % en 2023 (18,9 % de moins
des effectifs que lannée précédente). Les candidats
sont ensuite 18,4 % a cibler des certifications de niveau
6, soit une baisse des effectifs de 44,3 %. Ils sont suivis
par les candidats qui prétendent a des certifications de
niveau 3, en diminution de 29,1 % des effectifs (16,2 %
contre 15,2 % en 2023). Les candidats qui visent une
certification de niveau 5 voient leur nombre baisser de
62,7 % (10,2 % contre 18,3 % en 2023).

GRAPHIQUE 1:
DOSSIERS DE RECEVABILITE DEPOSES EN 2024,
EN NORMANDIE, SELON LE NIVEAU
DE LA CERTIFICATION VISEE
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Plus de la moitié des certifications ciblées appar-
tiennent a la famille d’activité professionnelle (FAP)
de la santé, action sociale, culturelle et sportive

La FAP Santé, action sociale, culturelle et sportive
regroupe 70 % (contre 56,6 % en 2023) des demandes
de recevabilité en 2024 et se hisse loin devant les
autres familles professionnelles. Les certifications de
la FAP Commerce arrivent au deuxiéme rang avec 5,2
% des demandes. Viennent ensuite les certifications
relatives a la Gestion, administration des entreprises
et aux Services aux particuliers et aux collectivités
(respectivement 4,7 % et 3,7 %). 95 % des candidats
a la recevabilité sont regroupés dans les 10 premiéres
FAP.

TABLEAUT:
DOSSIERS DE RECEVABILITE DEPOSES EN NORMANDIE,
EN 2024 SELON LA FAP

FAP (Familles d'activités professionnelles) Part (%)
Santé, action sociale, culturelle et sportive 70,0
Commerce 52
Gestion, administration des entreprises 47
Services aux particuliers et aux collectivités 37
:rdnr:wélgléirggﬁ):epubllque, professions juridiques, 29
Maintenance 21
Agriculture, marine, péche 2,0
Batiment, travaux publics 1,7
Transports, logistique et tourisme 1,6
Enseignement, formation 1,1
Total des 10 premiéeres FAP 950

Source : Observatoire VAE, Carif-Oref de Normandie, 2025

Au total, 256 certifications différentes ont été visées par
les candidats a la VAE en 2024. 55,5 % des certifications
concernent un seul candidat (correspondant a 8,2 % du
total de candidats).

Le Diplome dAide-soignant arrive en téte des
certifications les plus demandées en 2024 : 508
dépots de dossiers de recevabilite, soit 29,4 % de
lensemble des demandes de recevabilité, (142 dossiers
de plus par rapport a lannée 2023). Le Diplome d'Etat
Accompagnement éducatif et social est positionné au
deuxiéme rang, avec 186 dossiers déposeés, soit 10,8 %
de lensemble des demandes (57 dossiers de moins
par rapport a lannée précédente). Le Diplome d'Etat
d'Auxiliaire de puériculture arrive juste aprés avec 179
dossiers, soit 10,4 % de lensemble des demandes
(31 dossiers de plus par rapport a 2023). Le Diplome
d'Etat d'éducateur de jeunes enfants se positionne
a la quatrieme place avec 106 dépots de dossiers (32
dossiers de moins par rapport a lannée précédente)
suivi par le Diplome d'Etat d'assistant de service social
avec 46 dossiers remis (10 dossiers de plus par rapport
a 2023). Les dix premieres certifications rassemblent
67,6 % des candidats.

5 www.cariforefnormandie.fr | Observatoire VAE

TABLEAU 2:
DOSSIERS DE RECEVABILITE DEPOSES EN 2024,
EN NORMANDIE, POUR LES DIX CERTIFICATIONS
LES PLUS DEMANDEES

Certifications Effectif
Aide-soignant (Diplome d'Etat) 508
Accompagnant éducatif et social (Diplome d'Etat) 186
Aucxiliaire de puériculture (Diplome d'Etat) 179
Educateur de jeunes enfants (Diplome d'Etat) 106
Assistant de service social (Diplome d'Etat) 46

Certificat d'aptitude aux fonctions d'encadrement
et de responsable d'unité dintervention social 37
(Diplome d'Etat)

Educateur spécialisé (Diplome d'Etat) 31 1,8
Brevet professionnel de la jeunesse, de l'éducation

Fopujalre et du sport - spécialité “animateur” 30 17
Diplome d'Etat)

Assistant de vie aux familles (Titre professionnel) 24 1,4
Secrétaire assistante (Titre professionnel) 21 12
Total 10 premiéres certifications demandées 1168 | 676

Source : Observatoire VAE, Carif-Oref de Normandie, 2025

Les candidats seinomarins toujours majoritaires

92,6 %, des candidats résident en Normandie. 7,4 %
sont domiciliés dans une autre région. Les candidats
seinomarins sont les plus nombreux, avec 37,1 % des
dossiers déposés. Le Calvados arrive a la deuxiéme
place (18,8 %), avant Eure (15,7 %), la Manche (14,6 %)
et 'Orne (6,4 %).

GRAPHIQUE 2 :
REPARTITION DES DOSSIERS DE RECEVABILITE DEPOSES EN
2024, EN NORMANDIE, SELON LE DEPARTEMENT
DE RESIDENCE DES CANDIDATS

@ Seine-Maritime
® Eure

® Manche
® Orne

Source : Observatoire VAE, Carif-Oref de Normandie, 2025
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HAUSSE DE 13,1 % DES PASSAGES EN JURY
EN 2024

Le passage devant le jury est la derniére étape du
parcours VAE. Il permet aux candidats de valider
leur certification totalement, partiellement, ou de
se la voir refuser si le jury estime quils n'ont pas
acquis les connaissances nécessaires pour obtenir la
certification demandée. Dans le cas d'une validation
partielle ou d'un refus, les candidats ont la possibilité
d’entreprendre un parcours complémentaire qui leur
permettra de se présenter a nouveau devant le jury.

En 2024, les certificateurs normands ont organisé
1629 jurys contre 1440 en 2023

La DREETS (certifications du « Social et paramédical »)
et les DREETS et DEETS (titres professionnels du
ministére du Travail) connaissent une hausse du
nombre de jurys, soit 91,8 % de plus pour le premier
avec 612 jurys contre 319 en 2023 et 60 % de plus pour
le second passant de 45 jurys en 2023 a 72 en 2024.
Dans une moindre mesure (petits effectifs), lEcole
des Fourriers (ministére des Armées) et [université
de Rouen Normandie voient également le nombre
de jurys augmenter avec, pour le premier, 22 jurys en
2024 contre 7 en 2023 et pour le second, 22 jurys en
2024 contre 15 lannée précédente.

A linverse, le Dava connait une légére baisse du
nombre de passages en jury, soit 2,5 % de moins
passant de 765 jurys a 746 en 2024. La Drajes
enregistre une baisse de 23,8 % avec 64 jurys contre
84 lannée précédente. Méme phénomene constaté
pour le Cnam qui passe de 30 jurys organisés en 2023
a 18 en 2024 ainsi que luniversité de Caen qui voit le
nombre de jurys passer de 23 en 2023 a 18 en 2024
(voir tableau 4 page 7).

La part des validations globalement stable

60,4 % des candidats ont obtenu une validation totale.
Les personnes ayant obtenu une validation partielle
sont 25,8 % et la part des refus est de 12,8 %. Les
proportions restent comparables a celles observées
l'an dernier.

Si la moyenne du taux de validation a du sens, le
calcul du taux de validation totale au niveau de chaque
certification est a prendre avec précautions, compte
tenu des volumes de candidats positionnés sur
chaque certification. Seulement quatre certifications
ont permis a plus de 100 candidats de passer devant
un jury. Il s'agit du Diplome d'Aide-soignant (227
candidats), du Diplome d’Accompagnant éducatif
et social (177 candidats), du Diplome d’Educateur
spécialisé (175 candidats) et du Diplome d'Aucxiliaire de
puériculture (105 candidats).

Les chiffres clés de la VAE en Normandie - 2024

TABLEAU 3:
PASSAGES EN JURY EN 2024, EN NORMANDIE,
POUR LES DIX CERTIFICATIONS LES PLUS DEMANDEES

Certifications visées Effectif F();:)t
Aide-soignant (Diplome d'Etat) 227 | 13,9
Accompagnant éducatif et social (Diplome d'Etat) 177 | 10,9
Educateur spécialisé (Diplome d’Etat) 175 10,7
Auxiliaire de puériculture (Diplome d'Etat) 105 6,4
Moniteur-éducateur (Diplome d’Etat) 90 55
Accompagnant éducatif petite enfance (CAP) 57 3,5
Educateur de jeunes enfants (Diplome d'Etat) 49 3,0
Management commercial opérationnel (BTS) 38 2,3
Assistant de service social (Diplome d'Etat) 32 2,0
Conseiller en économie sociale famililale
(Diplome d'Etat) 27 17
Total des 10 premiéres certifications demandées 977 |60,0

Source : Observatoire VAE, Carif-Oref de Normandie, 2025

Les femmes (76 %) sont plus nombreuses a se
présenter en jury que les hommes (24 %). Les hommes
obtiennent un peu plus fréequemment que les femmes
une validation totale : 68 %, contre 58 %. La part des
validations partielles est plus élevée chez les femmes
(28,5 % contre 17,1 % pour les hommes). Les taux
de refus sont trés proches entre les femmes et les
hommes, avec respectivement 12,8 % et 13 %.

51,1 % des candidats qui présentent une certification
de la FAP Santé, action sociale, culturelle et sportive
obtiennent une validation totale, 33,3 % une validation
partielle et 15,3 % un refus de validation.

Les taux de validation totale sont plus favorables dans
les FAP Transports, logistique et tourisme (91,1%)
Hotellerie, restauration, alimentation (82,4 %), et
Commerce (82,1 %) qui présentent en outre plus de
20 candidats. 95,1 % des candidats qui passent en jury
sont regroupés dans les 10 premiéres FAP.




TABLEAU 4 :
PASSAGE EN JURY, EN NORMANDIE,
POUR LES DIX PREMIERS FAP EN 2024

Part % Part % Part %
FAP (Familles d'activités professionnelles) Validation | Validation | Validation Part % Part %

totale partielle refusée dabsent | ensemble
Santé, action sociale, culturelle et sportive 51,1 33,3 15,3 03 62,1
Services aux particuliers et aux collectivités 72,6 13,7 10,3 34 9,0
Commerce 82,1 6,0 11,1 0,9 7,2
Gestion, administration des entreprises 68,6 23,3 58 23 53
Transports, logistique et tourisme 91 4,4 0,0 44 28
Hotellerie, restauration, alimentation 82,4 0,0 14,7 29 21
Industries de process 78,8 30 18,2 0,0 20
Maintenance 75,0 21,9 31 0,0 2,0
Batiment, travaux publics 77.8 11 11,1 0,0 17
Enseignement, formation 76,5 235 0,0 0,0 1,0
Total des 10 premiéres FAP 60,1 25,9 13,1 0,9 951

Source : Observatoire VAE, Carif-Oref de Normandie, 2025

Le tableau ci-dessous synthétise les résultats de la recevabilité et du jury pour chacun des
certificateurs : il ne saurait faire lobjet d'une comparaison de « performances » compte tenu
des pratiques inhérentes a chaque certificateur et des exigences spécifiques au référentiel de
compétences, au niveau de la certification visée et au jury.

TABLEAU 5:
LES CHIFFRES DE LA VAE PAR CERTIFICATEUR EN 2024

Etape de la recevabilité Etape du jury

Nombre de Tauxde | Tauxde Taux de
Certifi dossiers de Ngmb_r ede Tauxbcjle_zf Nac;;r;bgescii validation | validation Val'[f"g:"”
ertificateurs recevabilité OSS'ErIS recez{;)l ite § P -ug totale partielle prononcé
déposes | recevables o jury (%) %) o

DREETS (Social et paramédical) | 1076 1076 100,0 612 | 474 | 386 | 141 | 00
QREETS <t DEETS (ministére 169 169 | 100,0 72 | 986 | 14 | 00 | 00
Dava (ministére de
IEducation nationale) 149 149 100,0 746 | 676 | 185 | 129 | 11
Drajes (Jeunesse, sports et vie
associative) 94 74 787 64 i 453 ¢ 188 : 359 ¢ 00
Université Caen Normandie 50 26 520 8 | 889 i 56 | 56 | 00
Cnam 41 37 90,2 8 | 500 | 500 | 00 | 00
Université Rouen Normandie 37 26 70,3 22 | 955 i 45 i 00 | 00
Tt e AT 36 | 36 {1000 || 22 | 591 | 364 | 45 | 00
Dirm-Memm?* (ministére de la
Transition écologique) 33 17 515 7 i 429 ¢ 571 ¢ 00 | 00
Draaf (Agriculture) 24 24 100,0 6 | 563 | 313 | 125 | 00
Université Le Havre Normandie 14 13 92,9 4 | 357 i+ 71 i 00 | 571
Cefedem** (ministére de la : : 3 ;

Calture 7 1 571 1 429 | 00 | 00
Grandes écoles*** 5 5 100,0 5 {1000 i 00 | 00 | 00
Réseau des CCl**** 6 i 833 | 167 | 00 i 00
Total Normandie 1728 | 1652 | 956 1629 | 604 | 258 | 128 | 10

Source : Observatoire VAE, Carif-Oref de Normandie, 2025

Précisions :

En fonction des années et des organisations spécifiques a chaque certificateur, il arrive que la réception des dossiers de recevabilité

ou l'organisation du jury puisse étre interrompue, pour un semestre, une année. En 2024, c'est le cas pour le Cefedem.

*Dirm-Memn : direction inter-régionale de la Mer - Manche Est - Mer du Nord.

** Cefedem : enseignement supérieur musique et danse

****La catégorie « Grandes écoles » regroupe Néoma Rouen Business School, le Cesi de Rouen ainsi que ['Ecole de Management de Normandie.
****La catégorie « Réseau des CCl » regroupe l'lfa Marcel Sauvage et la CCl de Normandie.
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Espace Monnet
8, place de [Europe
14200 Hérouville-Saint-Clair

Tel: 02319552 00

Atrium

115 boulevard de [Europe
BP 1152

76176 Rouen Cedex

REGION

MORMANDIE

Email : contact@cariforefnormandie.fr



