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Bien que le droit a la mobilité partout et pour tous soit au cceur de la promesse républicaine’, un Frangais sur
trois n'a pas la liberté de choisir la fagon de se déplacer. Ce constat alarmant a été posé par Wimoov lors de la
présentation, en septembre dernier, de sa 3¢m édition du barométre des Mobilités du Quotidien. Une personne
en insertion sur deux déclare avoir déja refusé un travail ou une formation pour des problemes de mobilité?, ce
qui en fait I'un des principaux freins a l'acces a I'emploi.

Wimoov précise que la précarité en mobilité au sein de la population frangaise s'aggrave . 15 millions de frangaises
et de frangais se trouvent dans une situation de précarité en termes de mobilité en 2023. lls étaient 13,3 millions
en 2027. Ni la stratégie pauvreté du gouvernement avec un volet destiné a développer les mobilités en octobre
2020, ni l'inscription des mobilités solidaires dans la Loi d’Orientation des Mobilités (LOM) n‘ont réussi a inverser
la progression inquiétante de la précarité des mobilités du quotidien.

De plus en plus visible et généralisée, la précarité en mobilité touche aujourd’hui le développement économique
etsocial des territoires. Ces citoyens pénalisés dans leurs déplacements se retrouvent dans toutes les générations::
ils sont actifs ou inactifs, habitent les villes, les banlieues, les campagnes. Que ce soit d0 a l'absence de permis
de conduire, au prix des carburants, au manque de transports en commun, etc. les obstacles a la mobilité des
personnes précaires sont d‘ordre économiques, matérielles, parfois cognitives, ou psychosociales.

Ces problématiques interrogent et suscitent des réflexions au coeur de la société. De nombreuses initiatives
locales, départementales et régionales ont vu le jour dans le domaine de la mobilité solidaire portées par des
acteurs publics ou associatifs. L'offre est foisonnante, les acteurs trés nombreux (financeurs, prescripteurs,
opérateurs, bénéficiaires). Mais le corollaire est, actuellement, un manque de clarté dans I'offre et les services
existants.

Dans ce numéro de I'ONDE, la DREAL Normandie vous propose un regard régional sur les mobilités solidaires
appelées aussi parfois mobilités inclusives, outils indispensables a la transition écologique et sociale.

Qui sont les acteurs en Normandie dans un contexte post-LOM ? Qu'est-ce que les Plans d’Actions en faveur de
la mobilité solidaire (PAMS) et pourquoi peinent-ils a se déployer ? Quels sont les principaux enjeux et comment
I'Etat accompagne les collectivités dans le développement des transports solidaires ? De nombreuses questions
auxquelles cette édition apporte des réponses d’ensemble, dans 'objectif d’apporter aux acteurs locaux un
regard régional.

La premiere partie rappelle le contexte organisationnel suite a la LOM. La deuxiéme partie propose un état des
lieux des initiatives locales. En troisieme partie, un focus est fait sur les plateformes mobilités et le programme
TIMS. Ce numéro a la particularité de comporter une interview de Familles rurales, acteur incontournable des
mobilités solidaires dans la Manche depuis des décennies.

Nous tenons a remercier les différents acteurs tels que 'ANBDD, Mob'in, Familles Rurales, et d'autres, qui ont pris
le temps de répondre a nos questions et ont contribué a enrichir cet observatoire.

[1] Francois Gautier, Commissaire a la lutte contre la pauvreté aupres du préfet de la région Pays de la Loire
[2] http://www.mobiliteinclusive.com/wp-content/uploads/2015/11/Ml_livre blanc.pdf.
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AMI Appel a manifestation d'intérét.

ANBDD Agence Normande de la Biodiversité et du Développement Durable.
AOM Autorité Organisatrice de la Mobilité.

CCAS centre Communal d’Action Sociale.

CEE certificats d'économie d’énergie.

CFPPA conférence des financeurs de la prévention de perte d'autonomie.

DORA Base de données open data nationale : recensement et mise a jour de I'offre de I'insertion.
DRE ETS Direction Régionale de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités.
MSA Mutualité Sociale agricole.

PAMS Plan d’Action commun en faveur de le Mobilité Solidaire.

TIMS Territoire Inclusion Mobilité et Sobriété.

TUS Transport d'Utilité Sociale.

IDAIRES OU INCLUSIVES ?

CLARIFICATION SEMANTIQUE, MOBILITES SOL
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Un _cadre législatif et réglementaire

Les transports d'utilité sociale (TUS)

Le sujet des transports solidaires a fait sa premiere apparition dans la réglementation via les transports d‘utilité
sociale (TUS) le 29 décembre 2016. Les associations peuvent organiser des services de transport au bénéfice des
personnes dont l'acces aux transports publics collectifs ou particuliers est limité. Le code des transports® précise
qu'il s'agit de services réservés a des publics éloignés des autres solutions de mobilité.

Les TUS permettent de faire appel a des chauffeurs-bénévoles (recevant une participation aux frais de
déplacements) qui accompagnent des personnes pour des déplacements occasionnels tels que des visites de
convivialité, des achats de médicaments, des démarches administratives etc. Pour bénéficier de ce dispositif,
les bénéficiaires doivent répondre a certains criteres.

Le décret n°® 2019-850 vient détailler les deux critéres de détermination des bénéficiaires des TUS : soit parce
qu'ils résident en zone rurale?, soit par ce qu'ils ont de faibles revenus®. Le décret précise également les conditions
de réalisation de ces services, notamment les trajets pouvant en faire I'objet, la participation aux codts qui peut
étre demandée aux personnes transportées et les conditions relatives au véhicule utilisé.

Les apports de la LOM

En 2019, la loi d'orientation des mobilités (LOM) pose un nouveau cadre d'action pour les mobilités solidaires.
Elle donne aux autorités organisatrices de mobilité (AOM) et aux AOM régionales la capacité d’agiré. En donnant
explicitement une compétence mobilité solidaire aux AOM, la loi entend conduire ces dernieres a mieux identifier
les difficultés de mobilité sur leurs territoires tout en favorisant les coopérations avec les acteurs de la sphére
sociale, de I'insertion, de I'emploi. La loi entend ne pas réserver a la seule sphéere sociale le soin d‘organiser des
services et de développer des actions dédiées a des publics spécifiques.

L'AOM peut contribuer a un service de mobilité solidaire organisé par une autre collectivité au titre de sa
compétence sociale ou par un acteur privé ou associatif (plateforme de mobilité, garage solidaire, association
mettant en place du transport d'utilité sociale). LAOM peut offrir un service de conseil et d’accompagnement
individualisé a la mobilité destiné aux personnes se trouvant en situation de vulnérabilité économique ou sociale
ainsi qu‘a celles en situation de handicap ou dont la mobilité est réduite. L'AOM peut également mettre en
place le versement d‘aides individuelles a la mobilité, a caractére social par exemple : chéque mobilité, aides a
I'obtention du permis de conduire ou a I'achat de véhicules.

[3] Larticle L. 3133-1 du code des transports

[4] Résider dans une commmune rurale ou dans une commune appartenant au périmetre d’'une unité urbaine de moins de 12 000 habitants dont Ia liste est
établie d'apres la base des unités urbaines de I'Institut national de la statistique et des études économiques et rendue publique par le ministre chargé des
transports, ou résider a Saint-Pierre-et-Miquelon.

[5] Bénéficier d’'une couverture maladie universelle complémentaire ou de justifier de ressources inférieures ou égales au plafond fixé, ou étre bénéficiaire
de I'une des prestations suivantes : revenu de solidarité active ; revenu de solidarité ; allocation pour demandeur d'asile ; allocation ; allocation de solidarité
spécifique ; allocation temporaire d'attente ; assurance veuvage ; allocation de solidarité aux personnes agees ; allocation supplémentaire d'invalidité
allocation aux adultes handicapés.

[6] L1231-1-1 et L1231-3 du code des transports
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Les plans d’actions communs en faveur de la mobilité solidaire

La LOM introduit aussi les plans d'actions communs en faveur de la mobilité solidaire (PAMS)”. L'objectif est
de coordonner les interventions des partenaires, de recenser les dispositifs existants et de mieux informer les
bénéficiaires. Sur chaque bassin de mobilité, le conseil régional et le conseil départemental doivent piloter
I'élaboration de ces plans d'actions communs et y associant les AOM, les organismes concourant au service
public de I'emploi tels que France Travail et les organismes intervenant dans I'accompagnement des publics
en situation de vulnérabilité. Le conseil régional et le conseil départemental sont chargés de suivre la mise en
ceuvre des PAMS.
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Figure 1- Bassin des mobilités de Normandie (source : Région Normandie)

FOCUS SUR LA NORMANDIE

[7]L1215-3 du code des transports
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Dans les régions frontalieres, les travaux ont débuté

La région des Hauts de France met en place les PAMS sur ses bassins de mobilité en paralléle de I'élaboration
des Contrats Opérationnels de Mobilité. Fortement engagée pour la mobilité solidaire, la région travaille en
étroite collaboration avec différents partenaires du territoire. Les 10 Plans d’Actions en faveur de la Mobilité
Solidaire devraient étre signés d'ici a début 2025.

La région du Pays de la Loire, est également avancée dans sa démarche. Elle travaille actuellement en étroite
collaboration avec le Cerema afin de réaliser un diagnostic sur I'offre existante en matiere de mobilité solidaire
a vocation d'insertion professionnelle. Ce travail a permis de produire une vision partagée. Les PAMS seront
ensuite élaborés par la région et les départements en associant les acteurs publics et privés.

Méthodologie mise en place en Pays de la Loire :

Pour établir ce diagnostic, le Cerema a analysé des documents sur les services de mobilité solidaire orientés
vers l'insertion professionnelle et a établi un pré-diagnostic. Ensuite, il a mené des entretiens, construit une
enquéte en ligne et organisé deux séries d'ateliers participatifs avec les acteurs engagés dans la mobilité
solidaire (opérateurs, recruteurs et centres de formation, financeurs, bénéficiaires, collectivités), les uns
pour établir un diagnostic, les autres pour identifier les enjeux et pistes d’amélioration.
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Un foisonnement d’initiatives

Il n'y a pas de définition précise des services de mobilité solidaire. Il s'agit de tout service ayant pour finalité
d'apporter des solutions de mobilités aux publics en difficulté. Le Cerema® a identifié sept « familles » de services
de mobilite solidaire.

Le diagnostic individuel : premier contact entre le bénéficiaire et une structure compeétente, il permet
I'identification de ses besoins et la définition des mesures permettant d'y répondre.

'accompagnement a la mobilité : dispositif permettant de faire monter en compétence le bénéficiaire soit
par de I'apport d'information, soit par de la mise en confiance, soit par I'obtention du permis.

Le transport solidaire : dispositif permettant un déplacement ponctuel individualisé pour le bénéficiaire.

La location d’un moyen de locomotion : service permettant au bénéficiaire d’accéder temporairement a un
moyen de transport.

L'achat d’'un moyen de locomotion : dispositif permettant au bénéficiaire d’accéder en son nom sans limite
de durée a un moyen de transport.

L'entretien et la réparation d’'un moyen de locomotion : service permettant au bénéficiaire de pérenniser son
moyen de locomotion et son autonomie dans ses déplacements.

Les aides financieres : dispositifs permettant de réduire I'impact financier des mobilités. L'objectif peut étre
de lever les freins financiers et/ou de réduire la précarité financiére des bénéficiaires.

Les 7 familles de services de la mobilité solidaire a
vocation d’insertion professionnelle

Objectif : réduction de I'impact financier des dépenses de
mobilité
Formation a la mobilité (financement du permis, de lecons dans une
vélo-école, dun stage de sensibilisation au code de la route...) ;
Achat d'un véhicule ;
Réparation d'un véhicule ;

Aides Financement des déplacements totalement ou partiellement
financiéres (prise en charge partielle ou total d'un abonnement de transport,

tarification solidaire, remboursement de trajets réalisés...)...

Objectif : montée en compétence individuelle
¢ Information : offre de droit commun, offre
solidaire, offre statutaire ;
* (Re)mise en confiance : remise en selle, utiliser
les transports en commun, lire une carte... ;
Avec une structure Par des conseillers professionnels * Formations qualifiantes : information sur les
d'accompagnement ou un  en mobilité analyse des Accompagnement a la permis B et AM, accompagnement au code de la
prescripteur lié & linsertion compétences, de lexpérience, mobilité route...
professionnelle des moyens possibles, de
lenvironnement géographique et
social, de la réglementation et des Objectif : déplacement individuel personnalisé
freins de lindividu * Transport d'Utilité Sociale (TUS) ;
» Covoiturage solidaire ;
« Transport a la demande solidaire...

Transport solidaire
aﬁ‘ Objectif : accession temporaire a un moyen de

locomotion
* Voiture ;
¢ Auto-partage ;
e 2roues;
e Vélo;
* Voiture sans permis...

Objectif : Identification compléte ou partielle
des besoins et des solutions

Diagnostic informel Diagnostic formel

Diagnostic de

mobilité

Services de
location

Objectif : accession sans limite a un moyen de
locomotion

* Conseil a l'achat ;

e Leasing;

» Concessionnaires/garages solidaires...

Services
d’achat

Objectif : pérennisation du moyen de locomotion
« Formations sur le contréle et les premiers
niveau dentretien ;
 Réparation solidaire ;

Se’rvices_ de * Ateliers participatifs...
réparation

Figure 2 - Typologie des services de mobilités solidaires (source : CEREMA)

[8] Mobilite solidaire a vocation d'insertion professionnelle en Pays de le Loire. Diagnostic et perspectives. Cerema, 2022
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Finalement qui fait quoi ?

A la croisée de nombreux domaines, les mobilités solidaires concernent un large écosystéme. Les acteurs qui
ceuvrent a son développement abondent, chacun avec un réle différent. Tour d’horizon des grandes familles de
parties prenantes.

La REGION, en tant que cheffe de file de la mobilité régionale, initie, en lien avec les départements, un plan
d’action relatif aux mobilités solidaires, a I'échelle de chaque bassin de mobilité. Ces travaux doivent associer les
AOM, France travail et les acteurs du territoire intervenant dans I'accompagnement des personnes en situation
de vulnérabilité économique ou sociale ainsi que des personnes en situation de handicap.

Les DEPARTEMENTS sont des acteurs importants du fait de leurs compétences sociales. lls mettent en place des
aides financieres pour les initiatives de mobilités. lls assurent I'organisation des services de transport spécial des
éleves en situation de handicap vers les établissements scolaires.

Chaque AUTORITE ORGANISATRICE DE LA MOBILITE (AOM) « locale »° peut :

Organiser un service de transport, lignes régulieres ou transport a la demande (relevant de sa compétence
exclusive ou de transport pour les personnes a mobilité réduite).

Contribuer a un service de mobilité solidaire organisé par une autre collectivité au titre de sa compétence
sociale ou par un acteur privé ou associatif (plateforme de mobilité, garage solidaire, association mettant en
place un transport d‘utilité sociale).

Offrir un service de conseil et d'accompagnement individualisé a la mobilité destiné aux personnes se
trouvant en situation de vulnérabilité économique ou sociale, en situation de handicap, ou a mobilité réduite.
Mettre en place le versement d’aides individuelles a la mobilité a caractere social (cheque mobilité, aides a
l'obtention du permis, achat de véhicules).

Les COMMUNES peuvent contribuer a la mise en place de service de mobilité solidaire au titre de leurs
compétences sociales. Elles peuvent proposer un conseil en mobilité par I'intermédiaire du centre communal
d’action sociale (CCAS).

Les ASSOCIATIONS et les ACTEURS PRIVES portent des projets, souvent co-construits avec les acteurs
institutionnels et les habitants d'un territoire : plateformes de conseils en mobilité ou plateformes de mise en
relation entre des conducteurs solidaires bénévoles et des bénéficiaires, services d‘aide a la personne, etc.

L'Etat, via la Direction Régionale de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités (DREETS) contribue
au financement de projets consacres a la mobilité solidaire via des crédits (fonctionnement et investissement),
a disposition du commissaire a la pauvreté. Ces projets sont identifiés par ses soins, avec le concours des
directions départementales de I'emploi du travail et des solidarités (DDETS), ou dans le cadre de I'appel a
projets annuels consacre a la lutte contre la pauvreté.

[9] Etablissements publics de coopération intercommunale (EPCI) ayant pris la compétence mobilité ou conseil régional en tant qu’AOM de substitution.
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Les transports d’utilité sociale

Afin de dresser un état des lieux des actions portées en faveur de la mobilité, France Mobilités a lancé en février
2024 une enquéte a laquelle les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) normands ont

répondu massivement.

Le recueil de ces données a permis de mettre a jour I'Observatoire des politiques locales de mobilité et de produire
des cartes mettant en valeur les actions en faveur de solutions de déplacements alternatives a I'« autosolisme ».

Elles sont disponibles sur le site de la DREAL Normandie.

Une des questions portait sur les TUS : « Le territoire dispose-t-il de services de transport d'utilité solidaire ? »

Voici les résultats obtenus pour les 69 EPCI normands :
14 n‘ont pas répondu a I'enquéte ou a cette question spécifique.

19 EPCI ont déclaré ne pas disposer de TUS sur leur territoire ou ne sont pas informés de leur existence.

8 EPCI ont déclaré avoir des projets de TUS en cours.
Dans 17 EPCI, des TUS ont été établis grace a des initiatives d’associations.
11 EPCI ont mis en service des TUS a l'initiative de la collectivité.

Ex
PREFET

NORMANDIE Transports d'utilité sociale en Normandie

w . . CA de la Région
L'établissements public de Dieppoise

coopération intercommunale

services de transport

N P
d’utilité sociale ? CA Feécamp
CC Campagne Caux Littoral

Oui de-Caux Agglomération
Non
CC Ceeur CU Le Havrle
En projet CAduICotentin de Nacre Seine Métropole
é CC du Pays CA Caux:
A CC Vallées;
Non répondu CC de Bayeux de 'Ome et de Honfleur Seine Agglo
Beuzeville

Intercom | de I'Odon
CC Seulles
Terre et Mer

du Cotentin CC Caeeur,

les résultats sont déclaratifs et issus CC Isigny. CU Caen  Cbte Eleurie CC de Pont
d'une enquéte France Mobilité lancée CC{Cote Ouest Omaha la Mer Audemer.
Centre Manche Intercom Val de Risle

en février 2024 a destination des CCNormandie  CC Terre

établissements publics de coopération Cabourg d'Auge cclLiouvi
. " leuvin
intercommunale (EPCI) normands. Pays d'Auge ,
o Pays d'Auge
'Saint:L6} et
e} ceval @)
CA'Saintilo s Dunes Bernay,
Agglo, Bocage ) O
CC Coutances Intercom CA Lisieux ©C Intercom
Mer et B
er et Bocage. e < cc ,\(‘:mgal : Normandie Bernay Terres
uisse Normande: i
- de A Vire de Normandie:
e 2 au Noireau
. CC du Pays -
CC de Granville CC de Villedieu do Falaise CC des Vallées
Terre etjMer Intercom O d'Auge et'du
Merlerault
CCdu Val
CAFlers: d'Orne CC des Pays
Agglo. CC Terres de L'Aigle
CA Mont-Saint-Michel d'Argentan
Normandie CC Domfront Interco.
Tinchebray Interco CC des Source
de 'Orne.
G%A"‘.j?‘pe CU d'Alencon (0]
M B CC du Pays
FOUGETES Fertois et
. o) du Bocage
Sources : Carrougien
- IGN - Scan25 avenne] CC de la Vallée
- DREAL Normandie o de la Haute Sarthe
Production : CC Maine
DREAL Normandie Saosnois ¢ du Pay
lyS
le 10/12/2024 [Rennes} de Mortagne
réf : 20241010_TUS_R28_CA = au Perche

10 Observatoire normand des déplacements —

- A CC Caux
(EPCI) dispose-t-il de Coivveol Austreberthe

CC de la Cote
d'Albatre

du Perche

CC Ceeur,
du Perche

CC Plateau
de Caux

CC Terroir,
de Caux

CClInter;
Caux-Vexin

_Rouen|
Métropole.
Rouen
Normandie

CA'Seine

Eure

CC.du Pays
du Neubourg:

CC du Pays
de Conches

CC des Hauts

Evreux:

CA Evreux
Portes
de Normandie:

CC Interco Normandie
Sud Eure

CC des Collines

du Perche Normand

CC Communauté
Bray-Eawy

O
CAAgglo du
Pays de Dreux

CCdes Villes

Sceurs.

CC Falaises

ec
interrégionale
CClde, « Aumale
Londiniéres | Blangy
sur-Bresle

CC des
4 rivieres

CC Lyons
Andelle
CC du Vexin

Normand
O

CA Seine
Normandie
Ag@émévét\on

(MantesilazJolie
O



https://www.normandie.developpement-durable.gouv.fr/que-font-les-territoires-normands-en-matiere-de-a5802.html

Chapitre 5

Les platef e mobilité

Une plateforme de mobilité, c’est quoi ?

Une plateforme de mobilité est un espace congu pour faciliter la mobilité des usagers et les accompagner vers
l'autonomie, en proposant un ensemble de services pédagogiques, financiers et matériels. Chaque plateforme
est constituée autour de conseillers en mobilités qui recensent et féderent les services et initiatives de mobilité
de proximité et accueillent les bénéficiaires. Une plateforme accueille en moyenne 550 personnes par an d'apres
les travaux du Laboratoire de la Mobilité Inclusive.

Traditionnellement, deux types de services sont proposes :

O L'accompagnement personnalisé qui s'appuie sur un diagnostic initial des compétences et capacités des
personnes a se déplacer, et la mise en place d'un «parcours mobilité» dont l'objectif est d’accompagner
chaque personne vers l'autonomie dans sa mobilite.

O La mise a disposition de ressources matérielles et financieres pour faciliter la mobilité.

Les plateformes de mobilité jouent un réle central d’interface unique et d’animation sur un territoire donné. Elles
contribuent a mettre en réseau des opérateurs porteurs de solutions de mobilité (transporteurs publics, acteurs
privés et associatifs) et a valoriser leurs offres.

Chaque plateforme de mobilité présente des caractéristiques spécifiques, telles que la typologie de public
accompagné ou les types de services offerts, en fonction des attentes de leurs partenaires locaux. Elles peuvent
parfois étre complétées par une plateforme numérique, sous forme d’application ou de site web, permettant aux
utilisateurs de réserver des trajets, d'accéder a des informations sur les services disponibles ou de se connecter
avec d'autres usagers et conducteurs. Cependant, l'essence des plateformes de mobilité repose avant tout sur le
relationnel et l'intervention des conseillers en mobilité.

LE TEST MOBILITE DE WIMOOV LE PERMIS DE CONDUIRE
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Les plateformes de mobilité normandes

L'offre en matiere de plateforme est foisonnante, et les acteurs sont tres nombreux (financeurs, prescripteurs,
opérateurs, bénéficiaires).

Voici quelques plateformes de mobilité en Normandie, sans prétendre a l'exhaustivité :

12

La plateforme de mobilité de Caen la mer, portée par I'association Caen la mer Emploi et Compétence. Elle
permet de recevoir les personnes envoyées sur prescription d'un référent emploi ou d'une entreprise dans
deux lieux, I'un a Caen et l'autre a Hérouville Saint Clair. Elle est complétée par une plateforme numérique.

La plateforme de mobilité du Pays de Falaise Normandie, issue d'un partenariat entre la Communauté de
Communes et la Mission Locale Caen la mer Calvados Centre (ML3C). Elle est destinée aux jeunes de 16 a 30
ans en situation d'insertion professionnelle et résidant en Pays de Falaise. La plateforme organise de nombreux
ateliers: code de la route, circuler en vélo électrique, circuler en trottinette électrique, connaitre son territoire
et ses offres de mobilité, solutions de covoiturage et transports en commun, etc.

La plateforme Savoir Vouloir Pouvoir Bouger, sur le périmétre de la Métropole Rouen Normandie. L'association
a été créé en 2017 par un ensemble de partenaires, acteurs de la mobilité solidaire : opérateurs spécialisés
(Réseau de transports collectifs Astuce, Auto-Ecoles sociales, vélo-école...) et prescripteurs socio-professionnels
(entreprises d’insertion, France travail, missions locales, travailleurs sociaux, CCAS...). Des permanences
sont proposées a Saint-Etienne-Du-Rouvray, Elbeuf et Maromme. Elles sont complétées par une plateforme
numeérique.

La plateforme Mobilité Associative Durable (MAD) portée par I'association du méme nom, et qui a pour but
d’accompagner les publics fragiles dans les problématiques liées a la mobilité sur la communauté urbaine
Le Havre Seine Métropole. Des voitures et des scooters sont mis a disposition a des prix solidaires afin de
faciliter I'insertion professionnelle. La MAD propose aussi un service d'accompagnement dans les transports
en commun, une auto-école sociale, des ateliers de formation a l'entretien du véhicule, etc.

La plateforme Mob’Action qui intervient sur l'arrondissement Dieppois, Terroir de Caux, Bresle-Yeres et
Pays de Bray. Elle propose I'accompagnement des personnes rencontrant des freins a la mobilité dans le
cadre de l'insertion sociale et professionnelle. Un diagnostic personnalisé est réalis€, suivi, si besoin, d'un
accompagnement renforce.

La plateforme COCM'obilité est portée par la Communauté de Communes Cote Ouest Centre Manche
depuis 2020. Il s'agit d’un guichet unique (physique et téléphonique) qui informe et conseille sur les solutions
de déplacement existantes : horaires de bus, fonctionnement du transport a la demande, itinéraires cyclables,
chauffeurs bénévoles... La plateforme accueille les bénéficiaires a La Haye, Lessay et Périers.

La plateforme de mobilité C'MOB de Coutances Mer et Bocage. Lancée en 2024, elle se décline en deux
dispositifs : un guichet unique de renseignements ouvert a tous et un accompagnement personnalisé pour
les personnes en situation de précarité de mobilité. Des permanences téléphoniques ont lieu tous les matins
du lundi au vendredi. Les aprés-midis sont dédiés aux entretiens individuels en itinérance sur les communes
du territoire.

La plateforme de mobilité portée par ACCES (Accueil Contact Conseil Emploi Services) sur I'ensemble du
territoire de I'Intercom Bernay Terres de Normandie développe une offre de mobilité. En 2020, un atelier
garage solidaire a €té mis en ceuvre avec le concours du concessionnaire autoroutier de I'A28 ALIS.
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https://www.mobilite-caenlamer.fr/
https://www.paysdefalaise.fr/environnement/plateforme-mobilite-du-pays-de-falaise/
https://www.svp-bouger.fr/
https://madmobilite.org/
https://adress-normandie.org/reseau/mobactions/
https://www.cocm.fr/fr/la-plateforme-mobilite.html
https://gouville-sur-mer.fr/mobilite/

Zoom sur la plateforme de mobilité de Caen la mer

* PRESENTATION ACCOMPAGNEMENT PARTENAIRES DE LA SUIVID'ACTIVITE  QUI SOMMES-NOUS ? NOUS CONTACTER

PLATE-FORME MOBILITE INCLUSIVE ET TEMOIGNAGES

I PLATE-FORME MOBILITE DE CAEN LA MER : UN DISPOSITIF LOCAL D'ACCES A L'EMPLOI ET A LA FORMATION

!

e,

Etre accompagné Se former Louer Louer un scooter / Faire réparer Adopter
dans mon parcours mobilité au permis B une voiture un vélo a assistance sa voiture / son scooter le vélo
électrique

ACCES A UN MOYEN DE TRANSPORT

ACCOMPAGNEMENT
2 INDIVIDUEL (g o [\N) e
090 %o ad L =
)ACCOMPAGNEMENT
COLLECTIF B
ATELIER MOBILITE A SERVICE DE LOCATION EVALUATION DE CODE ET FORMATION AU SERVICE DE LOCATION SERVICE DE DIAGNOSTIC

DE VELOS A ASSISTANCE DE CONDUITE PERMIS B DE VEHICULES A BAS ET REPARATION

VELO
ACCES A UN MOYEN DE ELECTRIQUE cout AUTOMOBILE
) TRANSPORT

* PRESENTATION ACCOMPAGNEMENT PARTENAIRES DE LA = SUIVI DACTIVITE | QUI SOMMES-NOUS ? NOUS CONTACTER

PLATE-FORME MOBILITE INCLUSIVE | ET TEMOIGNAGES

I SUIVI D'ACTIVITE ET TEMOIGNAGES

> SYNTHESE DE LACTIVITE TEMOIGNAGES
S TEMOICNAGES Témoignages :
O Orientation : centre de formation d'Hérouville-Saint-Clair.

O Contenu de la fiche de prescription : « Monsieur est actuellement en pré-qualification batiment ot il prépare
son entrée a I'AFPA sur la gualification magonnerie. Une entreprise est intéressée, mais elle se situe a
Ouistrenam mais le scooter de Monsieur est en panne ».

O Réponse mise en ceuvre :Recu en urgence, un rendez-vous a &té pris le jour méme pour |a réparation de
son scooter. Parallélement, une location de voiture auprés de I'association Revivre lui a permis de conclure le
contrat avec 'enfreprise de Ouistreham .

© oOrientation : Conseiller Pole emploi.

O contenu de Ia fiche de prescription : « Madame cherche un travail dans la restauration mais elle n'a pas le
permis B et semble avoir quelques difficultés |l est nécessaire d'établir un diagnostic et une évaluation des
heures de conduite nécessaires ».

O Constat : il s'est avéré qu'une orientation vers le permis B n'était pas envisageable a court terme.
O Réponses mise en ceuvre :
» Ateliers mobilités - meilleure connaissance du réseau de transports en commun

» Apprentissage du vélo en milieu urbain avec pour objectif de passer le permis AM (nécessaire a la
conduite d'un scooter)

» Réussite a I'examen du permis AM

» Location d'un vélo a assistance électrigue pour conclure un contrat d'aide a domicile sur
I'agglomération

> Grace aux solutions mises en ceuvre, Madame peut répondre aujourd’hui & un panel plus élargi d'offres
d’emplois.
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MES AIDES FRANCE TRAVAIL

DORA LA PLATEFORME DE L'INCLUSION

14

Comment DORA peut vous aider

RECHERCHE SIMPLIFIEE NOUVELLE FONCTIONNALITE! TRES BIENTOT!

Identifier des services Orienter vos bénéficiaires Suivre vos demandes

DORA vous permet d‘identifier les services Le formulaire DORA facilite Forientation de vos  La structure partenaire répondra rapidement a
d’insertion les plus adaptés aux besoins bénéficiaires vers la solution identifiée, le tout votre demande. Vous pourrez suivre I'ensemble
spécifiques de vos bénéficiaires. en moins de 5 minutes. de vos demandes d'orientation depuis votre

DORA.
Voir la vidéo de démonstration espace
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https://dora.inclusion.beta.gouv.fr/
https://mes-aides.francetravail.fr/

Acteurs clé des mobilités solidaires en Normandie

BIODIVERSITE

LAGENCE NORMANDE DE LA BIODIVERSITE ET

DU DEVELOPPEMENT DURABLE (1703 DEVELOPPEMENT
NORMANGE JTCIIII:

L'ANBDD coordonne un réseau axé sur la mobilité durable, en intégrant également
la dimension de mobilité inclusive. Un des temps fort de ce réseau est la journée annuelle dédiée aux mobilités.
Elle diffuse les initiatives locales, permettant ainsi un échange d'idées et de bonnes pratiques.

Elle identifie des retours d’expérience pertinents et les diffuse pour encourager leur adoption a I'échelle de
la Normandie.

Elle propose divers outils tels que des expositions, des fiches-ressources, des supports pédagogiques, et des
lettres d'information pour soutenir les acteurs engagés dans la mobilité.

LE RESEAU MOB’IN NORMANDIE

I
Le réseau Mob'In est présent dans 8 régions et regroupe pres de 150 membres en France. Mob
’ . n . LES ACTEURS TERRITORIAUX
Mob’in a p|u5|eurs roles : oea MOBILITE INCLUSIVE
o

Animer et fédérer le réseau des acteurs de mobilité inclusive et solidaire sous la forme
d'organisations régionales.

Accompagner les organisations pour améliorer leurs competences et leur efficacité.
Aider a I'’¢mergence et a la mise en ceuvre d'initiatives adaptées aux besoins territoriaux.
Assurer la voix et les intéréts des membres aupres des instances régionales et nationales.

Mob’in en Normandie

Le réseau compte 27 adhérents normands :

- 6 plateformes de mobilité

- 11 auto-écoles a statut associatifs
13 loueurs solidaires

8 garages solidaires

5 transports a la demande

3 vélo-écoles

WIMOOV

Le rble principal de I'association consiste a accompagner les personnes en difficulté d'acces
a la mobilité, que ce soit par des conseils pratiques ou des solutions sur mesure. Pour ce faire,

Wimoov : .
Assure la promotion de la mobilité inclusive. w;rg,lgo?\l
Travaille avec divers acteurs (collectivités, entreprises, associations) pour construire des
partenariats et promouvoir des initiatives en faveur de la mobilité durable et solidaire.

Méne des actions de sensibilisation pour encourager une utilisation plus responsable et durable des modes

de transport.

Wimoov en Normandie

L'association propose a Evreux mais pas seulement, un soutien complet, incluant l'acces a des auto-écoles
sociales, des conseils en mobilité et un coaching personnalisé pour lever les freins a la mobilité. Parmi les services
offerts, on trouve des aides financiéres, des formations a I'apprentissage du vélo, ainsi que la récupération de
vehicules a tarif réduit. Wimoov facilite également I'achat et la location de véhicules, offre des solutions de
transport a la demande et réalise des diagnostics de mobilité approfondis.
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FAMILLES RURALES DE LA MANCHE ET o .

FAMILLES RURALES DU CALVADOS Fanmiilles Famiilles
Réle de Familles Rurales dans le domaine du transport solidaire : rurales rurales
Promotion de I'entraide et de la solidarité.

Mise en relation directe par la facilitation des échanges entre chauffeurs

bénévoles et bénéficiaires.

Promotion de I'utilisation de différents modes de transport adaptés aux besoins.
Renforcement de l'offre existante tout en soutenant la solidarité de voisinage et familiale.

Famille Rurale dans la Manche et dans le Calvados :

En 2022, Famille rurale dans la Manche, c’est 36 secteurs, 280 bénévoles, 1 000 bénéficiaires
En 2022, Famille rurale du Calvados, c’est 7 secteurs, 50 bénévoles, 170 bénéficiaires..

ALVADOS ET MANCHE

LINTERVIEWS DE FAMILLES RURALES C

Alyssa PAVARS RICHARD, Chargée de mission mobilité a la fédération Familles rurales de la Manche et
Jean-Marc CAMBIER, Chef de service a la fédération Familles rurales du Calvados.

Quelle est I'histoire de I'offre de transport portée par Familles rurales ?

La Mutualité Sociale Agricole (MSA) cotes normandes a initié le service Solidarité Transports dans les années 80
a travers ses travailleurs sociaux. lls constatent que des personnes ne pouvaient pas se rendre a leurs rendez-
vous, notamment médicaux, faute de moyen de locomotion. Pour mettre en place le service, une association
bénévole porteuse était nécessaire. La MSA s‘est rapprochée de la fédération Familles rurales. Désormais c'est
l'association qui coordonne l'action. La MSA a d0 se désengager humainement mais continuer a soutenir
financierement le service Solidarité Transports.

Pouvez-vous présenter Familles rurales ?

Familles Rurales est une association qui soutient les familles dans les zones rurales. Familles rurales est composée
d‘associations locales indépendantes, aillant toutes les mémes statuts, fédérées a I'échelle départementale,
régionale et nationale. Le cceur de Familles Rurales réside dans ses associations locales, qui sont responsables
de la conception et de la mise en ceuvre des projets. Chaque association a ses spécificités, qu'il s'agisse de
l'enfance, de la petite enfance ou d‘ateliers créatifs, par exemple. En milieu rural, ouU les acteurs sont moins
nombreux qu‘en milieu urbain, les associations se doivent détre polyvalentes. L'entraide et la solidarité
constituent l'un de ses principaux axes d’intervention. La fédération Familles Rurales de la Manche date de
1988, tandis que celle du Calvados, a été fondée en 2017-2018.

Qui finance le service Solidarité Transports ?

C'est la MSA qui finance la fédération Familles rurales pour I'action solidarité transport, en partenariat avec
d‘autres partenaires notamment la conférence des financeurs de la prévention de perte d‘autonomie (CFPPA)
du Calvados et de la Manche.

Pouvez-vous présenter le service Solidarité Transports a partir de quelques chiffres ?
En 2022, il y a une bonne répartition territoriale de 'offre en Manche. Dans le Calvados I'offre est en plein
développement.

Nombre de bénévoles | Nombre de bénéficiaires
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B Administratifs B Courses et service [l Em ploi/formation
[ Inter modalité B RDV médicaux @ Visite

Du 01/01/2022 au 31/12/2022
755 transports

Territoire: disposant d'un service Solidarité Transport

Territoire en projet
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L’AMI territoire inclusion mobilité et sobriété

L'appel a manifestation d'intérét TIMS™ (territoire inclusion mobilité et sobriété) a pour objet de permettre a tous
de se déplacer, tout en réduisant I'impact écologique de leurs déplacements. Il est financé par les Certificats
d'économie d'énergie (CEE). Il vise a soutenir des projets locaux comprenant trois types d'actions locales :

Développement de solutions d'’€comobilité adaptées aux spécificités du territoire.
Accompagnement au changement de comportement des populations.

Fédération des acteurs locaux de la mobilité durable et solidaire.

Mob’in Normandie et 'ANBDD sont co-pilotes régionaux pour les lauréats de Normandie et d’lle de France.

71 projets locaux au niveau national ont été sélectionnés suite a un premier Appel a Manifestation d’Intérét
(AMI). En Normandie, 2 porteurs de projets sont lauréats :

La communauté de communes Coutances Mer et Bocage.
La communauté de communes des Vallées d’Auge et du Merlerault.
Au niveau national, 9 territoires a mobilité durable et inclusive, suite a un second AMI lancé en mars 2024. Ces

territoires sont accompagnés dans l'objectif de conduire le changement de pratiques vers plus de sobriété. En
Normandie, 1 territoire a été retenu : la communaute d'agglomération Lisieux Normandie.

[10] https://tims-mobilite.fr/
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Qu’est-ce que la mobilité solidaire ?

La mobilité solidaire s'inscrit dans un objectif de politique publique réaffirmé par la loi d'orientation des
mobilités (LOM), le droit & la mobilité. Il s'agit de garantir une mobilité partout et pour tous, en répondant
aux enjeux de mobilité des publics en situation de vulnérabilité notamment économique ou sociale et des
personnes en situation de handicap ou dont la mobilité est réduite.

La compétence mobilité solidaire des AOM,
un enjeu de politique publique
et de décloisonnement des acteurs

La LOM pose un nouveau cadre d'action pour les autorités organisatrices de mobilité (AOM) en leur don-
nant la capacité d'agir en matiére de mobilité solidaire’ sans pour autant instituer une définition précise et
juridique de ce que recouvrent les services de mobilité solidaire. En donnant explicitement une compétence
mobilité solidaire aux AOM, a loi entend conduire ces dernieres 3 mieux identifier les difficultés de mobilité
sur leur territoire tout en favorisant les coopérations avec les acteurs de la sphére sociale, insertion, emploi
La lof entend ne pas réserver & la sphére sociale le soin d'organiser des services et de développer des actions
dédiées & des publics spécifiques.

QUELLE ACTION EN MATIERE DE MOBILITE SOLIDAIRE ?
La mobilité solidaire peut ainsi sentreprendre 2 travers trois prismes

> faire évoluer 'offre existante de transport et mobilité pour la rendre plus inclusive et accessible ;

> organiser ou contribuer & la mise en place de solutions de mobilité spécifiques adaptées aux besoins de
certains publics ;

> accompagner les publics.

1. 1123194 et 112313 du code des transports,
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https://www.precarite-energie.org/wp-content/uploads/2021/06/lmi-guideplateformesmobilite-2021-2.pdf
https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/593400/mobilite-solidaire-a-vocation-d-insertion-professionnelle-en-pays-de-la-loire
https://www.francemobilites.fr/sites/frenchmobility/files/inline-files/Zoom%20sur%20les%20mobilit%C3%A9s%20solidaires_2.pdf

J

wimoov TeSf MObiI“é

lifuk., 3ot wadels!

Information CNIL : Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par Wimoov pour la gestion
de ses usagers. Conformément & laloi « informatique et libertés », vous pouvez exercer votre droit d'acces aux données vous
concernant et les faire rectifier en contactant : Centre de Ressources et de Formation de I'association Wimoov, contact@wimoov.org

FAIT A DATE @ ...
Légende : O = 1 seule réponse possible // O = plusieurs réponses possibles // ............ = Texte & compléter
AGE:......
VILLE @ o CODEPOSTAL & coeiieii et

Informations personnelles

SEXE : O Homme Q Femme

Situation vis-a-vis de I'emploi

INIZ=Ie[VRe IR (el gaalel i [ Tal (o1l o)le] o el N PO PSP PRPRRN
METIEN(S) QUE VOUS QIMEIIEZ FOIME & ...ieiiiii et ettt e e et e et e e ee e e e e e e et e e e e et e et e et e et e st aan e et e saeesneeaneaanns

Si vous fravaillez en ce moment, qUEI MEHEr EXEICEZ-VOUS 2 i it e eaaa

Durée du contrat O Moins de 6 mois Q Egale ou supérieure & 6 mois
Type de confrat O CDI O CDD O Intérim O Création d'entreprise
Si contrat aidé : O Classique QO IAE (chantier d'insertion, entreprise d'insertion, etc.)
Si vous ne travaillez pas, étes-vous en formation, stage, a I'école : O OUI O NON

ST QUL I CISEZ & vttt ettt et e e ettt oo et et — e e e e et aa s

Si vous étes en recherche d'emploi, depuis quelle date environ : ... ...

Reconnaissance d'un handicap (RQTH, pension invalidité...) : o oul O NON
Revenus
O AAH 3 ASS 3 Prime d'activité
3 Salaire a0 CMU-C O ARE (chémage) O3 AU
Accompagnement social / professionnel
O CCAS / Mairie 0 Département O PLIE 3 Mission Locale
O CAP Emploi O AUITE &
Situation familiale
Etes-vous : O Seul Q En couple
Avez-vous des enfants a charge ? O NON o oul
Logement
O Propriété O Location O Hébergement : réseau personnel (parents, amis)
O Hébergement : structure O Sans domicile fixe
Si vous vivez a plusieurs, y a-t-il au moins une personne qui travaille : o oul O NON
Ou je vis
J'habite : ©) En cenfre-ville O En ville rr]ois en dehors du cenfre-ville, ou en banlieue
O Ala campagne proche de la ville O Ala campagne loin de la ville

Depuis combien d’année(s) j'habite dansmavile : .................coooooiiiii

Pour mes loisirs, ma vie familiale, faire mes courses (hors vacances ou périodes particuliéres) :
O C'est facile, presque tout est prés de chez moi (ex. d moins de 10 minutes aller)
O C’'est assez facile, je ne fais pas de longs trajet (ex. de 10 & 20 minutes aller)
O Mes trajets ne sont pas trop longs la plupart du temps (ex. de 20 & 30 minutes aller)
O Il faut souvent aller assez loin (ex. de 30 minutes a 1 heure aller)
O Il faut souvent daller trés loin (ex. plus d'1 heure)
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Pour me rendre a ma formation, mon école ou mon travail (hors périodes particuliéres) :
O Je n'ai pas d'activité de ce genre actuellement
QO C'est facile, c'est prés de chez moi (ex. & moins de 10 minutes aller)
O C'est assez facile, je ne fais pas de longs trajet (ex. de 10 & 20 minutes aller)
O Mes trajets ne sont pas trop longs la plupart du temps (ex. de 20 a 30 minutes aller)
Q Il faut souvent aller assez loin (ex. de 30 minutes & 1 heure aller)
QO Il faut souvent aller trés loin (ex. plus d'1 heure)

Les transports a cété de chez moi

Proche de chez moi et facilement accessible a pieds, ily a:
3 Une gare (Train, TER etc.) O Le bus ou le car
3 Aucun service de transport 3 Je ne connais pas bien les transports & coté de chez moi

J'utilise les transports : O Souvent (plusieurs fois / semaine) O De temps en temps (plusieurs fois / mois) O

Si Souvent ou De temps en temps :
Lesquels : O Train 0 Bus ou car
Difficultés d'utilisation 2 3 Je ne connais pas bien les autres transports que je peux prendre
3 Je ne fais que les trajets que je connais pour éviter de me perdre
3 J'ai du mal a avoir les informations pour frouver mon chemin
3 Les transports ne sont pas bien adaptés d mon état de santé
3 Je n'ai aucune de ces difficultés

Si pourquoi : Q lls sont frop chers
Q lls ne me permettent pas d'aller ou je veux ou ne sont pas accessibles
Q lls ne sont pas pratiques : trop lents, frop de changements, pas assez fréquents
Q lls ne sont pas fiables : trop de retards, de gréves, horaires non respectés
QO lls sont de mauvaise qualité : probléme de confort, de sécurité
Q lIs sont difficiles & utiliser (je ne sais pas comment les utiliser)
QO lls ne sont pas adaptés & mon état de santé ou j'ai peur de les utiliser

J'utilise les titres de transports suivants : 3 Tickets unité O Carnet de tickets OAbonnement/Forfait
O Carte gratuite 0O Famille nombreuse O Carte tarif réduit
Je sais utiliser un plan de transport : O Oul O NON

Mes Licences de conduite

Je posséde les permis suivants valables en France :
0 AM (scooter 50) 3 A (moto) 3 B (voiture) 3 C (ex. Poids lourds) O D (ex. Bus)

Le permis A (moto) ou B (voiture) : O Jelai O J'aimerais bien I'avoir O Je ne I'ai pas mais je n'en ai pas besoin

Sije n'ai pas le permis A ou B, j'ci validé le code de laroute: O OUI  ONON

J'ai obtenu mon permis dans un autre pays : o O NO
j'ai fait des démarches pour I'échanger : 0 OUl, avec succes 3 OUI, en attente
0 OUl, sans succes 0O NON

J'utilise I'autopartage : O Souvent O De temps en temps O Non, je ne connais pas O Non, je ne peux pas ufiliser de voiture
QO Non, je n'en ai pas besoin O Non, je préféere utiliser mon véhicule

J'utilise le covoiturage (comme conducteur ou passager - hors covoiturage avec famille / amis) :
O Souvent QO Detempsentemps O Non, jen'en aipasbesoin O Non, je ne connais pas O Non, pour d'autres raisons

J'utilise la voiture, la moto ou le scooter :
O Souvent (plusieurs fois par semaine) O_De temps en temps (plusieurs fois par mois) O

Si Souvent ou de temps en temps :
II's’agit d'un 3 Véhicule personnel, précisez (VOIture, SCOOTET) & ....uiiiiiiiiieiiie e
3 Véhicule d'un proche (ami, famille, conjoint etc.)
O Services de [ocation T3 AUITE & .o

Difficultés d'utilisation 2 O Je ne me sens pas & l'aise pour conduire
0 Mon véhicule est en mauvais état (besoin de le réparer ou le remplacer)
3 J'ai du mal & tfrouver mon chemin lorsque je conduis
0 Mon état de santé rend difficile la conduite
3 Je n'ai aucune de ces difficultés

O Je n'ai pas le permis O J'aile permis mais pas de véhicule O Je n'en ai pas besoin
O J'ai le permis mais je ne suis pas & I'aise pour conduire O Mon état de santé ne me permet pas de conduire

Observatoire normand des déplacements —
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J'utilise le vélo ou la trottinette :
QO Souvent (plusieurs fois par semaine) O_De temps en temps (plusieurs fois par mois) O

Si Souvent ou De temps en temps, il s’agit de :

0 Mon vélo, ma frottinette, précisez : ....................... 3 Vélo, trottinette d'un proche (ami, famille ....)

0 Services de location (ex : vélo en libre-service) O AUITE
, pourquoi 2 :

O Je ne sais pas I'utiliser ou j'ai peur d'en faire O Je n'ai pas de vélo, de trottinette

O Les autres moyens de fransport me suffisent (bus, voiture) O Ce n'est pas pratique pour moi

O Mon état de santé ne me permet pas d'en faire O Je n'en ai pas envie

Mes déplacements quotidiens

Une journée normale en semaine (hors vacances ou périodes particuliéres) :
O Je passe beaucoup de temps a me déplacer QO Je passe peu de temps & me déplacer

En général (hors vacances ou périodes particuliéres) :
Q Je fais les mémes trajets QO Je fais souvent des trajets différents

Pour ces déplacements, j'utilise principalement :
O La marche O Les transports en commun Q Un vélo, une tfrottinette
O Une voiture O Une moto ou un scooter QOUn autre moyen de fransport : ...............

A quelle fréquence : O Tout le temps (presque fous mes déplacements)
O Souvent (une grande partie de mes déplacements)
O La moitié du temps (environ 1 trajet sur 2)

S'il s'agit d'un véhicule (voiture, scooter, moto), quelle est son année de sortie :
O Aprés 2010 Q Enfre 2000 et 2010 Q Entre 1990 et 2000 QO Avant 1990

Le 2éme moyen de transport que j'utilise le plus c'est :
O La marche OLes transports en commun O Un vélo, une trottinette
O Une O Une OUn autre moyen de fransport : ...............

A quelle fréquence : O La moitié du temps (environ 1 trajet sur 2)
QO De temps en temps (environ 1 trajet sur 3 ou 4)
O Rarement ou jamais

S'ils’agit d'un ( ), quelle est son année de sortie :

O Aprés 2010 QO Enfre 2000 et 2010 O Enfre 1990 et 2000 O Avant 1990
S'ils’agit d'un ( ). quel est son type :

Q Essence O Diesel O Electrique QO Hybride QO AUIE & o

L'organisation de mes activités (famille, loisirs, travail) :
Q J'ai des confraintes familiales et trés peu de temps pour moi
Q J'ai souvent limpression de courir d'une activité a l'autre
QO Je suis plutdt organisé(e): pas de stress, tout est réglé
O Je n'ai pas frop de confraintes ou d'obligations. Je peux m'organiser facilement

Les outils numériques pour se déplacer

J'ai accés ainternet O Oui, facilement O Oui, mais pas tous les jours O Oui, mais tres rarement
O Oui, mais je ne sais pas bien l'utiliser O Non, je n'y ai pas acces chez moi et ne sais pas ou je peux y accéder

J'utilise des outils numériques (ordinateur, smartphone, tablette) pour gérer mes déplacements: O OUI O
Si OUL, j'utilise les outils suivants :
O Cartographie, géolocalisation, GPS (Google Maps, Mappy, Waze etc.)
O Calculateur de trajets en fransports en commun (Oui Sncf, Moovit, appli fransports locaux etc.)
0 Site de covoiturage, autopartage ponctuel, irégulier (BlaBlaCar, Drivy etc.)
O Calculateur de trajets combinant plusieurs modes de transport (CityMapper, Moveazy etc
0O Site de covoiturage, autopartage fréquent, régulier (Karos, OuiHop, WayzUp etc.).
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, pouUrquoi : O Je ne connais pas ces outils ou je ne sais pas trop les utiliser
Q Je pourrais en utiliser mais cela ne m'intéresse pas
O Ce n'est pas tres utile pour moi

Observatoire normand des déplacements —



Dépenses quotidiennes liées aux transports

Pour me déplacer, je dépense chaque mois environ :
O Moins de 50€ O Entre 50 et 100€ O Entre 100 et 300€ O Plus de 300€ OJe ne sais pas

Pour mon budget :
Q C'est trop cher, cela me pose des problemes O C'est cher mais c'est mon choix O Ce n'est pas trop cher

La mobilité, pour moi...

Mes déplacements me font plutét penser a quelque chose de : O Postif : Liberté, opportunités, découvertes...
O Négatif : Contraintes, galeres, temps perdu...
O Neutre : Je ne pense a rien de particulier

Pour mes déplacements réguliers, mon avis sur les moyens de transport suivants est :

La voiture

O Pratique, rapide, confortable O Chére, polluante, stressante QO Je n'ai pas d'avis a ce sujet
Les transports en commun

Q Pratiques, économiques, écologiques O Lents, peu pratiques, chers Q Je n'ai pas d'avis a ce sujet
Le vélo

Q Pratique, économique, bon pour la santé O Lent, inconfortable, dangereux O Je n'ai pas d'avis d ce sujet

Besoin de changement ?

En réfléchissant @ mes déplacements, je me dis :
O Tout va bien
O Cela pourrait étre mieux, mais je ne pense pas pouvoir les améliorer
Q Il existe sGrement des solutions qui peuvent m'aider, cela va s'améliorer
O ll'y a beaucoup de choses & améliorer, j'ai besoin que cela change
O Je ne me disrien

Wimoov et moi

Qu’'est-ce qui vous serait utile pour améliorer votre mobilité aujourd'hui :

0 Mieux connaitre mon territoire et le réseau de transport O Apprendre & utiliser un plan
O Apprendre a faire du vélo O Acheter ou réparer un vélo
0 Acheter un vénhicule 0 Réparer mon véhicule

O Reprendre des cours de conduite 3 Passer un permis

3 Louer un véhicule pour travailler, aller & une formation

O Apprendre & me repérer (dans les transports, en ville...)

3 Etre accompagné pour aller sur un lieu de travail, santé...

O Mieux conndaitre la tarification, les aides & la mobilité

O Apprendre & utiliser les outils numériques (ordinateur, smartphone, tablette) pour me déplacer

3 Apprendre & utiliser ou mieux utiliser les transports en commun (bus, train, tramway...)

3 En apprendre plus sur la mobilité durable, les moyens de réduire mon impact sur I'environnement
3 En apprendre plus sur la mobilité responsable, la sécurité routiere
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