Pour que je puisse comparer les prix,
le prix a 'unité de mesure
(au kilo ou au litre) est-il obligatoire ?

Réservation d’un hétel : quelle est la
différence entre un acompte
et des arrhes ?

Que dois-je faire pour éviter d’étre
démarché au téléphone ?
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Qu’est-ce que la consommation

Puis-je choisir librement mon responsable ?

Apreés avoir acheté mon téléviseur par . » .
fournisseur d’énergie ?

internet, de quel délai je dispose pour
annuler mon achat ?

'9191005 e| unod

aAnIsod Issne siew ‘@1ues e| unod auuoq

‘(9]e20] JUBWIWEIOU) BIWOUOIY,|

Jnod anbyauaq ‘JUaWaUUOIIAUY,|

9p asnhanjoadsal sio} e| e 110S Inb
uOLIEWIWOSUOD dUN AUIP-B-153,0 ‘|gesnp
JusWaddo|aAIp NP S34H4D $3| 91dw0d
ud puaJd Inb uoneWWOSUOd 3P Apow
un 19,2 ‘a|qesuodsas UOIEWWOSUOD €7

‘(9xy x1d e 240
aun ISI0YD ZaAB SNOA IS SWIW) [aJnieu
zed ud no 931214323]9 U 110S 3 anb
‘S91UBWID|34 SHlJeY XNE JuUsWNN}eld
19 UOL}PUOI SUES J9UJN033J JuaAnad
(s=4q1) x1ud) 9yoJew ap auyo aun Isloyd
U0 Inb SIN31BWWOSUO0D S| : 3|e30)
1S9 911|1qIS419A. €| ‘TTOT SJew sindaq

"9pUBWIWIOD 3JIAISS hp uonelsaud e| no
ualq 3| J9SINOCQWJ SNOA 1IOP JNSPUIA
9| ‘9249X3 159 |1,S "UOLIL1ORIIDI BP 1I0IP
9] 159,) ‘auoyda|21 Jed no 1aulaul
Jed jeyoe,p sed ua siae,p Jadueyd
Jnod sinol ¢T 9p I1e|9p un zane SNoA

Est-il possible d’échanger ou de se faire
rembourser un produit acheté en soldes
en cas de défaut de fabrication ?

Je souhaite faire réparer mon
lave-linge mais je ne sais pas combien
cela va me codter. Vais-je payer pour

faire établir un devis ?

Quelle administration est notamment
chargée de la protection économique
des consommateurs ?
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La compagnie aérienne avec laquelle je
m’appréte a voyager m’annonce qu’il
n’y a plus de place : en a-t-elle le droit

ouiounon?

Je vais signer un contrat de location
pour un appartement vide.
Le propriétaire me demande un dépot
de garantie. Quel est le montant
maximum qu’il peut exiger ?

Jai signé un bon de commande pour
une piscine a la foire de Paris.
Puis-je annuler mon achat ?
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Je veux acheter un téléviseur et
I'étiquette m’indique pour chacun une
consommation qui peut aller de A a G.
Quel téléviseur dois-je privilégier pour

effectuer un achat responsable ?

Depuis que j’ai mangé dans un restaurant

a midi, je suis malade et j’ai dii consulter

un médecin qui évoque une intoxication
alimentaire. Qui puis-je alerter ?

En payant mes courses alimentaires,
je m’apercois que le prix payé d’un
article est supérieur au prix affiché

en rayon. Que faire ?
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Mon ami souhaite louer un logement
et a la demande de son bailleur,

il me demande de me porter « caution

solidaire » : a quoi cela m’engage-t-il ?

Jai acheté une console de jeu vidéo
sur un site internet d’achat entre
particuliers. Celle-ci ne fonctionne pas,
quel recours est possible ?

Jai acheté un réfrigérateur et
la livraison n’a pas eu lieu a la
date prévue. Ai-je droit a un
remboursement ?
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@ ASSURANCE

Pourquoi ma prime d’assurance auto
augmente-t-elle cette année alors
que je suis au bonus maximal depuis
I'année derniére ?
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@ ASSURANCE

Qu'est-ce qu'une franchise
en assurance ?
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@ ASSURANCE

Mon assureur peut-il refuser de
me garantir alors que je paye mes
cotisations ?
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@ ASSURANCE

Quels documents I'assureur doit
émettre lors de la souscription d'un
contrat d'assurance ?
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Qu’est-ce qu’un plafond de garantie ?
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Un employeur est-il obligé de proposer
une assurance complémentaire santé
a ses salariés ?
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@ ASSURANCE

Je suis copropriétaire. Dois-je souscrire
une assurance en ma qualité
de copropriétaire ?
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Qu’est-ce qu’une surprime ?
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@ ASSURANCE

Qu’est-ce qu’une assurance
de responsabilité civile ?
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@ ASSURANCE

Dans quelles conditions mon assureur
peut-il résilier mon contrat habitation

@ ASSURANCE

Qu’est-ce que les assurances

@ ASSURANCE

A quoi sert une assurance

affinitaires ? de protection juridique ? apres plusieurs sinistres dégats des
eaux dont je ne suis pas responsable ?
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@ ASSURANCE

Qu'est-ce qu'une assurance
« période d’essai » dans le cadre d'un
contrat de travail ?
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@ ASSURANCE

Qu’est-ce qu’un contrat
d’assurance déces ?
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@ ASSURANCE

Qu’est-ce qu’une garantie
catastrophe naturelle ?
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@ ASSURANCE

Vous décidez de partir a I'aventure
dans toute I'Europe. De quoi devez-
VOous vous munir pour étre pris
en charge en cas d'accident et/ou
probléeme de santé ?
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@ ASSURANCE @ ASSURANCE

Qu’est-ce qu’une clause bénéficiaire Qu’est-ce qu’un rachat total
dans un contrat d’assurance vie ? en assurance vie ?
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é BUDGET

Citez au moins deux modes de
prélevement des imp0ots.
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135ang ?

é BUDGET

Quels sont les trois éléments
permettant de constituer un budget ?
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Que signifie CSG ?
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é BUDGET

Qu’est-ce que le treizieme mois ?
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é BUDGET

Depuis quand I'employeur a-t-il
l'obligation de proposer une mutuelle
d’entreprise ?
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é BUDGET

Quelle est la différence entre
le salaire brut et le salaire net ?
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é BUDGET

Citez deux impots et taxes qui
reviennent de maniére récurrente ?
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é BUDGET

En pourcentage, quelle est la
participation maximale du salarié
dans le paiement de la mutuelle
d’entreprise ?
A-25%
B-30%
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é BUDGET

A combien de mois de salaire
minimum doit s’élever une épargne de
précaution pour anticiper
des dépenses imprévues ?
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é BUDGET

Citez deux produits d’épargne garantis
sans risque et laissant I'argent
disponible.
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é BUDGET

Quel est le taux de I'abattement
forfaitaire de I'impot sur le revenu ?
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Quels sont les quatre taux de TVA
en France continentale ?
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é BUDGET

Qu’est-ce qu’un compte a terme ?
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é BUDGET

Qu’est-ce qu’une charge déductible
d’impots ?
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é BUDGET

A quoi correspond le taux
d’abattement forfaitaire de 10 % de
I'impo6t sur le revenu ?
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é BUDGET

Citez trois charges fixes
et trois charges courantes.
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é BUDGET

Qu’appelle-t-on le «reste a vivre» ?

26-45 ANS

SNV St-9¢

's93Jeyd sap
9|quiasua,| ap uondnpap saide
slow 3| unod a3sau |1,nb JueuoW 9

135ang g

é BUDGET

Vrai ou faux :
En matiere de placements financiers,
plus le rendement est élevé, plus le
risque est élevé.
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' CREDIT '. CREDIT '. CREDIT
A A7 N

Vrai ou Faux :

Les lois Scrivener, Lagarde et Hamon
ont pour objectif de protéger les
consommateurs contre les dangers du
crédit.
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Puis-je vendre un véhicule acheté
avec un crédit affecté ?
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Qu'est-ce qu'une "voiture gagée" ?
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Qu’est-ce que la capacité d’emprunt ?
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Lors de 'octroi d’un prét immobilier,
'emprunteur peut-il supporter
des frais de dossier ?
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et quelle est sa durée ?
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Comment garantir un prét
Existe-t-il des frais en cas immobilier ?
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d’un prét personnel ? contrat de location avec option SNV Ct-
d'achat (LOA) ou leasing ? 3N S¥-9¢
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Qu’est-ce que la période de réflexion
pour 'obtention d’un prét immobilier
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Qu’appelle-t-on un primo-accédant ?
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Quelles mentions figurent dans
une offre de prét ?
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Qu’appelle-t-on un prét modulable ?
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Que se passe-t-il si je n'honore pas les
mensualités de mon prét immobilier ?
(Citez au moins une des conséquences

possibles).
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Quelle est la durée moyenne
d’un prét immobilier en France?
A-53a10ans
B-15a 20 ans
C-20a25ans
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Qu’est-ce qu’un Prét a Taux Zéro
ouPTZ?
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Quelle différence y a-t-il entre un prét
a taux fixe et un prét a taux révisable ?
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Dois-je m’acquitter d'indemnités
quand
je rembourse par anticipation
mon prét immobilier ?
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Quelles sont les charges prises
en compte dans le calcul
de mon endettement ?
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Quel est le style architectural du billet

de5€? . . e . Donnez deux cas dans lesquels
. Citez un des trois alphabets utilisés sur .
A- Gothique . ‘o le commergant peut ou doit refuser
. les billets de la série Europe. ; |
B- Classique le paiement en espéces.
C- Moderne
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Les Etats membres de la zone euro ) o

peuvent-ils créer des pieces différentes Quels nouveaux billets ont été mis en

de celles d'utilisation courante ? Qu'est-ce que le Bitcoin ? circulation dans la zone euro le 28 mai

20197
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Quel est le nom du service en ligne
qui permet de signaler une fraude a la
carte bancaire ?

Les premiers billets de la Banque de
France n’étaient imprimés que sur une
seule face. A partir de quelle année

Un commergant me refuse un billet
sous prétexte qu’il est faux.

ont-ils été en recto-verso ? A-Lancelot Qu'est-ce que je dois faire ?
’ B- Perceval que) )
C- Arthur
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Citez un cas dans lequel un
restaurateur peut refuser mes titres
restaurant ?

26-45 ANS

Quel est le montant maximum payable
en espéces auprés d’un professionnel ?

Quand est apparue
la 1% carte bancaire en France ?
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NP . . Combien faut-il de billets euro empilés Quel est le montant des émissions
Ou a été émis le premier billet . .
du monde ? pour atteindre la hauteur de billets en France en 2017 en
’ de la Tour Eiffel a 100 000 pres ? milliard d'euros ?
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Que signifient les 3 lettres de
la méthode T.R.l. qui permet
d’authentifier les billets euro ?
A- Toucher, Regarder, Incliner
B- Trier, Retourner, Inverser
C- Tourner, Ranger, Inmerger

Un commergant peut-il déterminer
un montant minimum de paiement
pour un réglement en carte bancaire ?

Comment fonctionne I'achat
en monnaie locale ?
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L'argent ne fait pas
le bonheur !

0€

SNV S¥-9¢

26-45 ANS

Je m’offre un nouveau
téléphone car le mien a
rendu I'ame.

Je dépense 500 €.

SNV S-9¢

26-45 ANS

Je suis de bonne
humeur, je veux faire
une surprise a
mon/ma chéri(e).

Je réserve un week-end
a Lisbonne pour 350 €.

SNV S-9¢
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26-45 ANS

Je souhaite m’inscrire
a la salle de sport.

Je dépense 120 €.

SNV S-9¢

26-45 ANS

J'ai envie de changer de
téte. Je passe I'apres-
midi chez le coiffeur.

Je dépense 90 €.

SNV S-9¢

26-45 ANS

C’est décidé je m’offre
une place pour aller voir
ma chanteuse favorite
en concert.

Je dépense 80 €.

SNV S-9¢
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26-45 ANS

Je décide de m’offrir
un nouveau vélo.

Je dépense 260 €.

SNV S-9¢

26-45 ANS

Je télécharge une
application payante
pour regarder des films.

Je dépense 20 €.

SNV S-9¢

26-45 ANS

Mes colléegues m’ont
parlé d’une piece
de théatre qui a l'air
sympa, j’achéte deux
places pour 50 €.

SNV S-9¢
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2 Dimanche, on participe
Z en famille a une course
o d’orientation dans A
a . o
{2 laforét. Prix totaldes O
= . e e 2
b tickets d’inscription : z
60 €. S
(7, )
SNV St-9¢ 1|
[} 26-45 ANS
4
2 Rasle bol du « métro-
E boulot-dodo», 3
2 ce week-end je m’envole z
P pour Barcelone. o
- 2
L I
(= m
g Prix des billets : 150 €.
[V, )
SNV St-9¢ 1|
(1 26-45 ANS
% C’est la St Valentin,
2 j’ai préparé un repas .
E digne d’un chef 3
Q  gastronomique et jai z
2 décoré tout 'appart o
E pour mon/ma fiancé(e). =
E S
(%)

Je dépense 70 €.

SNV S-9¢
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1 26-45 ANS
4
D Les collegues organisent <
E une soirée Escape S
R Game. Jaime bien A
wy z s . @
- résoudre des énigmes. O
- 2
] I
o , m
g Je dépense 25 €. =
(%)
SNV Sp-9¢ t |
1§ 26-45 ANS
» Pour féter ma
D promotion, on sort <
3 diner 3
. -
Q  en famille dans mon G
- restaurant préféré. o
- 2
L I
n- ~ . ’ m
g Colit de la soirée : =
250 €. 1
SNV Sp-9¢ 1t |
1 26-45 ANS
%] . Y 7
E La machine a café a |
= rendu I'dme, mais il me E
o fautabsolumentmon 3
[ café du matin. @
0 o
= 2
] . I
o Jefile en acheterune T
. neuve pour 150 €. a
SNV Si-9¢ 1|
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1126-45 ANS

Il faut vraiment que ]
j’améliore mon niveau
d’anglais. Cette année
c’est décidé, je prends
des cours particuliers.

PETITS BONHEURS

SYNIHNOG S1113d

Je dépense 250 €.

SNV S{-9¢ 1

'l 26-45 ANS

Zut, je viens de rater le
dernier métro.

Il ne me reste plus qu’a
rentrer en taxi.

PETITS BONHEURS

J Je dépense 22 €.

SYNIHNOEG S11l3d

SNV S-9¢ 1

1126-45 ANS

Je suis trop stressée }
ces derniers temps : je
décide de m’offrir une

séance de massage

d’une heure.

| PETITS BONHEURS

SHNIHNOF S11i3d

Je dépense 70€.

SNV S{-9¢ ¢
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] L'argent ne fait pas
P (%)
o le bonheur ! c
3 2
Z E:
0€ a
SNV S-9C |
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L, J'ai sous-loué mon
n appartement avec
x |, e oa . Y
a Faccord du propriétaire S
2 pour une semaine. 3
o 3
d J'ai gagné 100 €.
SNV S7-9¢C |
(1 26-45 ANS
g Ce mois-ci j’ai loué ma
o perceuse sur un site %
3 internet. 3
Z =
m
J'ai gagné 350 €. 0

SNV S7-9¢ 1|
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[1126-45 ANS

Cette année, I’Etat me
permet d’obtenir
un dégrevement d’une
partie de ma taxe
d’habitation.

SURPRISES
S3S14ddNS

Je regois 300 €.

SNV S-9¢ 1|

[ 26-45 ANS

J'ai revendu ma table a
manger et les chaises.

SURPRISES

Jobtiens 350 €.

S$3S14dyNs

SNV S-9¢ 1

[1126-45 ANS

La date de livraison
de mon appartement
n’ayant pas été
respectée, le promoteur
me rembourse 7 000 €.

SURPRISES

S3S14dyNs
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1126-45 ANS

Le notaire, lors de mon

achat immobilier, a fait

une erreur dans le calcul
des frais.

SURPRISES
S3S1¥ddNS

d Je regois 700 €.

SNV S-9¢ 1
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Ma vieille tante par
alliance qui habitait aux
Etats-Unis est décédée.

SURPRISES

Je viens d’hériter de
4 4500 €.

S$3S14ddNs

SNV S7-9¢ 1

[1126-45 ANS

Mon employeur me
gratifie d’une prime
exceptionnelle de
1 200 € pour mon
travail.

SURPRISES

S3S14dyNs

SNV S7-9¢ 1




1 26-45 ANS

0
7 Surprise ! y
E Recevez 100 € et =
2 piochez une carte 3
« Petits bonheurs ». a
SNV S-9C |
[ 26-45 ANS
g J’'ai moins consommé
E d’eau cette année. v
i W
3 Je recois un 3
? remboursement de A
50 €. a
SNV S7-9¢C |
[} 26-45 ANS
g Jai créé une application
= payante pour gérerson &
3 budget sur smartphones 3
“ et tablettes. Vencaisse =
130 € ce mois-ci. @
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Ma mere retrouve de ]
vieilles pieces en or et
en argent. Elle m’en fait
cadeau pour que je
les revende.

SURPRISES
S3S14ddNS

Je gagne 750 €.

SNV S-9¢ 1|

[ 26-45 ANS

Dans la rue, j'ai trouvé
un portefeuille... .
Par chance, a l'intérieur,
il y avait le numéro
de téléphone de son
propriétaire et j’ai pu
le prévenir. Ce dernier
était tellement content
qu’il m’a donné 50 €.

SURPRISES
S$3S14dyNs
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Le roman que j’ai publié
le mois dernier sur
internet s’est vendu
a 30 exemplaires.
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J Je regois 360 €.
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J’ai moins consommé
d’électricité cette
année. Je regois un
remboursement
de 50 €.

SURPRISES
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J'ai loué ma voiture
sur un site de location
entre particuliers.
J'encaisse 250 €.
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Je gagne le tournoi de
tir a I'arc de ma région.
On m’offre un week-end

pour deux dans une
cabane dans les arbres,
J et un chéque de 100 €.
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