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L'édition 2019 :
LA CAMPAGNE NATIONALE un engagement fort autour de
DE COMMUNICATION I'illettrisme en Normandie

EN REGION

CALVADOS L'objectif des journées nationales d’action contre [illettrisme
(JNAI) est d’amplifier la prise de conscience du phénomene in-
EURE visible mais présent partout que constitue I'illettrisme, de valoriser
les solutions qui ont fait leurs preuves et d’aider les personnes a
MANCHE faire le premier pas vers une solution adaptée a leurs besoins.

ORNE L'édition 2019 de ces JNAI a été un véritable succes en résgion :

@ En amont de ces journées, une matinée a été organisée en
mars a la Bibliotheque Alexis de Tocqueville a Caen.

Cette réunion d’information, co-animée par I’Agence na-
LES OUTILS tionale de lutte contre I'illettrisme (ANLCI) et le Centre res-
sources illettrisme du Carif-Oref a été notamment I'occasion
de découvrir le projet de la campagne nationale de sensibi-
lisation de I'’ANLCI de cette 6eme édition des JNAI,

SEINE-MARITIME

o Suite a la journée de mars, I’ANLCI a proposé a des stagiaires
du dispositif de formation Cap Lire Ecrire Compter financé
par la Région Normandie d’étre les représentants de la cam-
pagne 2019 sur le theme « Quand on apprend, le moindre
progres est une victoire »,

@ Entrele 8etle 15 septembre, plus de 520 manifestations ont
¢éteé labellisées au niveau national dont 113 en région soit un
cinguieme des actions porté par la Normandie.

Ces actions étaient déployées sur I'ensemble des 5 départements
normands et ont mobilisé un grand nombre d’acteurs différents.
Elles ont contribué a réactiver les partenariats existants tout en en
favorisant de nouveaux.

D’autres acteurs se sont mobilisés, tels que les jeunes reporters du
Journal Globules de Rouen. Des modalités pédagogiques et inno-
vantes comme |'escape game ont également été testées.

Si les JNAI sont le temps fort de l'illettrisme en région, il faut veiller
a ce que la dynamigue enclenchée se maintienne et se déploie
tout au long de I'année.



JNAI 2019 :
une campagne nationale
de communication

L’Agence nationale de lutte contre 'illettrisme (ANLCI) réalise chague année des visuels
pour la campagne des Journées nationales d’action contre l'illettrisme.

Le message fort de cette campagne est

« Quand on apprend,
le moindre progres est une victoire »

Journées nationales d'action contre l'illettrisme du 8 au 15 septembre. KgIEIRES
www.anlci.gouv.fr e

Quand on apprend, le moindre progrés est une victoire. . (
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Quand on nppmnd le moindre progrés est une victoire. ___/(

Journées nationales d'action contre l'illettrisme du 8 au 15 s ptembr@ anlc
www.anlci.gouvfr IESEa——

Des affiches,
des cartes postales

L2 2 2

Fidele a son souhait Réalisée en Normandie,

de toujours refléter 1a campagne 2019 est
'engagement de ceux qui représentée par
trouvent le courage de sortir des stagiaires
de cette situation d’illettrisme, du Cap Lire écrire compter
I’ANLCI a proposé a d’Enefa a Hérouville Saint Clair,
des personnes qui ont suivi d’Acsea Formation de Lisieux
un parcours de formation et d’'un jeune de I'Epide
de base, de participer qui a suivi une formation a
a cette campagne. la Boite aux lettres a Alencon.

Yainqueurjk

2Bl Quand on apprend, le moindre progrés estune victoire.
Journées nationales d'action contre lillettrisme du'8 au'lS septembre. EFETRES 1

Quund on apprend, le rnomdre progrés est une wctoure. J
Journées nationales d'action contre lillettrisme du 8 au 1 ptembe gnlct
QEEETR Y —— ———
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et des vidéos

https://www.illettrisme-journees.fr/campagne-jnai-2019/

Suite a la campagne

des JNAI 2019,

I’ANLCI est venue rencontrer
les apprenants normands

et a réalisé des vidéos

dans lesquelles Christopher,
Jean-Luc ou Thamarati
reviennent sur leurs parcours
de formation et

leur motivation.

Les encadrants et formateurs
des deux organismes

de formation ont également
répondu aux questions

de Virginie Lamontagne .y 1/ Thomarati
de I’ANLCI.
Ei-':ffﬁ s (Tnl% (
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s face a l'illettrisme, FOCUS ANLCI

Le Focus ANLCI de septembre 2019

zoome sur les portraits des apprenants nor-
mands qui ont bien voulu témoigner de leur
parcours de formation de base au sein des
organismes de formation(ACSEA Formation,
_ _ : La Boite aux lettres, 'Enefa et 'Epide) et par-
Rencontre avec s apprenants qulont participé a compagne ticiper a la réalisation de la campagne natio-
e e tepememems | NaAle des JNAI 2019.
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Lancement de la dynamique
JNAI 2019

Pour la 2°™ année consécutive, une
Jjournée de mobilisation a été orga-
nisée en amont des JNAI par 'ANLC/
dans chaque région. La premiére a eu
lieu en Normandie au mois de mars a
la Bibliotheque Alexis de Tocqueville
de Caen co-animée par 'ANLCI et le
Centre de ressources illettrisme du Ca-
rif-Oref de Normandlie. L'occasion pour
I'ANLCI de présenter les bases de la
campagne 2019 dont I'objectif est de
valoriser les réussites des apprenants.
Campagne nationale qui a été réalisée
par la suite en Normandie auprés de
stagiaires du Cap Lire écrire compter.

ACTIONS A VISEE
REGIONALE

Elaboration d’un kit illettrisme
Conseil Régional de Normandie

Le territoire normand est particulierement
exposé au risque d'illettrisme. Pourtant le
dispositif Cap Lire Ecrire Compter, financé
par la Région Normandie, peine a recruter
des stagiaires. Des explications structu-
relles sont notamment identifiées : diffi-
cultés pour parler d'illettrisme, repérer les
personnes et les convaincre d’entrer en
formation.

EN REGION

La Région, dans le cadre du Plan Régional
d’Investissement dans les Compétences,
s'est appuyée sur I'expertise des orga-
nismes de formation et du Centre de Res-
sources lllettrisme du Carif-Oref de Nor-
mandie. L'objectif est de développer un
kit illettrisme a destination du public en
situation d'illettrisme et d’acteurs, interve-
nant aupres d’eux, plus ou moins €loignés
du champ de I'emploi formation.

Ce kit sera constitué de :

e un document d’'information a destina-
tion des publics

e un document de sensibilisation a desti-
nation du réseau Ter accueil

® une bibliotheque de vidéos, notam-
ment de témoignages de stagiaires du
dispositif Cap Lire Ecrire Compter

Une premiere vidéo a été mise en ligne
sur le site : https://parcours-metier.nor-
mandie.fr/ a I'occasion de la semaine de
lutte contre l'illettrisme.



Lo len8 pormand
™= agencs, Une action |
EH
P+

Challenge

« une agence, une action » :
lllectronisme et illettrisme,

quand on apprend le moindre
progreés est une victoire

Direction régionale Péle emploi Norman-
die

Pour la 3% année consécutive, Pble em-
ploi Normandie a lancé le challenge « une
agence, une action » : 100% des agences
ont participé et 68 évenements ont été
labellisés. Un jury composé de membres
de Pble emploi, de I'’ANLCI et des parte-
naires sociaux a attribué 6 prix :

e synergie territoriale pour les agences de
I'agglomération caennaise (Caen Beaulieu
e Caen Fresnel - Hérouville — Mondeville)
e suivi de I'accompagnement sur le long
terme pour Rouen Aubette

e action dynamique pour Lisieux

e [nclusion pour les journées organisées
au Centre de détention d’Argentan par
I'agence de Flers

e sensibilisation a la lutte contre lillet-
trisme et I'illectronisme pour Barentin

e ouverture partenariale pour Rouen Saint
Sever

La remise des prix a eu lieu en Préfecture
de Région a Rouen en décembre 2019.

Valoriser les parcours et les réussites
Pble emploi Normandie — Rouen

Pble emploi Normandie met en lumiere
les parcours et les services développés
par les agences, depuis plusieurs années,
dans le sillon des JNAI.

Une communication Péle emploi, adossée
a celle de la campagne ANLCI « Quand
on apprend, le moindre prosgres est une
victoire » , est lancée aupres de différents

publics : élus, institutionnels, partenaires,
organismes de formation, demandeurs
d’emploi, structures d’insertion, conseil-
lers Pole emploi. ..

e un kit de communication personnali-
sable pour présenter les actions (affiche,
affichage dynamique, réseaux sociaux...)
e un kit Média : Conférence de presse
de lancement des JNAI Pole emploi en
région, communiqué de presse, site
pole-emploi.org, programme des actions
par territoire

e témoignages d’inclusions réussies : film
sur Gisors (témoignage et partage d'ex-
périences d’'un demandeur demploi
en situation d’illettrisme), film sur Rouen
« Que sont-ils devenus ». Support pour
communiquer aupres du grand public sur
les parcours et leurs réussites.

e communication interne.

ft LES AGENCES e

POLE EMPLOK NORMANDIE ‘
S'ENCAGENT €

Nomination de référents illettrisme
Direction Régionale de Pdle emploi Nor-
mandie

Chague agence en Normandie a nommé
a minima un référent illettrisme. Leurs ac-
tions seront en lien avec les spécificités
de son territoire (stratégie pauvreté, IAE,
formation...).

L'objectif de ce réseau de référents est
la valorisation et les échanges autour des
actions développées tout au long de I'an-
née dans la lutte contre l'illettrisme.

Ce groupe sera réuni régulierement par
la direction régionale pour ancrer la lutte
contre ['illettrisme dans les actes quoti-
diens et partager ensemble les projets
régionaux et nationaux.

Pour mieux vaincre l'illettrisme au
quotidien, Pole emploi Normandie
sensibilise ses conseillers

Direction Régionale de Pole emploi Nor-
mandie

La Direction régionale de Pole emploi
Normandie s’est mobilisée dans la lutte
contre I'illettrisme via des actions de for-
mation durant toute I'année. Ainsi douze
sessions de formation ont été program-
mées pour ses agents en 2019. Actions
de formation qui ont été construites en
partenariat avec le Centre de ressources
illettrisme du Carif-Oref de Normandie.

Plan régional de prévention

et de lutte contre l'illettrisme :
lancement du comité opérationnel
d’accompagnement des entreprises
Centre de ressources illettrisme du Carif
Oref de Normandie - Medef - CFDT - Pole
emploi

Avec 51 % des personnes en situation
d'illettrisme en emploi, les entreprises
sont des acteurs incontournables de la
lutte contre I'illettrisme. A I'occasion des
JNAI et dans le cadre du Plan régional de
prévention et de lutte contre l'illettrisme
(PRPLI), un comité opérationnel trimestriel
composé du CRI Normandie, du Medef,
de la CFDT et de Pole emploi se met en
place.
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Sensibilisation a l'illettrisme
Péle Emploi Bayeux

Découverte des locaux de I'organisme de
formation I'Ecole des parents et des édu-
cateurs, échange avec les stagiaires sur les
contenus de formation et sur les modali-
tés pédagogiques.

Projet cinématographique

a destination des personnes
déficientes visuelles

Ecole des parents et des éducateurs du
Calvados

Audiodescription d’'un court métrage a
destination des personnes déficientes
visuelles. Ce travail d'écriture qui vise a
mobiliser et a acquérir de nouvelles com-
pétences syntaxiques, lexicales et gram-
maticales est mené avec Elisabeth Mar-
tin-Chabot, audiodescriptrice.

Les objectifs :

* faire évoluer le rapport a I'écrit et a I'oral
en décrivant méthodiguement un sup-
port visuel,

* travailler en équipe, porter attention aux
personnes en situation de handicap,

* développer son sens critique en repé-
rant I'essentiel d’'une imase,

e favoriser I'inclusion sociale et culturelle
dans la ville de Bayeux : médiatheque, Es-
pace Argouges, cinéma « Le Mélies ».

« Ecrivons un emploi »
P&le emploi Caen Fresnel

L'atelier « écrivons un emploi » est pensé
pour favoriser I'échange autour des no-
tions de communication écrite, orale ou
numérique et autour de I'approche par
compétences attendues dans les emplois
recherchés (utilisation des outils digitaux,
rédaction de messages, calcul, utilisation
de commandes numériques...). Les orga-
nismes de formation (EPE et Enefa) ont
présenté I'offre de formation (contenu,
rythme, localisation,...). Apres un temps
collectif, toutes les personnes ont été
recues en entretien individuel. En amont
de cet atelier, les conseillers Pole emploi
ont été sensibilisés a la problématique de
I'illettrisme par le travail du groupe agslo
illettrisme de Caen (création d’'un margue
page, création d’'un panorama).

Expo-quiz

« Lillettrisme, parlons-en ! »

Points d’insertion par I'accueil et la forma-
tion (Piaf), Greta Calvados, bibliotheque
Caen La Mer

Les publics des cing Points d'insertion
par I'accueil et la formation (Piaf) de I'ag-
glomération caennaise se sont rendus a la
médiatheque Le Phénix accompagnés par
leurs formateurs et par les bibliothécaires

afin de découvrir et d’échanger autour de
I'expo-quiz « L'illettrisme, parlons-en ! »
Cette manifestation est la résultante d’'un
partenariat entre les Piaf et les biblio-
theques de Caen La Mer autour du groupe
Facile a lire.

Lillettrisme n’est plus un tabou,
aidez-nous a en parler.

Enefa, centres socio-culturels CAF Hérou-
ville Saint-Clair, Caen Chemin Vert, Caen
Grace de Dieu, Caen Pierre Heuzé

Les stagiaires et les formateurs ont réalisé
une exposition sur le vécu des situations
d'illettrisme et les solutions possibles
(ateliers d’écriture, témoignages). Cette
expo, proposée dans des lieux publics
s'adresse aux usagers et aux habitants des
quartiers ciblés pour toucher un public
élargi.

Bilan tres positif : les personnes présentes
ont été tres intéressées et ont fait évoluer
leurs représentations sur I'illettrisme. Les
centres socio-culturels, les Caf sont des
lieux de passage permanents des habi-
tants et des professionnels des territoires.

Présentation de I'action
d’agglomération Caennaise

« Ecrivons un emploi »

aux partenaires

Péle emploi Beaulieu, Fresnel, Monde-
ville, Hérouville Saint-Clair, Epe, Enefa

Le dispositif « Ecrivons un emploi » per-
met 3 tous les conseillers des 4 agences

Péle emploi de I'agglomération caennaise 9
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de monter en compétences sur la phase
de détection des publics en situation d'il-
lettrisme avec la création d’'un marque-
pasge, d'un atelier et d’'un panorama sur
le theme de l'illettrisme. Les prescriptions
vers les organismes de formation sont
plus nombreuses mais aussi beaucoup
mieux ciblées.

Le partenariat entre les organismes de for-
mation et les référents agence, renforce la
sécurisation des parcours engageés. |l faut
organiser des groupes de travail réguliers
afin de maintenir la dynamique et conti-
nuer & améliorer le dispositif et I'enrichir
(outils d’adhésion et de sécurisation de
parcours a développer et/ou a créer). Ce
dispositif a été présenté aux partenaires
lors d’une demi-journée avec des témoi-
gnages forts de stagiaires.

Exposition :

« Lillettrisme, parlons-en ! »
Médiatheque Le Phénix
Carif-Oref de Normandie

L'exposition a permis d‘échanger autour
de la problématique de I'illettrisme avec
les partenaires et les bibliothécaires pen-
dant les différentes actions qui se sont
déroulées au sein de la médiatheque.

Réunion de sensibilisation
Médiatheque Le Phénix
Carif-Oref de Normandie

Une matinée de travail a réuni les biblio-
thécaires du groupe Facile a lire et les par-
tenaires du projet autour de la lutte contre
I'illettrisme a Colombelles. Cette réunion
constructive entre partenaires du terri-
toire a permis d’échanger sur les projets
a mettre en place.

Ciné-débat de sensibilisation
a l'illettrisme

Médiatheque Le Phénix
Carif-Oref de Normandie

La médiatheque a organisé la projection
du documentaire « Au pied de la lettre »
de Marianne Bressy suivi du témoignage
de Thierry, stagiaire de la formation Cap
Lire Ecrire Compter proposée par Enefa.
Il a été filmé pour la campagne nationale
JNAI de I'ANLCI et a raconté son parcours
aux participants.

I facile
b\ 3 lire
Remise du Prix Facile a lire

Médiatheque Le Phénix
Réseau Territoire Lecture de Caen la mer

En 2019, six bibliotheques de la com-
munauté urbaine Caen la Mer ont inau-
guré des espaces Facile a lire. L'idée est
de dynamiser la lecture, en créant des
endroits agréables, qui présentent des
ouvrasges intéressants, choisis sur des cri-
teres d’accessibilité et de lisibilité, pour
les personnes en difficulté avec la lecture.
Dans le cadre de ce projet, les bibilo-
theques ont organisé le premier prix Fa-
cile a lire. Cest le roman « Le cheval qui
galopait sous la terre » de Thierry Dedieu
qui a été primé en présence des partici-
pants aux ateliers 2019, des partenaires
et des bibliothécaires du groupe Facile a
lire.



Exercices de style
Médiatheque Le Phénix
Orchestre Régional de Normandie

La Médiatheque de Colombelles a pro-
posé un programme de sensibilisation a
destination de ses agents et du tout pu-
blic pendant la semaine des JNAI.

Pour clore cette semaine riche d’ensei-
gnements, le Quatuor littéraire a donné un
spectacle autour de « Exercices de style »
de Raymond Queneau.

Forum des associations
Ecole des parents et des éducateurs du
Calvados (EPE) - Ville de Falaise

L'Ecole des parents et des éducateurs
(EPE) a participé au Forum des associa-
tions organisé par la ville de Falaise et a
pu échanger avec le public sur la pro-
blématique de lillettrisme et avec des
partenaires (passés, présents et futurs).
Présentation également de I'expo-quiz
« Lillettrisme, parlons-en ! »

Tllettrisme

Informer sur lillettrisme
P&le emploi Falaise - Ecole des parents et
des éducateurs

Une information collective a été organisée
a Pble emploi. 35 demandeurs d’emploi
ont été convoqués car leurs conseillers
avaient pu repérer chez eux des difficul-
tés de lecture, écriture et/ou d’utilisation
de 'outil numérique.

La présentation de la formation financée
par la région Normandie, Cap Lire Ecrire
Compter, 93+5%2par des personnes en
formation a été tres appréciée. Les 21 de-
mandeurs d’emploi présents ont été tres
intéressés et beaucoup ont pris contact
avec I'EPE pour avoir plus de renseigne-
ments sur I'aide proposée.

Sensibiliser les conseillers
a l'illettrisme

Péle emploi Falaise
Ecole des parents et des éducateurs

L'agence de Falaise en partenariat avec
I'Ecole des parents et des éducateurs
(EPE) propose un atelier de sensibilisa-
tion pour ses conseillers. La pédagogie
adoptée facilite non seulement le repé-
rage d’une personne en situation d'illet-
trisme mais aussi I'orientation vers |'orga-
nisme de formation approprié.

La mesure des résultats sera a évaluer a
plus ou moins long terme sachant que les
conseillers ont été de nouveau sensibili-
sés lors du challenge de 2018 et que de-
puis, I'organisme de formation a constaté
une réelle augmentation des prescrip-
tions.

1



HEROUVILLE
SAINT-CLAIR

Pble emploi Hérouville Saint Clair

L'action vise a sensibiliser les conseil-
lers Pole emploi et les services civiques
a lillettrisme (définition, chiffres clefs,
détection, présentation d’'outils, actions
envisageables et acteurs sur le territoire...)
de facon ludique par le biais d'un escape
game.

L'avancée dans le jeu permet de déblo-
quer des connaissances théoriques et
pratiques. Cette action a été réalisée en
salle d'atelier et a nécessité du matériel :
une valise a code, une couverture mexi-
caine, une trentaine de guides de voyase,
un ordinateur avec vidéo projecteur et
plusieurs types de support papier.

ISIGNY
SUR-MER

Ecole des parents et des éducateurs du
Calvados

Lors d’'une conférence de presse avec
la municipalité, partenaire de l'action, et
des stagiaires volontaires, I'EPE a présen-
té I'ouverture d’une action de formation
pour lutter contre I'illettrisme. Elle s'arti-
cule autour de plusieurs axes thématiques
(numérique et démarches administra-
tives, mobilité, recherche d’'emploi, se
former tout au long de la vie, santé) et vise
a valoriser le déploiement d’une action en
milieu rural et & proposerune architecture
modulaire pour rendre 'offre de forma-
tion plus attractive.

LISIEUX

_

Acsea formation

Les stagiaires du Lire Ecrire Compter ont
travaillé sur la réalisation d’'un jeu de piste
pour découvrir la ville de Lisieux. La réali-
sation de ce projet a amené les stagiaires
a utiliser de facon autonome I'outil infor-
matique, & produire un support papier
simple clair et ludique et a élargir leur pé-
rimetre de mobilité.

Pble emploi Lisieux

’agence Pole emploi de Lisieux a organi-
sé une demi-journée pour accompasgner
les demandeurs d’emploi vers les solu-
tions adaptées. Agir ensemble avec les
partenaires professionnels susceptibles
d'étre au contact des personnes en si-
tuation d'illettrisme ou d'illectronisme, et
découvrir les actions mises en place sur
territoire. L'apres-midi a été consacrée a
des échanges sous forme de plusieurs
kiosques pour mettre en lumiere les initia-
tives et solutions locales. Des partenaires,
des centres de formation, des chantiers
d’insertion, une écrivaine publique et
I'association de quartier sont intervenus.



Pdle emploi Mondeville

Un petit déjeuner/échange a été organi-
sé dans I'agence de Mondeville afin de
sensibiliser les employeurs et mettre en
place un partenariat avec le Medef pour
agir ensemble contre I'illettrisme.

Cette action a été I'occasion d’aborder
différents points :

* Quels sont les risques pour 'entreprise
qui n’investit pas sur les savoirs de base ?
(reglementaire, financier, compétitivité) ?
» Un parcours d’insertion durable pour un
demandeur d’emploi ?

* Quelle action complémentaire entre
Ple Emploi et I'entreprise pour insérer au
mieux la personne peu qualifiée ?

TROUVILLE

Pole emploi - Clips (Comité local d'inser-
tion professionnelle et sociale)

L'agence du Pole emploi de Honfleur en
partenariat avec le Clips a mis a disposi-
tion I'espace public numérigue mobile a
Trouville-sur-Mer avec tablettes et ordina-
teurs portables. Chacun a pu également
venir, équipé de son propre matériel,
favorisant son autonomie digitale et une
meilleure maftrise de I'outil informatique.

Les objectifs de I'action sont de lutter
contre la fracture numérique et d’aider
les demandeurs d’emploi a gagner en au-
tonomie sur le site de Péle emploi et sur
d'autres sitesnécessitant des démarches
administratives aupres de différentes
structures (Caf- Carsat-CPAM...). En paral-
lele, les demandeurs repérés en difficulté
se sont vus proposer des solutions adap-
tées, par notamment la présentation de la
certification CI€A et des formations Cap
Lire Ecrire Compter et Cap Digital. Une
démonstration du robot cosmos a aussi
été réalisée.

Greta Sud Normandie Agence de Vire
Médiatheque de Vire

Les bénéficiaires du dispositif Cap Lire
Ecrire Compter ont découvert les services
de la médiatheque de Vire. La boilte nu-
mérigue de la bibliotheque du Calvados
ainsi que des ouvrages accessibles ont
été présentés et un conte pour adultes
leur a été lu.

En parallele, les travaux réalisés par les sta-
giaires autour de la lecture et de la culture
¢étaient affichés dans la médiatheque.

e pire Les parcours
Agir QE de formation

e-learning

Péle emploi Vire

’agence de Vire a organisé un atelier fo-
cus aupres des conseillers et des services
civigues. L'objectif était de découvrir I'il-
lettrisme ou de reprendre les fondamen-
taux de maniere ludique et de connaitre
les nouveautés. Les supports de I'atelier
étaient les e-learning de I’ANLCI.
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BERNAY

EDUL‘ATION ET FORMATION

Information sur le dispositif Cap LEC
et l'auto-école solidaire
Education et Formation Bernay

Education et Formation a organisé une
apres-midi pour présenter le dispositif
Cap Lire Ecrire Compter, en association
avec ACCES (auto-école solidaire).
L'objectif était de présenter 'action de
formation comme une étape préalable
a l'acces a l'auto-école : acquérir les sa-
Voirs nécessaires avant d'accéder a I'au-
to-école solidaire, pour préparer les exa-
mens du code de la route, puis le permis
de conduire.

L'investissement des stagiaires pour pré-
senter leur formation est a souligner. Un
golter a été préparé a I'occasion pour les
visiteurs.

CONCHES
EN-OUCHE

lllectronisme : les bibliothéques face
a l'illettrisme numérique
Médiatheque départementale de I'Eure

la Médiatheque départementale de
I’Eure a proposé une journée sur « I'illec-
tronisme : les bibliotheques face a I'illet-
trisme numérique ». Ce théeme a retenu
I'attention de nombreux participants du
département et hors département.

Des conférences ont été organisées avec
de nombreux retours d’expériences. La
journée s’est poursuivie par la diffusion
du film « Etre avec les autres » réalisé par
la Bibliotheque départementale des Ar-
dennes.

Un outil a été réalisé pour I'occasion :
une plaguette recensant I'ensemble des
organismes labellisés « lutte contre I'illet-
trisme » sur le département.

Sensibilisation / information
P&le emploi Evreux Brossolette

L'agence Pole emploi d’Evreux Brosso-
lette a proposé en interne a ses jeunes
en service civique une sensibilisation a
la notion dillettrisme. Ce sont eux Qui
accompagnent au quotidien les deman-
deurs d’emploi dans leurs démarches.
L'objectif de ce temps d’information était
de leur permettre de mieux identifier les
demandeurs d'emploi en situation d’il-
lettrisme, ainsi que d’étre un relai aupres
des conseillers pour une orientation des
publics vers les formations (Cap lire Ecrire
Compter).

Cette semaine JNAI de sensibilisation est
un tremplin pour une action pérenne tout
au long de I'année.

Ca me « souris »
Péle-emploi Evreux Delaune

Sensibiliser les usagers a I'utilisation de
I'outil informatique en les accompagnant
sur le site de Péle emploi avec consulta-
tion d'une offre.

Les sensibiliser a I'importance de savoir
organiser ses déplacements, la mobilité
étant une clef d'entrée pour accompa-
gner les personnes en situation d'illet-
trisme.

En amont des JNAI, repérage des per-
sonnes en situation d'illettrisme et d'illec-
tronisme sur la période de juillet - ao(t
2019.

A l'issue, des prescriptions ont été faites
sur les formations Cap digital.
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Pratiqu’en mots, pratiquer mieux
Pble emploi de Gisors

Cette action s’inscrit dans la démarche
initiée lors de la précédente rencontre
intitulée « Lalb destination compétence ».
Apres avoir jeté les bases d’une synergie
collaborative, il s’agissait ici de réinterro-
ger et de faire évoluer les pratiques des
professionnels susceptibles d'étre au
contact de personnes en situation d'illet-
trisme.

Eclairer le quotidien professionnel tout
autant que personnel pour mieux repé-
rer / capter / comprendre / accueillir et
accompagner les personnes concernées.
Le but, a court terme, est de pouvoir tra-
vailler en réseau a la création d’un « label
de territoire » - entreprises accueillantes,
réseaux agiles de partenaires. Inclure pour
cesser d’exclure.
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Atelier Rebond
Pble emploi Louviers

Cet atelier, co-animé avec la psychologue
du travail, a permis de recevoir des de-
mandeurs d’emploi qui n‘ont pas réussi
les tests de sélection pour un recrutement
dans la restauration rapide.

Les objectifs ont été la détection des
personnes en situation d'illettrisme, mais
aussi de relativiser « I'échec », d’échanger
sur les difficultés rencontrées lors de la
session de tests.

A la suite de cet atelier, les participants
ont été recus individuellement afin de dé-
finir les solutions adaptées a leur situation
singuliere : remise & niveau sur les savoirs
de bases, valorisation de son image, etc.
Cet atelier sera proposé mensuellement
aux demandeurs d’emplois a faible ni-
veau de qualification.

Tllettriome

Sensibilisation a l'illettrisme
Pble emploi Louviers

Cette action intervient en complément
d’une action de sensibilisation déja mise
en place pour tous les nouveaux jeunes
en mission de service civigue qui in-
tegrent I'agence de Louviers.

L'objectif était de définir lillettrisme
pour mieux repérer et accompasgner les
personnes en situation d’illettrisme avec

I'expo quiz comme support et au travers
d’échanges sur des exemples de produc-
tion, rédigés par des personnes en situa-
tion d'illettrisme ou relevant d’une remise
a niveau.

Il est prévu de reconduire cette action
pour tous les nouveaux jeunes en mission
de service civigue, notamment pour lutter
contre I'illectronisme.

PONT-AUDEMER

Témoigner pour comprendre
P&le emploi Pont-Audemer

Cette action était basée sur le témoignage
de stagiaires anciens ou actuels de I'orga-
nisme Fodeno.

Les 7 témoins ont proposé de parler de
leurs évolutions lors de diverses manifes-
tations futures pour partager et faire com-
prendre et lever certaines indécisions et /
ou peurs.

Cette manifestation a permis de faire évo-
luer la vision des bénéficiaires qui par
I'instauration d’une relation de confiance
ont adopté de nouveaux codes sociaux
suite a I'identiﬁcation de freins lors de
leurs passages a Pole emploi. Confiance
qQui leur a permis de venir témoigner.

Cet atelier a permis le renforcement du
savoir-faire et savoir étre et la valorisation
de la pratique des agents - leur faire com-
prendre I'impact de leurs actions / leur
faire prendre conscience de leur coeur
de métier.



Petit déjeuner - Portes ouvertes
Education et Formation Val de Reuil

Action ouverte aux partenaires qui ont été
tres actifs et ont échangé toute la matinée
avec les apprenants.

lls ont été mis en situation, et sous la di-
rection des stagiaires, ont participé a un
atelier d’écriture et exprimé aussi leurs
idées concernant la formation, ['inser-
tion...

Partenaires et apprenants ont été ravis de
ce temps de rencontre. Les conseilleres
Ple emploi présentes ont ensuite fait un
retour d’expérience en réunion d’équipe.

VERNEUIL
SUR-AVRE

Les clics du digital pour un déclic
P&le emploi Verneuil

Pendant deux apres-midi, des deman-
deurs d’emploi ont été accueillis pour
découvrir ou approfondir leurs connais-
sances sur I'outil informatique. lls ont ainsi
pris confiance en eux par rapport a 'outil.
La séquence sur la sécurité a été particu-
lierement appréciée, cela a permis une
meilleure compréhension sur les chan-
gements de mot de passe et les risques
d’offres frauduleuses.

Certains ont manifesté un vrai intérét pour
intégrer une formation Cap Digital.

Formation e-learning
Pble emploi Verneuil sur Avre

En complément de I'action a destination
des demandeurs d’emploi, I'agence Pole
emploi de Verneuil a organisé pour les
conseillers de I'agence le module de for-
mation e-learning proposé par I'’ANLCI.

VERNON

Escape Game
ALFA Vernon

Cing équipes de deux personnes ont
ceuvré pour la résolution des énigmes
de l'escape game en favorisant I'esprit
d’équipe, la communication etc.

Pour cela, il leur fallait lire et comprendre
des documents de la vie quotidienne
(recette, horaires de train/bus,...), effec-
tuer des calculs et rechercher des infor-
mations sur différents types de supports
(papier et numérique).

Les stagiaires ont apprécié cette modalité
pédagogique, en particulier les échanges,
activités collaboratives, permettant d’ap-
prendre et de s’enrichir mutuellement
des compétences d’autres personnes.

lllettrisme et valorisation
des compétences
Péle emploi / Alfa Vernon

Action permettant aux personnes en si-
tuation d’illettrisme de valider des com-
pétences via des formations socles de
type Cap LEC, Cap Digital, Cap savoir gé-
néraux et CIeA.

C'était I'occasion de faire le point sur la
situation de chacun des participants, sur
leur niveau et leurs besoins en formations
socle.

Un rendez-vous a été pris pour certains
avec le centre de formation Alfa pour un
entretien plus approfondi et une poten-
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« Entre les lignes »
Passerelles vers I'emploi

L'association Passerelles vers I'emploi a
organisé un atelier principalement basé
sur l'illectronisme.

[l a permis aux salariés en parcours sur
les structures de l'insertion par l'activité
économique ou des établissements de
travail protégé, de se positionner sur des
documents administratifs en ligne (ques-
tionnaires, des formulaires d’inscription)
et de mesurer ce qui est problématique.

o

Sensibilisation des conseillers
Pole emploi a lillettrisme
P&le emploi Avranches

L’'agence de Pole emploi d’Avranches a
formé ses conseillers au repérage de Iil-
lettrisme par le biais des parcours de for-
mation e-learning de I’ANLCI. Comment
déceler les indices révélateurs de l'illet-
trisme ? Comment aborder [illettrisme
pour proposer une solution efficace ?
Chaque conseiller s’est formé de maniere
individuelle et en autonomie.

Le numérique et moi...
Gréta de la Manche
Agence d’Avranches-Granville

Les stagiaires du dispositif régional Cap
Lire Ecrire Compter ont présenté, a travers
une exposition et un quiz numérique, le
compte personnel d’activité (CPA). Cela
leur a permis de prendre conscience
qu'’ils avaient acquis un certain nombre
de compétences de base pour étre au-
tonome dans la société numérique. lls
ont ouvert leur CPA et ont découvert le
compte personnel de formation (CPF), en
amont de I'événement.
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CHERBOURG
EN-COTENTIN

#versuneformation
Lire Ecrire Compter
Péle emploi Cherbourg Centre

L'Infrep de Cherbourg et Pole emploi se
sont mobilisés pour accompagner les
demandeurs d'emploi en situation d’il-
lettrisme et leur permettre d’acquérir,
d’actualiser ou de développer les com-
pétences de base lire, écrire et compter,
utiles dans les pratiques professionnelles
et dans les actes de la vie quotidienne.

Escape game
Infrep

Enfermés dans une piece, les partici-
pants ont di coopérer pour résoudre les
énigmes et ainsi pouvoir sortir de la piece.
Ces énigmes ¢étaient articulées autour du
socle de compétences : maths, francais,
informatique. L'objectif était de mettre en
valeur de nouvelles méthodes pédago-
gigues, de créer des interactions entre les
participants et de donner envie d’intégrer
une formation de remise a niveau.
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Histoires a haute voix
pour petites oreilles
Bibliotheque Jacques Prévert

Rencontre et séance de lecture a haute
VOIiX avec les parents et leurs enfants a
partir de 4 ans. Un rendez-vous axé sur
I'envie et le plaisir de lire avec conseils
et lectures de contes. Comment lutter
contre lillettrisme en familiarisant des le
plus jeune asge la lecture et le plaisir que
cela procure ?

Outiller les conseillers Pole emploi
pour repérer lillettrisme en entre-
tien

PSle emploi Cherbourg La Noé

Sous forme d’atelier, I'Infrep de Cher-
bourg a apporté des outils aux conseillers
pour repérer les situations d'illettrisme
potentielles en entretien.

Définition de I'illettrisme, signes de l'illet-
trisme, échanges autour de cas concrets.
Cette action peut étre étendue a tous les
conseillers.

@
C

(
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Outiller les services civiques
PSle emploi pour repérer l'illettrisme
Pble emploi Cherbourg Provinces

A Pble emploi, les services civiques ac-
cueillent les demandeurs d’emploi qui
se déplacent en agences. lIs les accom-
pagnent dans leurs démarches et I'utilisa-
tion des outils digitaux et sont bien placés
pour repérer des difficultés qui peuvent
étre lies a I'illettrisme ou l'illectronisme.
L'objectif de I'action, qui s’est déroulée a
I'Infrep de Cherbourg, était de sensibiliser
les services civiques a la notion d'illet-
trisme et leur donner quelques clés pour
les alerter.

)

Mieux comprendre l'illettrisme
Péle emploi Coutances

L'atelier était axé sur :

* |a professionnalisation des conseillers a
la détection des situations d'illettrisme et
a la recherche de solutions adaptées.

* |la sensibilisation également a l'illectro-
nisme et présentation d’un film.

* |e travail sur des outils de détection
(grilles d'analyse) et échanges de pra-
tiques. L'action 2018 avait permis d’aug-
menter le nombre de prescriptions vers
la formation Cap Lire Ecrire Compter. Les
conseillers de I'équipe entreprise ont me-
suré pendant cette demi-journée qu’ils
pouvaient eux aussi détecter ces situa-
tions lors des échanges avec les deman-
deurs d’emploi.

Portes ouvertes des ateliers

Cap Lire - Ecrire - Compter

Gréta de la Manche

Pble emploi Coutances — Mission locale

Matinée portes ouvertes organisée par le
Gréta et Pole emploi pour faire découvrir
les ateliers de la formation Cap Lire Ecrire
Compter et les méthodes pédagosiques
appropriées. 20 stagiaires ont participé a
cette matinée, soutenus par leurs forma-
teurs. Présentation également des ateliers
d’art plastique, de théétre et de I'utilisa-
tion du numérique.



#versuneformation
Lire Ecrire Compter
Pble emploi Granville

Intervention de la coordinatrice du
Cap Lire Ecrire Compter du Gréta Sud
Manche : présentation de la formation
et échange avec les participants. Les de-
mandeurs d’emploi pour lesquels cette
solution semblait la plus adaptée, ont été
orientés vers cette présentation par les
agents d’accueil en service civique de
I'agence sensibilisés, en amont, au repé-
rage des personnes en difficulté avec les
compétences de base.

Comment aborder les situations
d'illettrisme avec le demandeur
d’emploi

Pble emploi Granville

Afin de mieux informer, orienter et pres-
crire, deux ateliers en interne ont été pro-
posés aux conseillers :

e Renforcer la connaissance du dispositif
de formation Cap Lire Ecrire Compter

e Comment déceler les indices révéla-
teurs de l'illettrisme et comment aborder
I'illettrisme pour proposer une solution
efficace au demandeur d’emploi
L'utilisation des fiches « indices connais-
sances de base » va étre pérennisée a
I'accueil par les services civiques et les
conseillers.

Favoriser I'identification des
personnes en situation d'illettrisme
a destination des services civiques
Pole emploi, des assistants sociaux
et des référents insertion emploi
bassin de Saint-Lo

Pble emploi Saint-L& / EPE

centre Mersier

Table ronde sous forme d’information
et d'échanges permettant de clarifier
les concepts, de repérer des indices et
d’étre en position de passer le relais a
d’autres intervenants par le biais d’'un do-
cument support.

Les services civiques pourront, grace a
ces informations, étre en capacité de
transmettre des informations concernant
les demandeurs d’emploi repérés en
zone d’accueil aupres des conseillers
Péle emploi via la fiche de liaison.

Journées nationales d’actions
contre lillettrisme
Bangue de France

Ateliers animés par les salariés de
Banque de France pour accompagner
plus et mieux les publics fragilisés, en
rupture avec les apprentissages de base.
Le contenu de ces ateliers, élaboré avec
I'aide de I’ANLCI, porte sur le budget et le
compte bancaire, le tout sous la forme de
jeux et d’'autres activités ludiques.

La souris et le permis
EPE - Centre Social Mersier
Péle emploi Saint-L&6

Digporama / questionnaire « facon
code de la route » pour faire prendre
conscience de la nécessité de se former
pour acquérir des compétences nume-
riques et pour obtenir le code de la route.
Sensibilisation et information aupres de
travailleurs sociaux (agents en service ci-
vigue a I'accueil de Pble emploi et assis-
tantes sociales) dont les usagers peuvent
étre en situation d'illettrisme. Comment
les repérer ? Comment en parler et com-
ment bien les orienter ?

TOURLAVILLE

dace

@gu turel

E. I.eclerc.

Par humour du francais
Rencontre avec Julien Soulié
Espace culturel Edouard Leclerc

Julien Souli¢, professeur de francais et
écrivain a animé une dictée intergénéra-
tionnelle.

Destinée a tous, adolescents fachés avec
I'orthographe comme parents déses-
pérés, traumatisés des cours de francais
comme esthetes de la langue, amateurs
de bons mots comme collectionneurs
des bizarreries du francais, Julien Soulié
a offert des explications claires.
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ALENCON

La Boite

aux itt res

Atelier 7 compétences
PSle emploi Alencon - La Boite aux lettres

Cette action s'est déroulée dans les lo-
caux de La Bolte aux lettres afin d’intégrer
une Visite des locaux. Les participants ont
été invités a se questionner sur l'intitulé
de latelier, quest-ce qu'une compé-
tence, quelles sont pour vous les sept
compétences, gque met-on a lintérieur
de ces compétences ? Une vidéo a été
projetée suivi d'échanges sur le ressenti
de chacun. Le formateur de La Boite aux
lettres a présenté le CIEA et proposé de
prendre rendez-vous a I'accueil. A l'issue
de cette action, I'organisme de formation
a fait un retour aupres de Pole emploi sur
les accueils effectués.

BANQUE DE FRANCE

Mes questions d’argent a Alencon
Banque de France
Mission locale d’Alencon

Le partenaire de la bangque de France avait
amené un jeu créé pour réaliser 'atelier. Il
a intéressé les jeunes en complément des
informations données en amont.

Un atelier trés intéressant via le jeu - les
jeunes ont montré beaucoup d’intérét a
cet atelier et étaient tres satisfaits de leur
participation.

e

aux

Rencontre, témoignhages,

débats sur le théeme « La formation.
Parcours de Réussite»

La Boite aux lettres Alencon

Retour tres positif sur les intervenants
(EPE, Région Normandie, Agefos Pme) et
tables rondes avec les professionnels de
La Boite aux lettres, la directrice du chan-
tier d’insertion ATRE, la directrice du Pdle
emploi Alencon et celle d’APE ainsi que
des témoignages d’ apprenants.

La manifestation a permis de montrer que
les formations compétences de base, FLE
et numérique amenent a la réussite.

La I?nite

aux lettres

Venez ouvrir votre compte CPF
La Boite aux lettres Alencon

La Boite aux lettres a organisé une journée
afin d'aider les demandeurs d’emploi et
les salariés a ouvrir leur compte CPF. La
Boite aux lettres les a accompagnés dans
cette démarche, et a expliqué I'utilisation
de ce compte.

ARGENTAN

Atelier lllettrisme
Péle emploi / Maison des mots - Argentan

Cette action a été mise en place avec la
Maison des mots pour présenter le centre
de formation et les dispositifs aupres des
demandeurs d’emploi.

Dans un 1¢ temps, diaporama sur I'envi-
ronnement réalisé par une stagiaire Réus-
Sir.

Puis visite d’un atelier pédagosique avec
présentation de 'exercice en cours sur de
la logique par le formateur en présence
des stagiaires.

Ensuite, déplacement en bus pour se
rendre sur l'autre site de la Maison des
mots dans le quartier Saint Michel. Sur
place, le groupe a rencontré un autre
collectif de stagiaires qui ont fait partager
leur projet personnel et professionnel.

Lutter contre I'lllettrisme...

c’est I'affaire de tous !

Péle emploi Flers et Pble emploi Direction
territoriale de I'Orne — Centre de déten-
tion Argentan

Action 1 - Atelier « Petit déjeuner Discut’ »
et « Go(ter Discut’ »

Cet atelier a proposé a 10 détenus, au-
tour d’'un petit déjeuner, de s’exprimer
sur leurs émotions faces aux difficultés
rencontrées en détention (la honte de
soi, les moqueries, la défiance, la peur,
I'injustice, le chantage, I'insécurité perma-

23



24

nente, I'absence d’autonomie, ...) et sur
les stratégies de contournement dévelop-
pées. Le public a été amené a réfléchir
aux attentes et aux leviers possibles en
détention. L'atelier a suscité de nombreux
échanges sur les situations de contour-
nements, I'absence d’'aide ou encore le
chantage lorsqu’on demande de l'aide
(en échange de...). D’autres, en situation
d’aidant, se sont également exprimés sur
leur réle « d’écrivain public » en déten-
tion. L'importance « d’aller a I'école » ou
le refus d'y aller a également été abordé.
Le lien parents-enfants a souvent été évo-
qué.

Lutter contre I'lllettrisme...
c’est I'affaire de tous !

PSle emploi Flers et Pole emploi
Direction territoriale de I'Orne
Centre de détention Argentan

Action 2 - Atelier Jeux

Travailler de facon ludique sur les compé-
tences de base (lecture, expression orale)
et autres compétences en utilisant les jeux
de sociéteé.

Cet atelier s’est déroulé dans les locaux
de la bibliotheque du Centre de déten-
tion. Au total, 32 détenus ont participé et
découvert les jeux suivants :

e « DIXIT » faisant appel a I'imagination, a
I'interprétation et a I'univers personnel et
visant a développer 'expression orale, le
vocabulaire, la créativité.

e « Time line » histoire visant a travailler,
I'expression orale, le repérage dans le
temps et la lecture d’une frise.

Lutter contre I'lllettrisme...
c’est I'affaire de tous !

Péle emploi Flers et Pble emploi
Direction territoriale de I'Orne
Centre de détention Argentan

Action 3 - Atelier « Expo Quiz »

Une cingquantaine de détenus et 12 per-
sonnes internes ou intervenantes sur le
centre de détention ont découvert I'Ex-
po-Quiz « Lillettrisme parlons-en | »
animée par le CRI du Carif-Oref de Nor-
mandie. L'objectif était de sensibiliser les
détenus, le personnel et les surveillants
de la détention a la problématique de I'il-
lettrisme, a lutter contre les idées recues
et changer les regards sur I'illettrisme.

En suscitant la surprise et la curiosité,
tout au long du parcours ou a la fin, I'ex-
pO-quiz a été le prétexte d’échanges, de
questions et de débats devant chacun
des kakémonos.

Lutter contre I'lllettrisme...
c’est I'affaire de tous !

P&le emploi Flers et Pble emploi
Direction territoriale de I'Orne
Centre de détention Argentan

Action 4 - Atelier « Théatre d'improvisa-
tion »

A partir d'un mot ou d’'une phrase écrite,
d’un début de phrase ou d’une situation
donnée, deux groupes de 8 a 10 per-
sonnes ont travaillé sur la communication
et 'expression orale, la confiance en soi,
le savoir-étre, I'occupation de I'espace, la
réactivité.

Au fur et @ mesure des séances ils ont
évolué sur des saynetes liées a l'insertion,
(respect des regles, expressions sur les
compétences, gestion de conflits, vo-
cabulaire approprié, simulation d’entre-
tiens, ...).

Au-dela d’un travail sur I'expression orale,
le savoir étre, la connaissance de soi, ces
séances sont une Véritable aventure hu-
maine au sein des groupes, favorisant le
lien social et la connaissance de soi.
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Lutter contre I'lllettrisme...
c’est I'affaire de tous !
Pble emploi Flers

Action 1 — Atelier d’expression orale au-
tour des compétences de base et des
compétences clés

L'agence de Flers et I'antenne de La Ferté
Macé ont proposé un atelier d’expression
orale a des demandeurs d’emploi en si-
tuation d'illettrisme, afin qu’ils puissent
s’exprimer liorement sur leurs difficultés
et les stratégies de contournement qu'ils
mettent en place et aider les personnes
a trouver la dynamique et I'énergie pour
s’engager dans un processus d’apprentis-
sage.

e Aborder la notion a travers un photo
langage « aujourd’hui, je me sens... »,
« aborder cette thématique, pour moi
Ccest...»

e Diffusion du court métrage « Sans toi »,
suivi d’'un débat autour de cette situation
e Vidéo de témoignages « l'illettrisme au
quotidien »

e Documentaire « l'illettrisme un handicap
invisible et tabou ».

Lutter contre I'lllettrisme...
c’est I'affaire de tous !
Pdle emploi Flers

Action 2 - Petit déjeuner avec les struc-
tures IAE et les partenaires de I'insertion
Autour d’'un petit déjeuner, a partir de
vidéos de témoignages de demandeurs
d’emploi en situation d’illettrisme, les en-
treprises et les partenaires de I'insertion
ont échangé avec des conseillers autour
des enjeux, des difficultés et des leviers
d’action visant a relever le défi de I'illet-
trisme (outils de repérage, situations de
contournement, difficultés rencontrées
pour les personnes en situation d'illet-
trisme en emploi, difficultés a les faire
adhérer, travail sur les situations et li-
mites rencontrées, les besoins en local).
Le deuxieme objectif visait a intégrer les
structures au groupe de travail local.

Lutter contre I'lllettrisme...
c’est I'affaire de tous !
Pdle emploi Flers

Action 3- Flers / La Ferté-Macé - Cette ac-
tion vise a prévenir, sensibiliser, former les
conseillers et les équipes sur la problé-
matique de I'lllettrisme.

Comment se comporter face a une per-
sonne en situation d’illettrisme ? Com-
ment aborder le sujet ? Comment repérer
les freins, les situations de contourne-
ment ?

Dans la continuité de I'intervention du

CRI du Carif-Oref de Normandie en juin,
un second volet de formation a été pro-
posé en agence. Chacun pouvait selon
son besoin, aller sur I'un des parcours de
formation e-learning proposé par I’ANLCI.
Une trentaine d’agents PSle emploi ont
consulté un des modules. Tous ont pu
faire le lien avec les missions qui leur sont
confiées.

s

Sensibilisation des bénéficiaires
Infrep Mortagne au Perche
Restos du Ceeur Flers

Rencontre des bénéficiaires et des béné-
voles des Restos du Coeur pour le repé-
rage des personnes en difficulté avec les
compétences de base.

Jounée tres positive qui a permis de
Créer un partenariat avec l'association,
de se faire connaltre aupres des bénéfi-
Ciaires.

C'est une journée de sensibilisation et
d’échanges mais les personnes viennent
pour récupérer leur colis et ne sont pas
dans une démarche de recherche d’infor-
mation ou de questionnement sur leurs
difficultés avec les savoirs de base.
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BANQUE DE FRANCE

Mes questions d’argent
a Flers de I'Orne
Banque de France
Mission locale de Flers

La Banque de France participe pour la
deuxieme fois aux Journées Nationales
d’Action contre I'lllettrisme en organisant
une opération d’envergure nationale. Elle
propose des ateliers sur le budget et le
compte bancaire, le tout sous forme de
jeux et autres activités ludiques, pour ac-
compasgner plus et mieux les publics fra-
gilisés, en rupture avec les apprentissages
de base.

LAIGLE
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Atelier « 7 compétences » Aigle
Péle emploi L'Aigle

L'atelier « 7 compétences » a été créé et
inaugure sur cette session. Il était co-ani-
mé par un conseiller Pdle emploi et le ré-
férent Cap LEC. Cet atelier était construit
a partir de vidéos de témoignages d’em-
ployeurs qui illustraient I'intérét de la mai-
trise des 7 compétences CIEA. Vidéos
tournées dans les locaux d’une entreprise
d'insertion par I'activité économique, une
agence d’intérim, une structure d'aide a
domicile et une entreprise a fort potentiel
de recrutement sur des postes non qua-
lifiés.

Péle emploi avait aussi convié une de-
mandeuse d’emploi qui avait intégré un
Cap LEC suite a un atelier interne et venait
témoigner des perspectives que cela lui
ouvrait et de la satisfaction qu’elle en re-
tirait.

Cet atelier a aussi permis de répondre aux
questions des demandeurs d’emploi, de
lever les inquiétudes et, pour ceux Qui
hésitaient encore, de leur proposer de
se rendre dans les locaux de I'organisme
de formation pour voir in situ I'environne-
ment de ce dispositif. Il est prévu de re-
conduire cet atelier toutes les 6 semaines.

MORTAGNE
AU-PERCHE

BANQUE DE FRANCE

Mes questions d’argent a I'Aigle
Banque de France
Mission locale de I'Aigle

La Banque de France participe pour la
deuxieme fois aux Journées Nationales
d’Action contre I'lllettrisme en organisant
une opération d’envergure nationale. Elle
propose des ateliers sur le budsget et le
compte bancaire, le tout sous forme de
jeux et autres activités ludigues, pour ac-
compasner plus et mieux les publics fra-
gilisés, en rupture avec les apprentissages
de base.

BANQUE DE FRANCE

Mes questions d’argent
a St Langis les Mortagne
Banque de France

Mission locale de I'Aigle

La Banque de France participe pour la
deuxieme fois aux Journées Nationales
d’Action contre I'lllettrisme en organisant
une opération d’envergure nationale. Elle
propose des ateliers sur le budsget et le
compte bancaire, le tout sous forme de
jeux et autres activités ludigues, pour ac-
compasner plus et mieux les publics fra-
gilisés, en rupture avec les apprentissages
de base.



Atelier « 7 compétences » Mortagne
Pble emploi Mortagne au Perche

Cet atelier était construit a partir de vidéos
de témoignages d’employeurs qui illus-
traient I'intérét de la maitrise des 7 com-
pétences CIEA. Vidéos tournées dans les
locaux d’une entreprise d’insertion par
I’activité économique, une agence d’in-
térim, une structure d’aide a domicile et
une entreprise a fort potentiel de recrute-
ment sur des postes non qualifiés.

Cet atelier a aussi permis de répondre aux
questions des demandeurs d’emploi, de
lever les inquiétudes et, pour ceux qui
hésitaient encore, de leur proposer de
se rendre dans les locaux de I'organisme
de formation pour voir in situ I'environne-
ment de ce dispositif. Il est prévu de re-
conduire cet atelier toutes les 6 semaines.
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Département
SEINE-MARITIME

Péle emploi Direction Territoriale Seine
Maritime / CAF et Mairie du Havre

La Direction Territoriale de Pole emploi a
organisé a la mairie du Havre une réunion
d’information et d’échange animée par la
référente Socle/VAE/CIEA du Clips sur le
repérage de I'illettrisme en situation d’ac-
cueil aupres des services civiques de la
mairie, de la Caf et des agences de Lille-
bonne, Le Havre, Fécamp et Harfleur.

BARENTIN

Péle emploi Barentin

L'agence s’est mobilisée a travers 3 ac-
tions :

une porte ouverte a destination des de-
mandeurs d’emploi pouvant rencontrer
des difficultés en lecture, écriture, numé-
rique. Accueil par 2 services civiques et
9 conseilleres. Présence de I'Espace nu-
mérique mobile (découverte des outils
multimédias : tablette, robot Cosmo...).
Objectif : faire découvrir le numérique
de facon ludique a tous demandeurs.
Stand d’échanges autour du Cap LEC avec
Education et Formation et une ancienne

stagiaire et du Cap Digital par le Clips en
présence de stagiaires ;

sensibilisation des conseillers : témoi-
gnage des services civigues qui ont ex-
posé les différentes situations rencon-
trées en zone d'accueil ;

réunion partenariale animée par le
Centre ressources illettrisme du Carif-Oref
de Normandie et présentation des forma-
tions Cap LEC et Cap Digital par les orga-
nismes de formation.

BOLBEC

Vis mon

quotidien

Cefap Bolbec

Le Cefap propose, par le biais d’une expo
photos, de montrer les difficultés quoti-
diennes que rencontrent les personnes
en situation d’illettrisme. En les suivant
dans leur quotidien, il s'agit de mettre en
lumiere des hommes et femmes du terri-
toire qui vivent aujourd’hui dans une si-
tuation cachée, fragilisante, inacceptable.

Péle emploi Dieppe

En collaboration avec un des organismes
de formation du territoire, 'agence Pole
emploi de Dieppe a organisé une ani-
mation collective, co-animée avec le
psychologue du travail et un conseiller
en évolution professionnelle, aupres des
demandeurs d’emploi qui pourraient in-
tégrer un parcours CIEA.

ELBEUF

Péle emploi Eloeuf / Médiatheque muni-
Cipale d’Elbeuf

L’agence Pble emploi d’Eloeuf invite les
demandeurs d’emploi sans qualification
a une sensibilisation des actions contre
I'illettrisme a travers une présentation des
dispositifs, formations et outils existants
dans un espace dédié¢ a la lecture, I'écri-
ture et la culture.
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Banque de France — Eloeuf

La Banque de France participe pour la
deuxieme fois aux Journées Nationales
d’Action contre I'lllettrisme en organisant
une opération d’envergure nationale. Elle
propose des ateliers sur le budget et le
compte bancaire, le tout sous forme de
jeux et autres activités ludiques, pour ac-
compasgner plus et mieux les publics fra-
gilisés, en rupture avec les apprentissages
de base.

Cecop Elbeuf

L’équipe du Cecop s’est impliquée dans
cette action en proposant :

un qQuiz intitulé « Lillettrisme, par-
lons-en ! »

une présentation de la formation Cap
LEC par les formateurs du centre

des témoignages de stagiaires (en cours
de formation ou ayant fini la formation
Cap LEC)

la découverte de la plateforme online
par les pairs

Le but étant de communigquer au mieux
avec les partenaires du territoire et le
constat a été fait que I'illettrisme est peu
ou mal repéré / détecté.

Gréta de la région Havraise - antenne de
Fécamp

L'équipe pédagosgique du dispositif
socle de compétences « Lire, Ecrire,
Compter » a organisé une journée portes
ouvertes pour faire découvrir la formation
mise en place au Gréta (antenne de Fé-
camp), a destination des personnes en
situation d’apprentissage de base.

Ca été I'occasion d’informer le public, de
découvrir les productions de stagiaires et
d’échanger avec les formateurs.

Pole emploi Féecamp

L'agence Pole emploi de Fécamp a invi-
té les demandeurs d’emploi en difficul-
té avec les compétences de base a un
apres-midi - d'information, en présence
du Gréta, sur la formation Cap Lire, Ecrire,
Compter.

Et pour dépasser le simple rendez-vous
annuel des JNAI, un atelier d’'informa-
tion sera proposé aux contrats civigues,
en juillet, pour les aider au repérage des
personnes concernées. Enfin, I'expo-quiz
«|llettrisme, parlons-en ! » a été installée
dans I'agence une semaine en aodt.

FORGES
LES-EAUX

Péle emploi Forges-les-eaux

L’agence de Forges les eaux a organi-
sé deux temps de sensibilisation sur les
solutions qui existent en Normandie a
destination des demandeurs d’emploi.
Le premier a eu lieu a Forges les eaux en
présence du Gréta Caux-Bray-Bresle qui
a présenté le Cap Lire écrire compter. Le
second s’est déroulé a Gournay-en Bray
avec une présentation de la certification
CléA par Education et formation.

HARFLEUR

Péle emploi Harfleur

L’agence Pole emploi d’Harfleur a orga-
nisé une journée de sensibilisation en
s'appuyant sur I'expo-quiz « Lillettrisme
parlons-en ! ».

Le Centre ressources illettrisme du Ca-
rif-Oref de Normandie était présent pour
répondre aux questions.

La matinée a été dédiée a la sensibilisation
des demandeurs d’emploi et I'apres-midii
aux employeurs et partenaires.



Conférence de presse a 'lUNA
au Havre
AGIRabcd Le Havre

AGIRabcd a organisé une conférence de
presse a 'UNA Solidarité Normande, as-
sociation qui porte un service d'aide et
de soins a domicile.

Lors de cette conférence, le bilan de I'ac-
tion de lutte contre l'illettrisme en milieu
professionnel mise en place par I'UNA et
assurée par AGIRabcd a été présenté. Pré-
sentation accompagnée du témoignage
d’un apprenant volontaire, ainsi que les
retours d’expériences individuelles des
apprenants eux-mémes.

« Lillettrisme parlons-en ! »
Pble emploi Le Havre Souday

L'expo-quiz a été installée dans la zone
de libre acces de I'agence afin de faciliter
les échanges sur la thématique de l'illet-
trisme entre les demandeurs d’emplois,
les conseillers et les services civiques.
Cela a notamment permis pour les ser-
vices civigues de remettre en question
leurs représentations sur le sujet et a pro-
pOos des personnes concernées.

Lillectronisme
Pble emploi Le Havre Ferrer

Péle emploi Le Havre Ferrer a proposé
aux demandeurs d’emploi et aux profes-
sionnels, une semaine d’information et
d’échanges au sein de son agence :

* #vers la formation, Cap Digital avec Edu-
cation et Formation - avec la participation
d’un groupe «aide a la personne » des
Restos du coeur

° réunion de présentation par Uniforma-
tion en direction des structures IAE

° présentation des formations d’accom-
pagnement des publics en difficulté avec
le digital.

* atelier « les bons clics » avec I'’Associa-
tion Numérigue Actions Solidaires (Anas)
* Des ordinateurs ont été mis a disposi-
tion pour apprendre a se familiariser avec
I'outil et I'environnement disital. Ils sont
tous repartis avec une attestation «les
bons clics »

* information collective Carsat/Anas -
Apres les informations sur la retraite, ils
ont appris a utiliser le site carsat.fr

Témoignages de réussite
suite a des formations Cap
P&le emploi le Havre ville haute

Deux demandeuses d’emploi ayant suivi
les formations Cap LEC et Cap Digital sont
venues témoigner de leur expérience : ce
qui les a décidées a suivre la formation,
I'accueil en centre, le déroulé, ce qui a
¢té difficile (avant, pendant), facile, ce
qui a changé pour elles depuis, comment
elles en parlent (ou pas a leur entourage).

Elles ont pu aussi répondre aux questions
et remarques des participants venus dé-
couvrir ces dispositifs.

Une vidéo a ¢été réalisée afin d’'étre diffu-
sée lors des prochains « # formations Cap
LEC et Cap Digital » .

Mes questions d’argent
Bangue de France - Le Havre

La Banque de France participe pour la
deuxieme fois aux Journées Nationales
d’Action contre I'lllettrisme en organisant
une opération d’envergure nationale. Elle
propose des ateliers sur le budset et le
compte bancaire, le tout sous forme de
jeux et autres activités ludiques, pour ac-
compasgner plus et mieux les publics fra-
gilisés, en rupture avec les apprentissages
de base.

Portraits et paroles d’apprenants
Fodeno Le Havre

Fodeno Le Havre a organisé des ateliers
d’écriture, des murs d’expression, des
préparations d’interviews.

Une prise de vidéo des différents travaux
a été réalisée pour illustrer et valoriser les
activités réalisées pendant la manifesta-
tion.
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Péle emploi Lillebonne

L'agence de Lillebonne a proposé un pro-
gramme d’action sur quatre jours, a des-
tination des demandeurs d’emploi. Les
deux premiers jours ont été consacrés a
un atelier sur I'utilisation des outils et ser-
vices numérigues disponibles sur www.
pole-emploi.fr adapté aux personnes qui
rencontrent des difficultés avec la lecture
et I'écriture.

Péle emploi Lillebonne

La deuxieme action portée par I'agence
a permis de découvrir neuf questions sur
le sujet de l'illettrisme, autour d’une ex-
pO-quiz animée en continu par le Centre
de ressources illettrisme du Carif-Oref de
Normandie et une conseillere Pble em-
ploi, dans I'espace d’accueil de I'agence.
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Pole emploi Lillebonne

Troisieme et demiere action organisée
par l'agence : une rencontre entre des
demandeurs d’emploi qui ne maitrisent
pas les savoirs de base et les structures
de l'lnsertion par I'activité économique
(SIAE) qui a donné lieu a de fructueux
échanges.

MAROMME

Pole emploi Maromme / Média Formation

L'agence de Maromme, en partenariat
avec Média Formation a proposé une
animation de petits kiosques a destina-
tion des usagers. Chacun de ces kiosques
a permis de tester ses compétences de
base par le biais d'exercices courts ou de
se sensibiliser par le visionnage de témoi-
gnages.

LE PETIT
QUEVILLY

[

Education et Formation le Petit-Quevilly

Education et Formation a ouvert 3 ateliers
d’écriture collaborative. Les participants
ont eu pour objectif la rédaction d'un
conte - ce travail s'est fait en groupe.

Les groupes ont été composés de sta-
giaires présents dans le centre de forma-
tion, ainsi que des participants extérieurs,
et encadrés par une équipe de forma-
teurs et personnes ressources. Ces écrits
seront par la suite publiés.

LE TREPORT

Pble emploi / Collectif Sans guillemets Le
Tréport

Comment aborder I'illettrisme autrement ?
Thématique retenue pour ces JNAI 2019 :
les journées du patrimoine

Aborder des thématiques liées aux dif-
ficultés d’insertion sociale et profession-
nelle en terrain neutre

Sensibiliser et échanger sur l'illettrisme
a travers la visite de lieux culturels. Visites
guidées assurées par des personnes en
situation d'illettrisme



La Mission locale, le Centre pastel, Rayon
de soleil, Ancrage, Pble emploi ont été
mobilisés pour I'occasion.

Visite du blockhaus de Kharl burg le ma-
tin, puis visite du musée du vieux Tréport
I'apres-midi et enfin pour clore cette jour-
née, passasge au funiculaire.

Collectif Sans guillemet Le Tréport

93 personnes en situation d'illettrisme ont
été mobilisées. La semaine a été organi-
sée en proposant une action par jour. Un
atelier avec le pdle emploi pour mieux
appréhender I'interface du site, un ate-
lier proposé par Forjecnor 2000 sur les
ressources numériques a destination du
public cible, une journée culturelle (voir
action précédente) et une sortie a I'open
de tennis de Rouen. Bilan satisfaisant car
s’inscrivant dans la dynamique du collec-
tif (bonne ambiance, réel intérét pour les
activités proposées ...)

Média Formation Rouen

L'expérience est positive. Sous forme
de débat, I'équipe a travaillé autour du
theme de I'apprentissage de la lecture
et de I'écriture, en partant des parcours
d’'apprentissages de chaque participant
et des chiffres liés a l'illettrisme en France
et a I'alphabétisation dans le monde.
Chacun a pu s’exprimer sur la raison pour
laquelle il a arrété I'école. Pour la majorité
des apprenants de la plateforme Alice, la
guerre ou les difficultés financieres sont
les principaux motifs d’avoir quitté le
chemin de I'école. lls ont ensuite choisi
des mots représentant la plus-value de
savoir lire et écrire le francais dans la vie
quotidienne.

Chague apprenant a pu fabriquer son
propre recueil de pensées et des tam-
pons pour le décorer. Le résultat est tres
valorisant pour chacun d’entre eux.

Dans un deuxieme temps, le groupe a
participé de facon collective a la fabrica-
tion d’'une grande structure de pensées.
Les habitants du quartier des Hauts de
Rouen ont pu également s’exprimer sur
cette structure suite a I'exposition « Iil-
lettrisme, parlons-en» , prétée par le Ca-
rif-Oref de Normandie.

Cet atelier a permis de libérer la parole et
la créativité de chacun.

Péle emploi Rouen Quevilly

L'agence de Rouen Quevilly a invité le
Centre ressources illettrisme du Carif-Oref
de Normandie, dans ses locaux afin de
sensibiliser les conseillers a I'emploi au
repérage des situations d'illettrisme et
aux actions a mener pour aider les de-
mandeurs d’emploi concernés.

Education et Formation Rouen

Pour les 10 ans du dispositif Dalia, Educa-
tion et Formation a organisé un petit-dé-
jeuner / rencontre, pour présenter Dalia et
les productions pédagogiques, ainsi que
pour échanger avec les prescripteurs et
toutes les structures qui accueillent le pu-
blic en formation de base.

A cette occasion, Education et Formation
a pProposé un nouveau site dont un acces
complet d’'un mois sera activé apres ins-
cription.
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EDITIONS

Editions Globules Rouen

Un article en ligne a été édité sur le site In-
ternet www.globules.com et également
dans le journal du mois de novembre
2019.

Une action qui a suscité un intérét chez
les divers participants, aussi bien jeunes
gu’adultes et qui a été I'occasion de par-
ler d’un sujet mal connu ou méconnu.

Ville de Rouen /Média Formation
et Carif-Oref Normandie

Présence a la maison de quartier des
Hauts de Rouen de I'expo quiz « L'illet-
trisme, parlons-en | » prétée par le Centre
de ressources illettrisme du Carif-Oref de
Normandie. Animation toute la journée
aupres du public.

Média Formation Rouen

Photographies, textes, inauguration du
frigo livre déplacé dans Média Formation
avec des livres en mouvement perpétuel.
Bon retour de tous (formateurs, salariés
et stagiaires), cela a permis de mobiliser
le centre sur d'autres objectifs et ainsi de
varier les supports, les approches péda-
gogiques et « rendre » le stagiaire plus ac-
teur de sa formation, de créer, de s'amu-
ser en lisant et de travailler en équipe.

CNFPT Rouen

Cette action de formation a concerné
les encadrants du territoire de la métro-
pole de Rouen : dix conférences, d’une
demi-journée chacune, ont été réalisées
pour former 500 encadrants au total. A
I'issue de cette sensibilisation, les en-
cadrants sont dorénavant en capacité
d’aborder la question de I'illettrisme avec
les agents concernés en vue de les mo-
biliser dans une dynamique d’accompa-
gnement.

Péle emploi Rouen Luciline

’agence de Rouen Luciline a organisé un
parcours d’orientation dans les espaces
communaux de la vie quotidienne (mai-
rie, médiatheque, piscine...)

L'objectif des bindbmes constitués était
de récupérer une lettre par établissement
afin de reconstituer un nom commun. A
I'issue, les participants ont réalisé un « se-
rious game » autour de l'illettrisme.

P&le emploi Rouen Aubette

’'agence Rouen Aubette a organisé un
forum aupres de demandeurs d’emploi
identifiés comme ayant besoin de déve-
lopper leurs savoirs de base.

Cette action s’inscrit dans une dynamique
de synergie tripartite a savoir la présence
de demandeurs d’emploi, centres de for-
mation et employeurs.

Les objectifs :

Etre proactif vis a vis des demandeurs
d’emploi tres faiblement qualifiés et vul-
nérables

Créer un forum inclusif offrant une pa-
lette de services adaptés et personnalisés
en fonction de chague demandeur d’em-

ploi
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mise en confiance et démystifier le conte-
nu des formations socles (Cap LEC, Cap
Savoirs Généraux, Cap Digital, Cap Langue

francaise, CleA, CAQ...). Pble emploi Rouen Aubette Pole emploi Rouen Saint Sever

Chaque demandeur d’emploi s’est vu re- | L'agence Pble emploi Rouen Aubette a or- L’agence Rouen Saint-Sever a invité une
mettre a l'issue de la rencontre et selon le | ganisé une sensibilisation sur l'illettrisme | vingtaine de structures partenaires telles
besoin une date de rendez-vous pour un | aupres du « carrefour des partenaires » | que la Caf, la CPAM, I'Utas... en charge

entretien, un test, une réunion d’'informa- | (Maison de I'emploi et de la solidarité, | de missions de services publics ainsi que
tions, une entrée directe en formation ou | Plie, RSA, CCAS, Mission locale, Associa- | 40 demandeurs d’emploi en rupture avec
un emploi. tion de prévention pour I'est de Rouen, | les apprentissages identifiés en amont.

Relais horizon, Education et formation) de
la commune de Darnétal. Les jeunes en | Enprésence du CAPS, accompagné d’ap-
service civigue ont aussi été sensibilisés | prenants tous socles confondus : Cap Di-

sur cette action. gital, Cap LEC, Cap Savoirs Généraux ainsi
L'objectif de cette journée était de : que CIEA et CAQ, les objectifs de cette
mieux repérer ce public au quotidien matinée ont été :
enrichir les pratiques professionnelles
des différents conseillers d’informer les structures sur le partena-
échanger sur les dispositifs de forma- | riat entre Pole emploi et les organismes
tion. de formation et sur le dispositif de forma-

tion existant afin de mieux connaitre les
Cet échange a été accompagné de divers | actions et les mobiliser ;

Pble emploi Rouen Aubette supports d’information (vidéo, affiches, de valoriser le parcours des personnes
flyers, cartes postales...). ayant bénéficié de cet accompagnement
Mieux accompagner, c’est dans la conti- a travers des témoignages d’apprenants

nuité... Voici «ladage» de I'agence
Rouen Aubette depuis 2017 et le début
du challenge Pole emploi Normandie.
Cette année, I'agence a décidé de réa-
liser un film afin de recueillir et valoriser

et d’avoir un retour sur la pédagosie d'un
centre de formation spécialisé « socle de
compétences » ;

de permettre a des demandeurs d’em-
ploi de reprendre confiance dans les ap-

des exemples de parcours significatifs et prentissages et ainsi de s’inscrire vers un
réussis sur nos actions de 2017 et 2018. nouveau Cap avec des prescriptions réa-
L'objectif étant de montrer que la situa- lisées a I'issue de la matinée.

tion d'illettrisme n’est pas une fatalité mais

qu’une étape dans un parcours. Pble emploi Rouen Beauvoisine

Média-formation Rouen
Ce film a pour vocation :
d’étre projeté lors de la remise des prix | Média formation est intervenu aupres des

du challenge « une agence, une action» ; conseillers et encadrants de I'agence au-
d'étre déployé aupres des agences | tour de 2 thématiques :

pour animer leurs interventions aupres les éléments pour repérer le public en

des publics ciblés (valoriser les parcours | situation d'illettrisme

réussis afin de faire émerger une adhésion les moyens de convaincre d’agir aupres

plus importante ...) ; de ce public

de servir de support aupres des parte-
naires, institutionnels et médias. 35




SAINT-ETIENNE
DU-ROUVRAY

Pble emploi Saint Etienne du Rouvray

'agence de Saint-Etienne du Rouvray a
Proposé un programme sur quatre jours
a destination des demandeurs d’emploi.

Cette premiere action a consisté a leur
permettre de rencontrer individuellement
un conseiller en formation afin de les in-
citer a suivre un parcours pour renforcer
leurs compétences lire écrire compter.

(= b oa S
_ #VersUnMétier |3

$ 5 "nlh Pole smplol "=

Pble emploi Saint Etienne du Rouvray.

Péle emploi saint Etienne du Rouvray

Cette troisieme action a consisté a inciter
les demandeurs d’emploi a la formation
par un atelier participatif qui ne mobilise
pas I'écrit : animation ludique, photos,
ressources numeériques, rencontre avec
un stagiaire.

PSle emploi Saint Etienne du Rouvray

Cette qQuatrieme et demiere action a
consisté a inciter les demandeurs d’em-
ploi a valoriser leurs compétences par la
certification CI€A et a renforcer les com-
pétences socle par un parcours d’accom-

Péle emploi Yvetot

’'agence Pole emploi Yvetot a organisé
une journée d’échanges autour des thé-
matiques de lillettrisme et de l'illectro-
nisme. Les participants ont alors eu acces
a 5 kiosques :

espace vidéo témoignage
présentation et échanges CIéA et LEC
démo Digital

échanges partenaires et conseillers
espace expo quiz

lls ont pu naviguer librement entre les
différents espaces, animés par des par-
tenaires tels que le Centre ressources il-
lettrisme du Carif-Oref de Normandie,
le Clips, un ambassadeur du disital, une
référente illettrisme. Tout cela autour d’un
café.

Cette deuxieme action a consisté a per-

mettre aux demandeurs d’emploi qui ne
~ maitrisent pas les compétences socles de
rencontrer un employeur de chantier d’in-
sertion et d’inciter ainsi a I'apprentissage
~en lien.avec 'emploi.

o +
PUDI Crrrerit.
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Cette expo-quiz
est composée
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PRESENTATION

L’expo-quiz s’appuie sur une iconographie forte et un quiz de 9 questions qui
balaye les principaux themes liés a l'illettrisme.

L’expo-quiz est congue comme un parcours pédagogique au cours duquel le
public est amené a découvrir le sujet a travers différents types d’images (illustra-
tions originales type dessins de presse, visuels de campagnes institutionnelles de
communication) et en répondant aux questions du quiz.

En suscitant la surprise et la curiosité tout au long du parcours ou a la fin, I"ex-
po-quiz peut étre le prétexte d’échanges et de débats.
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GARANTIR 'ACCES AUX DROITS
POUR Tous

OBJECTIFS

* Sensibiliser les publics a la problématique de I'illettrisme

e Permettre aux institutions, associations... de démultiplier la mise en place de
temps de rencontres, d’échanges et de débats

* Aider les acteurs engagés dans la lutte contre l'illettrisme a parler de ce sujet
avec tous les publics que ce soit pendant des temps scolaires, a I'occasion de
manifestations, de formations..

UN OUTIL POUR ACCOMPAGNER LES MEDIATEURS

Un guide vous explique le déroulement type de |"expo-quiz. Il
donne des conseils d’exploitation et offre des pistes d’usages. 39
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PUBLICS

Cette expo-quiz est accessible a « tous publics » dans le cadre de parcours ac-
compagnés.

EN PRATIQUE

Outil empruntable gratuitement sur réservation aupres du Centre ressources illet-
trisme.

Site de Rouen : Jean-Philippe Mercier : 02 32 18 49 32
Site de Caen : Nathalie Riandiere la Roche : 02 31 46 98 75
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Le Centre ressources illettrisme met a disposition des professionnels de terrain un
fonds d’outils pédagogiques (jeux, manuels, photolangages, kits pédagogiques,
...). Ce fonds spécifique en lien avec les savoirs de base couvre les thématiques
suivantes : francais (lecture et écriture), mathématiques, remédiation cognitive
(apprendre a apprendre), positionnement, communication écrite et orale, fran-
cais langue étrangére, insertion sociale et professionnelle.

Des ouvrages plus théoriques mais aussi méthodologiques complétent ce fonds
sur la problématique générale de I'illettrisme.

Consulter le fonds documentaire et pédagogique
du Centre ressources illettrisme :
https://bit.ly/39MFEY2

En pratique

Acces au centre de ressources

¢ site de Caen : 10 rue Alfred Kastler,
ouvert le lundi, mardi, jeudi, vendredi :
de9hal2hetdel4hal7h

(16 h le vendredi) fermé le mercredi

e site de Rouen : Atrium 115 boulevard
de I'Europe (3¢ étage), sur rendez-vous
Conditions de prét

e prét d'une durée de 4 semaines

¢ 5 documents maximum

e Un cheque de caution peut étre
demandé

Contact

Nathalie Riandiére la Roche

02 314698 75
nriandierelaroche@cariforefnormandie.fr

41
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Mallette pédagogique
« entre les lignes numériques »

Une formatrice de Passerelles vers |'em-
ploi Avranches a travaillé en amont
des JNAI avec les stagiaires du Cap
Lire écrire compter a la création d’un
outil composé d’étiquettes de mots et
d’images dont I’objectif pédagogique
est d’appréhender et de comprendre le
vocabulaire informatique. Cette mal-
lette est empruntable aupres du Centre
ressources illettrisme.

MALLETTE =,
'PEDAGOGIQUE , 87+

-]

Passerelles
Vers 'Emploi

7

« ENTRE LES LIGNES NUMERIQUES »

® SR ¢
m y««@}}'oé%"a

L’expo photo
« Vis mon quotidien »

Le CEFAP de Bolbec a travaillé pour les
JNALI a I"élaboration d’une expo-pho-
to illustrant les actes de la vie quoti-
dienne pour une personne en situation
d’illettrisme. Cette expo constituée de
35 photos est empruntable aupreés du
Centre ressources illettrisme sur les
sites de Rouen et Caen, 2 formats pos-
sible A4 et A3.
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AGENGE MATIORALE DA LUTTE COMTEE LILET

carif-oref &

Les clés de la formation et de lfemplol

Carif-Oref de Normandie

Equipe du Centre Ressources lllettrisme

Caen:

Sandra Dos Santos
sdossantos@cariforefnormandie fr
02.31.46.9119 / 06.26.70.10.11

Nathalie Riandiere la Roche
nriandierelaroche@cariforefnormandie.fr
02.31.46.98.75

Rouen:

Jean-Philippe Mercier
jpmercier@cariforefnormandie.fr
02.32.18.49.32 / 06.10.83.05.54

Aicha Talbi

atalbi@cariforefnormandie fr
02.32.18.49.30

Sites :

www.cariforefnormandie fr
www.ipi-normandie.fr



