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Cette enquéte est réalisee dans le cadre de I'enseignement du module s
intitulé analyse des emplois, des métiers et des qualifications. Centre Inffo et la
ande Ecole Numérigue ont été sollicités pour un partenariat avec le M2
i ité Paris-Diderot.
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A ce jour, nous n'avons pas frouvé de recensement des métiers du
numerigue en géenéral et du formateur au numérique en particulier n'est
opére. Ce metier n'est pas identifieé par les organisations professionnelles,
aussi bien celles des organismes de formation que celles du numérique.

e est proposee aux étudiants, en contrat d'apprentissage, a
e qui leur permef d'acquerir les techniques
alifications
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Dans cette enquéte le périmetre du « Numérigue »
outes les techniques et sciences de
=t de maniere plus




ormateurs au numeérique adhérents des organisations professionnelles
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janisations professionnelles
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RESULTATS DE L'ENQUETE




1/ PANEL




Est-ce que tout ou partie de votre offre de formation porte
sur le numérique?

995 connexions,
106 questionnaires enregistres.

Le questionnaire comprenait en
premier une question filtre
(fermée), seuls 106 personnes ont
déclaré proposer des formations
au numeérique. Pour autant ces
données ne permettent pas
d’'affirmer que les formateurs au
numeérique représentent 11% des
professionnels de la formation
orientés par les organisations
professionnelles et organismes
des réseaux partenaires.


https://www.ccese.info/
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Comment avez-vous eu connaissance de

ceilte enquéte? ENGE

réseaux
Autre, precisez sociaux,...)

27% 11%

Centre Inffo

SYNTEC
2%

SYNOFDES
0%

GEN (Grande
Ecole du
Numérique)

Le panel (106 questionnaires)
eliilelals 57% de
formarteurs/trices au numérique
relevant du réseau de la GEN.

Ces données donnent 4 voir
des caracteéristiques
certfainement communes au
sein du panel.



2/ CARACTERISTIQUES DEMC

ET SOCIOPROFESSIONNELLES DU
FORMATEUR/TRICE AU NUMERIQUE



ET SOCIOPRC

ACTIVITE PRINCIPALE DU
FORMATEUR/TRICE AU
NUMERIQUE

MIXITE FEMME/HOMME

Femme
25%

>

Homme
75%

Formateur
49%

AGE DES FORMATEUIS&E)S AU NUMERIQUE
>50 ans g(;:ns

] 7%"

Autant de Formateurs que d’Experts ;\

Les formatrices au numérique n'occupent ‘
qu’'un emploi sur quatre.

\N\\NN NN

Expert
numeérique
51%

25-40 ans
40%

40-50 ans
41%

Les tranches d’'age des formateurs/trices
au numeérigue sont similaires a I'ensemble

de la population en emploi en France.



Le statut « salarié » (56,60%) est legerement
plus représenté que le stafut
indépendant/entrepreneur (42,45%).

/7% des formateurs/trices au numeérique

STATUT DU FORMATEUR AU NUMERIQUE exercent a temps partiel, dont 65 % < 0,5 ETP
(Equivalent Temps Plein).

Formateur auto- Formateur
entrepreneur; vacataire,
15; 14% occasionnel; 15;
P 14% z 3 z
LE TEMPS CONSACRE A L'ACTIVITE DE
Formateur 34,91% FORMATION AU NUMERIQUE
indépendant, 31,13%
entreprise y
unipersonnelle; . /
30; 28%

Formateur
salarié; 45; 43%

INFERIEUR OU EGAL A INFERIEUR OU EGAL A INFERIEUR OU EGAL A INFERIEUR OU EGAL A
25% 50% 75% 100%

Formateur en

portage salarial;
1; 1%




56% des formateurs fravaillent pour une
seule structure.

Environ 17 % du panel indiquent
travailler pour des structures sans TAILLE DES STRUCTURES

salariés.
NE SAIS PAS

NOMBRE DE STRUCTURES

> 2000 SALARIES
1000 A 1999 SALARIES

300 A 999 SALARIES
Plusieurs

S'"ﬁ‘”’es Une structure
T 56%

50 A 299 SALARIES

10 A 49 SALARIES

1 A 9 SALARIES

0 SALARIE

17,92% |
] I I | | | | I
500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00%

0,00%



59% des structures pour lesquelles
interviennent les formateurs/trices au
numérique sont rattachées a la
branche des organismes de formation.
Malgré les 50 % qui déclarent ne pas

DECLARATION DE LA BRANCHE D’APPARTENANCE

Branche

_ conndifre le code APE de la structure
ingéniere, Conseil, pour laguelle ils interviennent, le code
RR APE le plus cité reste celui de la

branche des organismes de formation.

Branche de
télécommunications
2%

CITATION DU CODE APE

Branche
professionnelle des
organismes de

formation o
59% Ne sais pas

50%

Autre,
précisez
16%




REVENUS MOYENS ANNUELS DES 46% des formateurs/trices au
FORMATEURS/TRICES AU NUMERIQUE numeérique, salariés, déclarent
SALARIE(E)S percevoir un revenu brut annuel

inférieur ou égal a 15k€ brut.
/

Ne souhaite pas
répondre

35%

Inférieur ou égal
a 15k € bruts
46%

Inférieur ou égal
a 30k € bruts
19%



3/ PRI?REQUIS ACTUEL
SOUHAITES PAR LES FORMATEURS/TRICES
AU NUMERIQUE



Formation initiale DES FORMATEURS AU 75% des formateurs Qu

NUMERIQUE numérique déclarent détenir

Pas de diplome i CAP, BEP un dipldme > ou égal & Bac+3.
>Bac +5 3% 1% Bac général

15% 4% Bac

professionnel
2%




50% des formateurs au numérique, issus des métiers de la formation, déclarent avoir acquis les
compétences numeériques en suivant une formation diplomante. Parallelement les formateurs,
initialement experts du numérique, déclarent avoir eu recours a |'autoformation pour acquérir les
compétences de formateur.

LES FORMATEURS/TRICES ONT DEVELOPPE DES LES EXPERTS EN NUMERIQUE ONT
COMPETENCES AU NUMERIQUE GRACE A: DEVELOPPE DES COMPETENCES DE
FORMATEUR GRACE A:

Formation
diplomante '
de

A,uire, formateur
Autoformation precisez | 7%

36% 2%

Une
formation

diplomante . Formation
: en Autoformati Hah
Formation informatique/ on dipldmante

non 4 80%
Bt numerique 11%
diplomante 50%

8%




LES FORMATS UTILISES PAR LES FORMATEURS/TRICES POUR Pour . enfretenir . leurs
ENTRETENIR LEURS DOMAINES D’EXPERTISE EN NUMERIQUE domaines d’'expertise, les

formateurs au numeérique
privileégient de loin
I'échange entre pairs et la
pvcn B0z documentation, ces deux
types de support atteignent
respectivement 26% et 25%.
14,42% L'activité de consultant et la
formation professionnelle
forment des ressources pour
A 15 % et 14% d’entre eux. lIs
sont 14% utilisés les MOOC.

14,42% /

15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Autre

Echanges entre pairs 26,07%

Formation professionnelle

Activité de consultant 15,03%

Documentations

MOOC

0,00% 5,00% 10,00%



4/ CONVERGENCES E R
FORMATEUR/TRICE AU NUMERIQUE DANS
LE CONTEXTE ACTUEL



49% de l'offre de formation proposée par notre panel est destinée a former au codage et & la
programmation informatique. Environ 41% des bénéficiaires sont des demandeurs d’emploi, ces données

convergent avec les criteres de labellisation de la GEN qui atteignent 57% des répondants de ce panel.

LES BENEFICIAIRES DES FORMATIONS LES FORMATIONS PROPOSEES
DISPENSEES PAR LES

FORMATEURS/TRICES AU NUMERIQUE

AUTRE APPRENTISSAGE, PRECISEZ

APPRENDRE A CONCEVOIR UNE INTERFACE
UTILISATEURS ET CREATIONS NUMERIQUES

40,77%

\\\‘

APPRENDRE A DEVELOPPER DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET LE..

APPRENDRE A CONCEVOR UN SYSTEME
INFORMATIQUE, UN RESEAU,...

APPRENDRE A CODER / PROGRAMMER
DANS UN OU PLUSIEURS LANGAGES,...

13,73% APPRENDRE A UTILISER UN LOGICIEL, UN
PROGICIEL, UNE SOLUTION APPLICATIVE,...

APPRENDRE A UTILISER INTERNET, LES OUTILS
BUREAUTIQUES,...

15,09%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Salariés du secteur Salariés du secteur Non-salariés Demandeurs
privé public d'emploi

0,00%



La formation au codage est prépondérante dans I'offre de formation. Elle est proposée majoritairement par les formateurs au
numérique ayant déclaré ne pas avoir de dipldme et par ceux qui déclarent disposer d'un CAP et d'un BEP et dans une

moindre mesure par les autres niveaux de formation initiale. En revanche, les réponses consolidées de toutes formation au
numeérique confondue montre la prépondérance des profils ayant un Bac + 3 et plus. Ces éléments convergent avec le
rapport de la Mission sur les besoins et I'offre de formation aux métiers du numérique.

COMPARAISON ENTRE NIVEAU DE FORMATION DES FORMATEURS
ET LE TYPE DE FORMATION DISPENSEE

TOTAL DES REPONSES B>Bac +5
; EmBac +5
AUTRE APPRENTISSAGE, PRECISEZ EBac +3

W Bac professionnel
BBac général
mCAP, BEP

BPas de diplédme

APPRENDRE A CONCEVOIR UNE INTERFACE UTILISATEURS ET CREATIONS..
APPRENDRE A DEVELOPPER DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET LE..

APPRENDRE A CONCEVOIR UN SYSTEME INFORMATIQUE, UN RESEAU, ...

APPRENDRE A CODER/PROGRAMMER DANS UN OU PLUSIEURS..
APPRENDRE A UTILISER UN LOGICIEL, UN PROGICIEL, UNE SOLUTION..

APPRENDRE A UTILISER INTERNET, LES OUTILS BUREAUTIQUES,...

https://www.ccese.info/  https://www.centre-inffo.fr/  https://www.grandeecolenumerique.fr/ http://www.odity.fr/




Les modalités de formation privilégiées sont le présentiel et le multimodal. Les formateurs au numérique
ne proposent pas de formations a distance seules. La convergence avec I'évolution technologique,
reglementaire et concurrentielle semble se mettre en place.

LES MODALITES DE FORMATION PRIVILEGIEES PAR LES
FORMATEURS AU NUMERIQUE

Formation mixte
(multimodale)
19%

Formation a distance
0%

Formation en
présentiel
81%




TYPE DE PARCOURS PROPOSES PAR LES FORMATEURS/TRICES /6% de parcours individualisés
AU NUMERIQUE et 75% de formation en
situation de  travail. Ces
données témoignent d'une
convergence avec les
reformes de la formation
professionnelle continue.

DE PARCOURS INDIVIDUALISES DE PARCOURS DE FORMATION DE FORMATIONS EN SITUATION NE SAIS PAS /

EN LIGNE DE TRAVAIL




TERRITOIRE D'INTERVENTION DES
FORMATEURS/TRICES AU NUMERIQUE DU PANEL

La formation au numérique
est nettement plus
développée en Auvergne-
Rhones-Alpes que dans les
autres regions et territoires de
France.

/2



Parmi les actions de politique nationale, le label de la GEN présente une opportunité pour

environ 55% des formateurs au numérique.

Formations labellisées TYPE DE LABEL

Avutre
3%

55,66%

29,25%

15,09%
Label Grande

Ecole du
Numérique
97%

Oui Non Ne sais pas




Les formateurs se saisissent des enjeux portés par les réformes du systeme de formation continue.

Parmi les formateurs ayant répondu que leur formations ne sont pas inscrites au RNCP seuls 17%
envisagent de le faire.

FORMATIONS CERTIFIANTES FORMATIONS INSCRITES AU RNCP

Ne sais pas
7% Non
19%

81%




TYPE DE CERTIFICATION

Certification
38%

MISE EN PLACE DE LA DEMARCHE QUALITE

Datadock
62%

Plus de 73% des formateurs au
numérique déclarent avoir engagé
(ou leur structure) une démarche
qualité et 38% des structures sont
certifiées. Ce qui montre la prise en
compte des exigences de la
reforme  pour les formations
bénéficiant de financements

NE SAIS PAS

mutualisés.



53% des formations au numérique vendues sont financées par les fonds mutualisés.
53% des formateurs au numérigue (conformément aux déclarations des entrepreneurs et des

autoentrepreneurs) proposent des formations a un prix de vente, jour/homme, inférieur ou égal G

500 €HT.

FINANCEMENTS DES FORMATIONS

Ne sais pas
Financements 9%

propres
(particuliers)
1%

Financeme
privés
(entreprises)

27% Financements

publics (fonds
mutualisés...)
53%

LE PRIX MOYEN DE VENTE DES OFFRES DE
FORMATION

53,33%

20,00%
15,56%
11.11%

Inférieur & 500 € HT par 500 < x < 1000 € HT par Supérieur & 1000 HT par Ne souhaite pas
jour/homme jour/homme jour/homme répondre




PERCEPTION DES REFORMES PAR LES FORMATEURS/TRICES Les données exposées
AU NUMERIQUE précédemment confirment les

déclarafions sur la perception
NE CHANGE RIEN AUX PRATIQUES PROFESSIONNELLES des formateurs/trices au sujeI
des réformes  successives,

UN MOYEN DE LIMITER L'ACCES AU METIER DE FORMATEUR survenues depuis 2014.

PORTEUR D'UNE BUREAUCRATIE INUTILE 12,73%
GAGE DE QUALITE DE L'OFFRE DE FORMATION 33,33%

GAGE DE PROFESSIONNALISATION DES FORMATEURS m ,
I I I I | | ’

0.00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00%




65% des formateurs au numérique souhaitent
investir dans l'innovatfion sans savoir préciser
lagquelle. D'autre part, plus de 36% souhaitent
acquérir des compétences en  ingénierie

VOLONTE D’'INVESTIR DANS pédagogique et en outils numériques de
L'INNOVATION pédagogie. Ces données révelent un écart

manifeste en termes d’'intégration technologique
et en termes de techniques pédagogiques.

Ne sais pas
31%

PREFERENCES DES FORMATEURS AU NUMERIQUE
EN MATIERE D'ACQUISITION DE NOUVELLES
COMPETENCES

AUTRE

OUTILS NUMERIQUES DE PEDAGOGIE

QUALITE DE LA FORMATION

GESTION ADMINISTRATIVE DE LA FORMATION
INGENIERIE PEDAGOGIQUE
MARKETING-VENTE DE LA FORMATION

REGLEMENTATION DE LA FORMATION




5/ CONCLUSION-RECOMMANDATIC



Il est majoritairement un homme,

e a entre 25 et 50 ans (17% de formateur/trice(s) au numérique sont dgés de




Pour accéder au métier de formateur/trice au numeérique, I'expert(e) numérique
privileégie I'autoformation pour acquérir des compétences pédagogiques tandis
ormateur/trice privilégie les formations dipldmantes pour acquérir les




e formateur/trice au numérique du panel propose des formations, plutdt:

> grammation, a |'utilisation d'Internet et des outils bureautiques,

. 7

> et/ou en situation de fravail

>



Les résultats de I'enquéte confirment des dynamiques positives au regard de la réforme de la
formation professionnelle. Nous observons que les formateurs/trices se sont engagé(e)s dans
I'adaptation de leurs offres en adéquation avec les nouvelles exigences :

40% des bénéficiaires sont des demandeurs d’emploi,
les offres sont labellisées et/ou certifiees, elles sont de plus en plus nombreuses a étre certifiantes,

elles integrent les différents types de parcours pris en compte par les financements mutualisés, déployés
ent en présentiel malgré la reconnaissance du FOAD.

FOAD grace a la mobilisation
it de se former



Les résultats de I'enquéte confirment des similifudes avec le rapport sur les besoins et I'offre de
formation aux métiers du numeérique en matiere d'absence de mixité, en matiere de prédominance
de professionnels ayant suivi une formation initiale de Bac +3 et plus. Il est également observé une
similitude en termes d'dge a savoir une différence nette des effectifs de moins de 50 ans et de ceux
de plus de 50 ans, la convergence est d'autant plus marquée pour la population de développeurs
dans ce panel composé de :

50% d'experts en numérique/ 50% de formateurs,
ation proposée par nos formateurs portent sur le codage et la programmation,




Les caracteristiques des disciplines numeriques a savoir @ diversité, specialisation e’r
renouvellement rapide sont sources de tension sur le marché. La regulohon ne peut pa
empécher ce phénomene mais elle peut I'accompagner. La mise en place du label GEN
augmente la visibilité sur ces offres de formation aussi bien pour les béenéficiaires que pour
les acteurs de I'offre de formation. Mais il faudrait dovon’roge de moyens or I'absence de
recensement des acteurs de |'offre de formation, I'absence de classification adaptéee
empéchent d’'identifier les parametres de ce chdmp professionnel ou coexistent des
e court terme, avec des expressions de pénurie, de moyen terme, compte tenu
t d'équilibre général du marché de I'emploi sans compromettre
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