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A retenir pour 2018 :

■ Les indicateurs montrent une reprise de l’activité en 2018, sauf pour les entreprises 
artisanales sans salarié.

■ Cette reprise se traduit par une hausse des déclarations d’embauche et une baisse des 
CDD courts.

■ En revanche, l’impact sur l’emploi salarié reste ténu, sans doute par la conjonction de deux
facteurs :

– Un turn-over élevé des salariés.

– Des difficultés plus importantes à recruter, malgré une demande d’emploi parfois forte 
dans certains métiers.

■ Le nombre des non-salariés reste également sensiblement orienté à la baisse : le régime 
micro-entrepreneur ne permet plus de générer de nouveaux emplois depuis 2014.

■ La sortie de crise est variable selon les régions et les territoires : l’emploi salarié reste 
orienté à la baisse dans les régions rurales (Bourgogne-Franche-Comté, Centre-Val-de-Loire) 
ou anciennement industrialisées (Hauts-de-France, Grand-Est).

■ L’artisanat maintient cependant un rôle d’amortisseur économique dans les territoires plus 
fragilisés (communes rurales, quartiers prioritaires de la politique de la ville).



CHIFFRES CLÉS

o 1 390 000 entreprises artisanales (2017) dont 1 170 000 à titre principal 

=> 1 entreprise sur 3 du secteur marchand est artisanale

o Des activités transverses à l’économie (industrie, commerce, services).

o Chiffre d’affaires 2015 : 303 milliards (7% du secteur marchand – source : DGE)

o 2 150 000 salariés, soit 1 salarié sur 8 (12%) du secteur marchand (source DGE)

o L’entreprise sans salarié prédomine (61% des entreprises artisanales n’ont pas 
de salarié), mais les PME artisanales (plus de 10 salariés) représentent ¼ des 
PME françaises.



Définition de l’artisanat

Ensemble économique juridiquement défini par la loi 96-603 du 5 juillet 1996, l’artisanat regroupe les entreprises exerçant, à titre
principal ou secondaire, l’une des 489 activités de fabrication, transformation, réparation ou prestation de services définies par l’arrêté
du 10 juillet 2008 relatif à la Nomenclature d’activités française du secteur des métiers et de l’artisanat (NAFA).

D’autres conditions sont posées pour relever de l’artisanat :

• Être immatriculé au Répertoire des métiers tenu par les Chambres de Métiers et de l’Artisanat ;

• Être économiquement indépendant et ne pas employer plus de 10 salariés lors de la création (ces critères ne s’appliquant pas en
Alsace et en Moselle). Les entreprises qui le souhaitent peuvent néanmoins rester immatriculées au Répertoire des Métiers au-
delà du seuil des 10 salariés.

Le tissu d’entreprises artisanales est prépondérant en nombre dans trois secteurs :

• La construction, dont 90% des entreprises relèvent de l’artisanat ;

• Les activités de l’industrie manufacturière, composées à 80% d’entreprises artisanales (textile-habillement, travail du bois, plasturgie,
travail des métaux-réparation de machines, industrie du verre, de la céramique, fabrication de meubles, prothèse médicale, bijouterie,
facture instrumentale….) ;

• Les activités de service (réparation d’objets domestiques, réparation automobile, fleuristerie, coiffure, esthétique, activités de nettoyage des
bâtiments…).

La quatrième grande famille de métiers –l’artisanat de l’alimentation- est répartie dans trois sous-ensembles économiques :

• les activités agro-alimentaires (cas de la charcuterie, la boulangerie, la pâtisserie…),

• le commerce (boucherie, poissonnerie, commerce sur éventaires et marchés)

• et la restauration (principalement la restauration rapide artisanale).



L’ARTISANAT : UN TISSU EN PROFOND RENOUVELLEMENT

2008

950.000
Entreprises 
artisanales

1.390.000
Entreprises 
artisanales

2017

1.358.000
Entreprises
artisanales

20152013

1.232.000
Entreprises 
artisanales

Une croissance en trompe l’œil :

• Sur les 1.170.000 entreprises exerçant une activité artisanale à titre principal : 

365.000 sont micro entrepreneurs (soit 32% - source ACOSS/SSI 2017)

• Les entreprises sont de plus en plus petites : 61% des entreprises n’ont pas de 

salarié (43% en 2000).
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UN SECTEUR FORTEMENT TOUCHÉ PAR LA CRISE
En 2016/17, 30% des entreprises en situation 
financière difficile

▪ En 2016/17, 70% des entreprises 

(hors micro-entreprises) jugeaient 

leur situation financière saine ou 

très saine (part stable depuis 2013).

▪ 30% étaient en situation 

préoccupante ou très préoccupante 

(35% pour les entreprises sans 

salarié contre 19% des TPE de 10 à 

19 salariés).

Très préoccupante

5%

Préoccupante

24%

Plutôt saine

57%

Très saine

13%

Actuellement, comment considérez-vous la situation 

financière de votre entreprise ?

Source : ISM, Etude sur les pratiques et besoins de financement 

des entreprises artisanales 2016/17



UN SECTEUR FORTEMENT TOUCHÉ PAR LA CRISE 

Une détérioration des marges et de la trésorerie

Pour les entreprises artisanales de plus de trois 
ans :

■ La situation de trésorerie s’est détériorée 
entre 2013 et 2016/17 : 30% déclarent des 
problèmes de trésorerie en 2017 contre 
21% en 2013.

■ Pour 24% d’entre elles (15% en 2013), il 
s’agit d’un problème récurrent ou fréquent.

■ Les marges sont en baisse pour 35% des 
entreprises.

■ 28% des entreprises ont déclaré avoir 
reporté ou abandonné des projets 
d’investissement, en raison de difficultés de 
financement.

10%

8%

8%

7%

5%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

chiffre d'affaires en baisse

délais ou retards de paiements…

marges en baisse

augmentation des charges…

réserves financières / capitaux…

stock important, lourd à financer

autre : précisez

exigences des fournisseurs

utilisation de la trésorerie pour…

impayés

difficultés d'accès au crédit

Selon vous, quelles sont les raisons de vos 

problèmes actuels de trésorerie ? 

Source : ISM - Etude sur les pratiques et besoins de financement des 

entreprises artisanales 2016/17



2016

UNE SORTIE DE CRISE PLUS TARDIVE 
QUE DANS LES AUTRES SECTEURS
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Evolution des emplois salariés (hors apprentis)

Base 100 en 2013

Artisanat

Secteur privé
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Bâtiment et travaux

publics

Services

• L’emploi salarié a faiblement rebondi 

dans l’artisanat entre 2015 et 2017, 

alors qu’il a progressé dans le secteur 

privé

• Pas de reprise dans l’artisanat de 

fabrication.

ACOSS URSSAF, établissements employeurs dans les TPE de moins de 20 salariés des 

activités principalement artisanales



2018 : UNE REPRISE DE L’ACTIVITÉ,

mais des disparités sectorielles

■ L’artisanat est « sorti de crise » fin 2016. Selon 

le baromètre U2P/I+C, l’année 2018 a été 

marquée par une hausse du chiffre d’affaire 

(+2% en moyenne sur les 4 trimestres).
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Source U2P / I+C (base : panel de 4350 entreprises)
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publics

+2%

Fabrication +0,5%

Services -1%

Alimentation -1,5%

■ Une reprise portée par l’artisanat du 

bâtiment
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2018 :

Pas de reprise 

d’activité pour les 

entreprises sans 

salarié

Evolution(1) du chiffre d’affaires Evolution(1) du chiffre d’affaires
des entreprises sans salarié des entreprises de 1 à 5 salariés

Evolution(1) du chiffre d’affaires Evolution(1) du chiffre d’affaires
des entreprises de 6 à 9 salariés des entreprises de plus de 10 salariés

Source U2P / I+C (base : panel de 4350 entreprises)



2018 : impact de la crise des « gilets jaunes »

Selon les différentes 

enquêtes menées par le 

réseau CMA France :

• environ 1 artisan sur 

2 a été impacté par 

le mouvement

• dans un cas sur 

deux, le mouvement 

a un impact négatif 

sur le chiffre 

d‘affaires.

Source : Chambre des Métiers et de l’Artisanat Centre-Val-de-Loire



2018 : FAIBLE DYNAMIQUE DE L’EMPLOI SALARIE

• En 2018, l’évolution de l’emploi salarié est demeurée plus faible dans l’artisanat que dans 

l’ensemble de l’économie.

• L’emploi est atone dans l’artisanat des services. Il reste orienté à la baisse dans l’artisanat de 

fabrication.
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ARTISANAT -
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EVOLUTION TRIMESTRIELLE DE L'EMPLOI SALARIÉ (EN GLISSEMENT ANNUE L)

2017T3 2017T4 2018T1 2018T2 2018T3 2018T4

ACOSS URSSAF, établissements employeurs dans les TPE de moins de 20 salariés des activités principalement artisanales



EMPLOIS SALARIES

81% des salariés en CDI en 2015 (+1 pt par rapport à 2012)
83% travaillent à temps complet

81%

73%

80%

88%

78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ensemble Artisanat

Alimentation

BTP

Fabrication

Services

TYPES DE CONTRATS DES SALARIÉS DE 

L’ARTISANAT (2015)

CDI

CDD

Contrat de travail temporaire

Contrat d'apprentissage

 Autres contrats (y compris non renseignés)

Source : INSEE DADS, traitement ISM – données 2016 non encore disponibles

74%

89% 88%
77%

26%

11% 12%
23%

2 0 1 5 2 0 1 5 2 0 1 5 2 0 1 5

TEMPS DE TRAVAIL  DES SALARIÉS DE L 'ARTISANAT

PAR SECTEUR (2012 À  2015)

Temps complet Temps partiel

73%

89% 88%
76%

27%

11% 12%
24%
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EMPLOIS NON-SALARIÉS : 
le nombre d’indépendants en baisse depuis 2014

▪ 41% des indépendants des activités artisanales sont micro-entrepreneurs.

▪ Depuis 2014, la création d’emplois micro-entrepreneurs s’accompagne d’une baisse du 

nombre des indépendants classiques.

▪ La baisse du nombre de non-salariés peut s’expliquer en partie par le transfert de

dirigeants vers le régime général, en particulier à travers la constitution de SAS/SASU.

653,6 677,8 640,4 635 599,6 574,3 528,6

263,5 309,8 344,3 351,9 363,2
363,6

2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EVOLUTION DU NOMBRE DE TRAVAILLEURS NON SALARIÉS 

DANS LES ACTIVITÉS ARTISANALES (EN MILLIERS)

Travailleurs indépendants classiques Micro-entrepreneurs

Source : RSI  (2008 à 2016) - ACOSS/SSI (2017)



REVENUS DES INDÉPENDANTS

4 300 €

29 640 €

7 370 €

31 780 €

4 290 €

36 320 €

5 070 €

22 300 €

5 860 €

28 730 €
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35 000 €

40 000 €

Micro-entrepreneurs Travailleurs indépendants

Revenu annuel moyen des indépendants dans les activités artisanales

Alimentation Batiment et travaux publics Fabrication Services Ensemble artisanat

Source : ACOSS/SSI – revenus de l’année 2017 (hors revenus nuls) : 
- micro-entrepreneurs économiquement actifs ayant déclaré un chiffre d’affaires > 0 - Les revenus moyens des AE correspondent aux revenus reconstitués à partir du 
chiffre d’affaires (y compris déduction forfaitaire de 305 €).
- travailleurs indépendants non micro-entrepreneurs ayant déclaré un chiffre d’affaires > 0 - Les revenus moyens correspondent aux revenus nets (chiffre d’affaires 
moins charges déductibles fiscalement). Les charges sociales étant déductibles, il s’agit de revenus déclarés déduction faite des cotisations sociales.

Le revenu annuel moyen des micro-entrepreneurs actifs économiquement est 5 fois 

moins élevé que celui des indépendants du régime classique.



MARCHÉ DE L’EMPLOI : 
les embauches en forte hausse (+7% par rapport à 2017)

■ Un tassement des DPAE au 4e

trimestre 2018 (effet « gilets jaunes » ?)
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Evolution trimestrielle des déclarations préalables 

d'embauche (DPAE) dans les entreprises 

artisanales de moins de 20 salariés  

(glissement annuel en %)

A - Alimentation B - Fabrication C - Bâtiment et travaux publics D - Services

Source : ACOSS-URSSAF (données provisoires pour le 4eTrimestre 2018)
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■ Des Déclarations Préalables 

d‘Embauche (DPAE) en hausse 

depuis 2016

Source : ACOSS-URSSAF 



MARCHÉ DE L’EMPLOI : 
les embauches en CDI progressent en 2018
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de 20 salariés - Evolution des types de contrats 

entre 2017 et 2018
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DPAE DANS LES ENTREPRISES ARTISANALES 

– EVOLUTION DES T YPES DE CONTRATS PAR 

SECTEURS ENTRE 2017 ET  2018 

CDI CDD long CDD court

■ Les DPAE en CDI ont progressé de 13% en 

2018 dans les entreprises artisanales.

■ Les DPAE en CDD court (<1 mois) ont 

reculé dans l’artisanat de l’alimentation, 

du BTP et de fabrication.



MARCHÉ DE L’EMPLOI :
des difficultés de recrutement plus élevées dans 
l’artisanat

Source : Pole Emploi, Enquête Besoins de Main d’Œuvre 2017


ARTISANAT

ENSEMBLE DES 
SECTEURS

Postes 
difficiles à 

pourvoir

48% 37%

■ Un emploi sur deux est difficile à 

pourvoir dans l’artisanat.

■ Des tensions souvent paradoxales en raison d’une 
demande d’emplois parfois élevée dans ces métiers 
(à l’exemple du métier de boulanger : 17460 
demandeurs d’emplois en 2018, 67% de 
recrutements difficiles)

10630
11950

15460
17280 17460

8200
9760

12620

14520
16050

Evolution du nombre de demandeurs d'emploi en 

boulangerie-pâtisserie

Boulangerie-viennoiserie
Pâtisserie, confiserie, chocolaterie, glacerie
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ZOOM SUR LES 
TERRITOIRES



REGIONS :
Durant la crise, l’emploi salarié a plus reculé dans les régions rurales ou 
anciennement industrielles

Cette tendance 

s’est poursuivie 

en 2018 : pas de 

sortie de crise en 

Centre Val de 

Loire, Bourgogne 

Franche-Comté et 

Normandie



RURAL/URBAIN
L’emploi salarié artisanal est plus fragilisé dans les communes rurales 

• Entre 2012 et 2015 

l’emploi salarié 

artisanal a reculé de 

5% dans les 

communes rurales 

• Seule 

l’agglomération de 

Paris a créé des 

emplois salariés 

(+1%)



RURAL/URBAIN
Une dynamique 
entrepreneuriale plus 
forte dans les grandes 
agglomérations et dans 
les couronnes 
périurbaines des villes-
centres



RURAL/URBAIN
L’artisanat joue pourtant un rôle d’ « amortisseur » économique dans les 
territoires les plus en difficulté

Le poids du tissu artisanal est plus important dans les territoires ruraux et 

les quartiers prioritaires de la ville (QPV).

90000 entreprises artisanales en QPV, 

soit 43% des entreprises dans ces 

quartiers.




