« Le travail en questionS » : les acteurs de l'insertion face aux inemployables

INTRODUCTION

« Regarder le travail comme une énigme, ¢a change tout: que l’on soit enseignant,
formateur, accompagnateur d’insertion ou responsable des ressources humaines. En effet,
cela veut dire qu’on cherchera a poser les bonnes questions avant de construire une
réponse quelconque... »

Louis Durrive

Ce dossier a été congu pour vous proposer :

- des clefs pour comprendre les questionnements liés au travail,

- des reperes pour alimenter et faire avancer votre réflexion.

Notre sélection est issue des travaux menés au sein de notre groupe de
travail.

Dossier réalisé et coordonné par Dominique Rousselin-Legrand. CREFOR
Avec la collaboration de :

Germaine Doley. IFA/CCI Rouen

Marie-Noélle Fabre. IDS

Cécile Feydel DAFCO/CAFOC
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Biographie, bibliographie du conférencier

Elisabeth DUGUE est sociologue, ingénieure de recherche au laboratoire GRIOT/LISE. Elle étudie
les processus de professionnalisation et de déprofessionnalisation dans le champ du travail social et
particulierement dans le secteur de l'insertion.

La place des jeunes dans la cité. tome 1. De I'école a I'emploi

Ed. L'Harmattan, 2005. - 299 p.

Cet ouvrage s'intéresse aux trajectoires des jeunes issus de milieux populaires et étudie comment
celles-ci sont influencées par les mesures de rattrapage scolaire et par les dispositifs de lutte
contre I'exclusion professionnelle. Il examine les enjeux des jugements et des catégorisations qui
sous-tendent les réponses politiques aux probléemes de I'insertion et de I'emploi des jeunes.

Notes : Cet ouvrage fait suite a un colloque qui s'est tenu a Paris les 27-28 février 2004 sur
le théme "Les jeunes en difficulté, leur place dans les politiques et dans la Cité".

Dans une zone urbaine sensible, les acteurs de l'éducation et de l'insertion des
jeunes « en difficulté »

Rapport de recherche

CEE/GRIOT-LISE, 2005. - 236 p.

Cette étude portant sur une cité HLM de la Seine-Saint-Denis tente d’éclairer ce qui réunit et
sépare les travailleurs et intervenants sociaux chargés de mettre en ceuvre les politiques se
référant, plus ou moins directement, a l'insertion. Construite a partir d’entretiens menés auprés de
professionnels de l'action sociale, de I’éducation et de I'accompagnement vers I'emploi, et de
militants associatifs intervenant auprés des jeunes de 16 a 30 ans, elle est complétée par une
analyse statistique des données provenant des recensements de 1990 et 1999 au niveau de la
zone urbaine sensible (Zus) qui inclut la cité.
http://www.cee-recherche.fr/fr/rapports/education_insertion_jeunes_zus_28.pdf

Les intervenants sociaux et I'insertion : gros plan sur un quartier

Rapport établi pour la Direction générale de lI'action sociale

CNAM/GRIOT, 2002. - 157 p.

A partir d’'une étude menée dans un territoire restreint, le rapport tente de comprendre ce qui
réunit et ce qui sépare les travailleurs intervenants sociaux chargés de mettre en ceuvre les
politiques qui, plus ou moins directement, se réféerent a l'insertion.

http://www.cnam.fr/doc/cdft/Resume-intervenantsociaux2002.pdf

Le développement social urbain. Des qualifications en émergence.

Ed. CNFPT, 1997. - 166 p.

Dans cet ouvrage, Elisabeth Dugué et Philippe Mouton décrivent les situations concrétes auxquelles
sont confrontés les " professionnels du DSU " a partir de I'analyse des dispositifs mis en ceuvre
dans le cadre de la politique de la ville. Au-dela des appellations multiples des postes (chefs de
projet, agents de développement, chargés de mission...), les auteurs font le parti d'une certaine
homogénéité du groupe formé par les personnels qui les occupent et tentent d'en clarifier
I'organisation interne, les lignes de clivage et les zones de proximité. Ils s'interrogent également
sur les diverses fagons dont les professionnels du DSU inscrivent les politiques de développement
social dans leurs trajectoires professionnelles. Selon les positions adoptées, les problémes liés aux
qualifications, a la formation et au statut se posent de maniére différenciée. Ils proposent enfin un
cadre de réflexion ouvrant sur des dispositifs de formation déconcentrés en région, congus en
partenariat avec les acteurs, professionnels et institutions, et susceptibles de répondre a leurs
attentes.

Les employés peu qualifiés et la logique de la compétence : mobilisation ou
démobilisation au travail ?

Ed. CNAM, 1993. - 177 p.

Ce rapport expose les effets des actions qui visent a faire acquérir aux employés peu qualifiés les
compétences nécessaires de facon a faire face aux modifications du travail. Deux parties : I'action
sur les compétences et les employés au travail ; la mobilisation des employés au travail et les
obstacles a la construction du sens.
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ARTICLES

De I'école a I'emploi : quel chemin dans la ZUS ?

In : CONNAISSANCE DE L'EMPLOI n° 10, décembre 2004, 4 p.

Des études menées au coeur d'une zone urbaine sensible (ZUS) montrent comment, malgré
I'implication des politiques et des professionnels de I'enseignement, de I'éducatif et du social, le
fonctionnement des institutions ne réussit pas a transcender les problémes d'ordre social, culturel
et économique auxquels les jeunes du quartier se heurtent dans la construction de leur avenir.

Les jeunes sans qualification et la formation tout au long de la vie: des univers
inconciliables

In : VILLE-ECOLE-INTEGRATION ENJEUX n° 136, mars 2004, pp. 100-112

Cet article constate que les jeunes qui quittent I'école sans qualification, se trouvent pris dans un
maquis de dispositifs d’'insertion qui les découragent car trop éloignés des formations qui leur
permettraient d’accéder au métier de leur choix.

Les acteurs de l'insertion face aux inemployables

In : EDUCATION PERMANENTE n° 156, septembre 2003, pp. 173-185

L'article s'appuie sur une étude portant sur les professionnels de l'insertion intervenant auprés de
jeunes d'une cité. Il montre que, sous une apparente unanimité, les pratiques s'opposent car si
certains acceptent de se fondre dans la sphére unifiée de l'insertion, d'autres le refusent en
renvoyant certains jeunes sur le monde de I'éducation spécialisée et de I'action sanitaire, dont ils
pointent les défaillances.

La logique de la compétence : le retour du passé

In : EDUCATION PERMANENTE n° 140, 1999/3, pp. 7-18

Depuis plusieurs années, le terme de "compétence" remplace celui de "qualification". L'article
évoque les principaux effets de cette substitution dans I'entreprise et dans la société. Avec la
logique de la compétence, les savoirs spécifiques au travail sont dévalorisés alors que sont
valorisées les capacités générales ou sociales. Du méme coup, la relation entre la formation et le
travail est aujourd'hui en crise : le systéme se trouve désarmé face aux exigences contradictoires
du systéme de production qui veut que I'on forme a un travail spécifique sans enfermer dans les
limites d'un métier.

(Dossier « La logique de la compétence, premiéere partie », collectif d’auteurs)

« Servir I'Etat n’est pas un métier comme les autres » : la gestion des personnes dans la
Fonction publique

In : EDUCATION PERMANENTE n° 130, mai 1997, pp. 35-43

Cet article présente les missions assignées a la Fonction publique, il fixe un cadre général
explicatif. Le reste du dossier présente les changements dans la Fonction publique. Comment la
formation est-elle concernée par les transformations en cours ou par les évolutions nécessaires ?
Quels sont les apports et les limites des démarches de formation pour accompagner les
changements ? Avant d’analyser les dispositifs de formation et les modes d’accompagnement du
changement.

(Dossier « Fonction publique : moderniser sans détruire », collectif d’auteurs)

L'utilisation de la notion de compétence dans I'entreprise : une analyse critique

In : PROBLEMES ECONOMIQUES n° 2420, 19 avril 1995, pp. 27-32

La notion de compétence (le savoir-faire issu de |'expérience, les recettes nées de I'histoire
individuelle ou collective des salariés) tend aujourd'hui a concurrencer celle de qualification (savoirs
plus théoriques). Elle apparait au service de la volonté d'accompagner souplement les évolutions
des personnels. La formation vise dorénavant a favoriser "l'adaptabilité professionnelle" par
I'acquisition de compétences transversales. Ce déni des savoirs du travail est manifeste dans les
grilles de compétence destinées a favoriser |'évaluation des personnels en entreprise (plutot des
comportements utiles a I'entreprise que des connaissances utiles au travail). Il perturbe la relation
a la tache et va a l'encontre des processus par lesquels les employés se mobilisent dans la
perspective de |'avenir.

RANFOR — Dossier documentaire 6 19 septembre 2006



« Le travail en questionS » : les acteurs de l'insertion face aux inemployables

Requalification des employés : la démarche Nouvelles Qualifications

In : ACTUALITE DE LA FORMATION PERMANENTE n° 130, mai - juin 1994, pp. 43-60

Ce dossier rassemble trois contributions sur la démarche développée par la mission Nouvelles
Qualifications, en faveur des employés peu qualifiés. Les deux premiers articles ont pour référence
centrale une action Nouvelles Qualifications se déroulant actuellement dans une société bancaire.
Le troisieme article, qui rappelle la maniere dont le canevas Nouvelles Qualifications avait su
évoluer en intégrant les acquis et limites des expériences menées dans I'industrie, ouvre la voie a
un questionnement des options présentées dans les deux premiers textes.

Entre compétence et qualification : pédagogie de I'alternance et conduite du changement
In : ACTUALITE DE LA FORMATION PERMANENTE n° 130, mai - juin 1994, pp. 49-55

A l'occasion de la présentation de I'action Nouvelles Qualifications intitulée "Ariane" I'auteur situe :
la spécificité de ce type d'action et plus généralement les questionnements et réflexions liés a la
place de la pédagogie de l'alternance ; les points de convergence avec des expérimentations
antérieures visant a agir sur les compétences des salariés. L'accent est mis sur le principe de
"retour sur activité" qui désigne I'ensemble des situations et problemes a gérer dans le cadre de la
démarche Nouvelles Qualifications. Dans la derniére partie de ce texte l'auteur interroge les enjeux
des glissements actuels entre la notion de compétence et de qualification, situe les effets de
I'émergence du modéle de compétence au détriment d'une logique de qualification.

De la qualification a la compétence : sens et dangers d’un glissement sémantique.
In : EDUCATION PERMANENTE n° 118, mai 1994, pp. 43-50
Cet article aborde la question du glissement de la notion de qualification a celle de compétence.

RANFOR — Dossier documentaire 7 19 septembre 2006



« Le travail en questionS » : les acteurs de l'insertion face aux inemployables

RANFOR — Dossier documentaire 8 19 septembre 2006



« Le travail en questionS » : les acteurs de l'insertion face aux inemployables

Articles issus d'Education Permanente n°® 056, 2003-3. Les inemployables .

Elisabeth Dugué, Anne Verger

Editorial

1300 20003-3

N ouveaux pauvres, exclus. .., ces mots nés de la crise de l'emploi ont
successivement envahi le langage commun. Depuis peu, cest le rerme
d'« inemployable » qui s'impose, structure les représentations, ordonne
les prariques professionnelles et les modes d'intervention des formateurs er des
travailleurs sociaux. Comme les termes qui l'ont précédé, celui d'inemployable
est, au premier chef, produit par le chomage généralisé qui pousse hors du
monde ordinaire — celui organisé autour du travail — une part importante de la
population. Mais il résulte également de choix politiques puisquiil a éé
construit par I'action publique, et rour particulierement par les politiques d'in-
sertion. Quielles sadressent aux jeunes i Uentrée du monde du travail ou aux
adultes exclus par un chémage de longue durde, ces politiques ont une caracré-
ristique centrale : clles rapprochent et font méme parfois fusionner action
sociale et politique d'emploi et de formation. Elles contribuent ainsi 3 la confu-
sion entre ces deux carégories de l'action publique que représentent le chémeur
et be handicapé : le terme « inemployable » désigne les personnes dont on ne sait
plus si elles sont 4 la recherche d’un emploi ou incapables d'en trouver un, inva-
lidées par la crise de I'emploi ou par une déficience personnelle.
Au moment oir se prenair le tournant qui abourit 2 la constitution de la
catégorie « inemployable », Gazier (1989) écrivait : « Nous n'avons pas encore
fait le rour de cette érrangeré qui consiste i traiter, i laide d'une méme séne de

EDUCATION PERMANENTE n

L |

Elisabetly Dhugned et ingéntenr de vecherche an C3AM, Crrawpe de reeherche imerdiwiplingive sur les
organisations et le travai! (dugue@enam. fr).

Anne Verger eir conseillére en fivmarton soninue aw GRETA pavaméelical er social de P
Iy.rq[:l-ninrx(-f oo fr)
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perspectives et d'instruments, les chémeurs et les handicapés. » Ce numéro
d Education permanente a pour objectif d’examiner cette « émgc[é », de tenter
de {L‘Jrnl‘n‘undn_‘ s0s -:.-I:"],.c_;i|."m¢;r ses implications et ses effets. ,

Le tournant qui vient d'étre évoqué se situe A la fin des années 1980 : cest
alors que les schémas d'inwrpr{-mt'mn du ghﬁ.magg s infléchissent mdimlemfmt
ainsi que les mesures visant 2 le traiter. Jusquialors, les conceptions frangaises
font de 'employabilité un concepr staristique, appuyé sur 'ancienneté dans le
chomage. C'est un instrument permettant de mesurer les effets du fonctionne-
ment du marché du travail, qui élimine des groupes de personnes aux .;nmcté:
ristiques objectives (ige, sexe, qualification) communes. Certte conception, qui
permet le « comprage » et le « pilotage » des demandeurs d'emploi, se dé\rcluP!E
dans un contexte oi1 la gestion des flux de main-d’ozuvre reléve des pouvoirs
publics, via le Plan. Les formateurs doivent alors tenter de qualifier les deman-
deurs d'emploi : hormis quelques initiatives émanant du terrain — ce sont les
éducateurs spécialisés qui ont créé les entreprises d'insertion —, les travailleurs
sm;iaux e SOnt |_‘ms cfmc::rm:‘ﬁ par |§| qlltﬁtim‘l.

La notion d’employabilité change de sens au moment o se prépare la
mise en place du RMI. Elle prend alors celui qui est le sien dans la tradition
anglo-saxonne et dit les handicaps (médicaux ou socioculturels) des individus
face 2 l'emploi. Faute de pouvoir envisager une insertion ou un reclassement
professionnel, les dispositifs ont dorénavant pour mission essenticlle de luteer
g conure la déocialisation, cest-a-dire que I'on traite les chomeurs dans une pers-

pective proche de celle qui prévaut pour l'assistance aux handicapés. Sans savoir
trés bien s'il sagit de ramener les chomeurs vers Iemploi ou d'empécher quiils
se déstructurent wrop lourdement, on sefforce d'agir sur leurs compérences
sociales pour leur faire acquérir (ou éviter quiils ne perdent) les comportements
adapeds au monde du travail et aux exigences des employeurs. Toutes sortes d'in-
tervenants sociaux sateellent 2 la tiche, venant épauler les travailleurs sociaux
aux métiers établis et les formateurs d'adultes.

Les mesures, les modes de classification des populations ont alors rappro-
ché le chdmage et le handicap. Les chomeurs de longue durée sont considérés
non plus comme des demandeurs d'emplol victimes d'un chomage de masse
mais comme des personnes souffrant de handicaps professionnels et sociaux, qui
doivent surmonter leurs déficiences. D'« inactif », le demandeur d’emploi est
devenu « inadapté social », « incapable professionnel » (Ebersold, 2001). Dans
le méme temps, on considére moins la personnes handicapée comme ayant des
déficiences nécessitant une protection particuliére, et on met Faccent sur le fait
quelle peut espérer trouver un travail adapeé 4 sa particularité. Un ensemble
d'incitations, de mesures et de dispositifs, transforme les modes d'intervention
et brouille les frontitres entre les univers professionnels des agents de la lurte
contre le chdmage et ceux du travail social : les surucrures de travail protégé sont

EDUCATION PERMANENTE n® 156/2003-3
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incitées a inscrer les mavailleurs handicapés dans le « monde ordinaire » ; les tra-
vailleurs sociaux et les formateurs sont poussés a développer l'insertion par ['éco-
nomie ; les intermédiaires de F'emploi sont sommées de se rapprocher de I'ac-
tion sociale. Linemployable — catégorie non institude, presque « sauvage », de
l'action publique — est né ; sans étre réellement défini, il structure les représen-
tations et guide les conduites des pouvoirs publics et des professionnels.
Aujourd’hui, la notion d'employabilité er I'action menée en direction des
« inemployables », avatar moderne des « pauvres valides », disent et traitent les
handicaps 4 I'emploi. Ce faisant, elles réactivent de wrés vieilles questions qui

nous viennent des sitcles précédents : celle de la distinction entre valide ecnon =
valide ; celle de la relation entre droit au travail et devoir de wavailler. On avaic =
pu croire ces débars éreines grice a la lente construction de I'Eat social qui avaie =
. s . s s v . . =
permis de différencier les politiques d'assurance (organisées autour du salariat) =
dont relévent les chomeurs, et les poliiques d'aide sociale (destinées 3 ceux que £
des faiblesses particuliéres empéchent de s'inscrire dans 'ordre du salariar) donte =
relevent les handicapés. La crise de I'emploi modifie les données du probleme : =
. = - e -

les nouvelles populations exclues du travail ne souffrent pas de facteurs d'in- 2
adapration renvoyant a des caractéristiques individuelles, elles ne reléventnide =
l'injonction au travail ni des réponses classiques d'aide sociale. Les choix poli- £

tiques qui ont éié faits pour répondre i cette nouvelle situation ne renvoient ni

a la vision universaliste, qui est celle des politiques d'intégration autour du ra-
vail, ni & une vision individuelle, qui est celle des politiques d'aide sociale. Cest g
dans cet « interstice » (Castel, 1995) —on pourrait aussi dire ce « gnuﬁiw:r » — que

se glissent les politiques d'insertion et que se déploie la figure de '« inem-
ployable », menagant aussi bien le chdomeur que le handicapé.

Sur fond de crise généralisée de I'emploi, de pression économique néo-
libérale et de transformation du réle dévolu a I'Exar, I'apparition de l'inem-
ployable marque 'abandon de I'ambition intégratrice — « lhomogénéisation de
la société & partir du centre » (Castel, 1995) — portée par I'Erac social. Clest dire
que, si ce numéro est consacré a des populations marginales, il parle aussi de ce
qui constitue le coeur et les fondations de la société : les formes dorganisation
et de régulation permettant l'intégration de tous au sein d’'un méme corps social.
Cette double ambition se traduir trés concrétement dans la diversité des contri-
butions. Parmi les textes qui suivent, on trouvera aussi bien des articles descrip-
tifs, concernant les populations ou les modes d'intervention, que des analyses i
portée théorique ayant 'ambition de présenter des modéles d'interpréeation.

Nous avons fait le choix de réunir dans une méme série d'interrogations
les deux mondes — celui du handicap et celui du traitement du chémage — qui
sont tous deux bousculés par lapparition de linemployable. Ce n'est pas évident
dans la mesure ois il n'existe pas de réel débat entre cux : I'histoire et I'organisa-
tion des dispositifs font quiils ont constitué chacun leurs thématiques propres er

RANFOR — Dossier documentaire 11 19 septembre 2006



« Le travail en questionS » : les acteurs de l'insertion face aux inemployables

leurs structures d'animation et de diffusion scientifique. On verra dailleurs que
la bibliographie figurant en fin de numéro, dans la partie consacrée aux dispo-
sitifs, est organisée autour de ces deux axes.

Le numéro s ordonne autour de deusx gmndcs qu::stit‘:l‘lx. Dans la |31‘(‘|"1i"‘~‘|"-:
partie, on cherche & comprendre qui est I'e inemployable », en présentant 4 la
fois les enjeux sociéraux et le contexte vécu par les personnes, en définissant le
concept et en décrivant les situations marérielles et psychologiques dans les-
quelles il sincarne. On affirme souvent que « le concept de chien n'aboie pas » 5
disons que. dans cette }‘rrumii-l'i: p.-;r‘rit:-. on se situera successivement au niveau du
concept puis de I'aboiement. Trois textes présentent le contexte et les choix
entourant Iapparition de la catégoric « inemployable », en les abordant sous des
angles différents : politique, juridique et économique. Les quatre textes suivants
présentent différentes logiques i I'ceuvre dans l'incarnation concréte des carégo-
ries ; ils présentent comment et sous quelles contraintes {externes ou internes)
une personne s oriente ou est orientée vers le monde du handicap ou vers celui
de I'inemployabilité. Lambition de cette premiére partie est de donner a réflé-
chir sur les interactions existant entre deux niveaux : celui des politiques et des
constructions juridico-administrative aboutissant & la constitution de modes de
classification ; celui des fonctionnements individuels ou collectifs qui, de fagon
consciente ou non, se saisissent de la carégorie et la font vivre, Entre les principes
et les classifications énoncés par la loi et Iarsenal adminiscracif (tels que les décri-
vent Ehersold ou Dion-Loye), le fonctionnement des marchés professionnels et
des institutions (présentés par Le Bianic et Bon) ainsi que les représentations de
soi et les modestes stratégies mises en ceuvre par les individus (Rist, Mathey-
Pierre et Waysand), il existe des différences de niveau, mais c'est 2 partir de la cir-
culation entre ces trois strates d'analyse que se constitue I'inemployable.

La seconde partie est consacrée aux modes d'intervention qui contribuent
A faire vivre les carégories et, en retour, sont infléchis pas elles. Quatre textes
réfléchissent sur la pertinence de maintenir des milieux protégés spécifiques
pour les populations fragiles, quielles soient dites handicapées ou inemployables.
Cette question est centrale dans le numéro. Larticle de Wuhl — que l'on a choisi
de faire figurer dans la premiére partie puisquiil se situe radicalement au niveau
des concepts et non de leur mise en ceuvre concréte — aborde cette question de
front en érudiant le principe de discriminarion positive. Le texte évoquant lillet-

1 3 H)3-3

EDUCATHON PERMANENTE

—
o

trisme (Benyayer et Boudol) est également en partie consacré a une réflexion sur
le lien entre dispositifs spécifiques ou dispositifs de droit commun. La question
de la relation entre « secteur protégé » et « monde ordinaire » provoque un apre
débar dans les milieux du handicap ; on en trouvera les échos dans les contri-
butions de Stiker et de Lang, qui constituent une sorte de dialogue i distance
autour de la notion d'« approche situationnelle du handicap ». Le texte de Blanc
sera un utile contrepoint au débar d'idées, auquel appellent les deux textes pré-

RANFOR — Dossier documentaire 12 19 septembre 2006



« Le travail en questionS » : les acteurs de l'insertion face aux inemployables

cédents, dans la mesure od1 il évoque les conditions concréres de linsertion pro
fessionnelles des handicapés er analyse de fagon fine les enjeux et strardgies 2
I'ceuvre. Enfin, Drapeni rappelle quelles sont les exigences & maintenir pour que
les structures d'insertion, auxquelles est largement confié le soin des inem-
ployables, constituent autre chose qu'un ersarz de salariar.

La derniire partie du numéro montre combien les dispositifs d'insertion,

organisés autour de la figure de linemployable, ont modifié les modes d'inter-
vention et la carte des méders de la formation et du travail social. On parle
aujourd hui d'intervenants sociaux : cette nouvelle désignation, large et peu déh-

nie, permet u.{'q:nghyln:: dans une méme famille professionnelle diftérents acteurs

(formareurs, travailleurs sociaux, nouveaux métiers de l'orientation) participant
au traitement des populations marginalisées par le chimage, Clesta la compré-

156/ NHA-3

hension des transtormations de ce champ professionnel que sattachent les
quatre derniers textes en examinant d'abord les méthodes d'invervention,
qui'elles soient individuelles (Barbe) ou collectives (Benyayer et Boudol), puis la
recomposition des fonctions, qu'elles se traduise par le partage des tiches et les
oppositions entre acteurs de Finsertion (Dugué) ou par Iapparition de nou-
veaux meétiers (Séchaud).

(0 PERMANENTE 0
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Elisabeth Dugué

Les acteurs de 'insertion
face aux inemployables

L ¢s politiques d'insertion agrégent un ensemble de dispositifs er de
modes d'intervention dont le point commun est de sadresser aux .
P p:ﬁu].q[]-; ms désocialisées par la }k‘t\-i'«u'[.llh.‘l.‘ de la crise de r;'lnp]ﬂi.

Renvovant sur les trvailleurs sociaux le soin de traiter les effers du chomage,

elles réduisent I'action éducative 3 I'accompagnement vers I'emploi er, du méme

coup, elles confondent toutes les difficultés en les ramenant a la seule question 173

dur rraval. A P.utir d'une émde (1 Jugué, ."'-Li[l'll'.'_‘-'-[:ilt'lﬂ' et Rist, 2002) portant

sur les }1|:u:1r{'v1iuj'|:‘u'.|- de lNinsertion intervenant -Hl]‘ffi'\ des Jeuncs dans un terr

toire restreint — une cité de la Seine-Saint-Denis dite ici quartier CLs —, on mon-

trera quie, sous une apparente unanimitd, les pratiques sopposent @ certes, la
figure de 'inemplovable est centrale dans les représentations de ces profession

nels, mais certains acceptent et d'aurres refusent de se fondre dans la sphere uni-

fi¢e de linsertion.

La fabrique des « inemployables »
Une jeunesse déstructurée par 'absence de travail

Quartier de relégation, le C1s accueille une population cumulant les pro-
blémes. {,Jlua_'hlu-_'\ chiffres en donnent la mesure @ 21,5 %o des Famiilles ayvant
répondu a l'enquéte ressources de ['ODHIM sont monoparentales ; 35 % d'entre
elles ont trois enfants ou plus ; prés d'un ders des répondants touchent au moins
une allocation. Pour les [ essionnels de Uinsertion, Cest la crise de |.L'Itl}‘|'-ﬂ. 1|Lili

s dle recherohe aoe CNAM, o dle reciierolie snterd ssciplinaire sy bes

wecnam.fr
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joue un role central dans la déstructuration de leurs jeunes publics. La com
mune dans laquelle ceux-ci ont grandi a connu le naufrage des banlicue.
ouvrieres, construites autour des grandes entreprises industrielles’. La désindus-
trialisation a « cassé » les travailleurs : déclarés inemployables aprés une vie de
travail, ils ont vu leurs connaissances et leurs compérences invalidées.
Indirectement, les jeunes ont subi le contrecoup de histoire vécue par la géne-
ration précédente. Le conseiller du €10 le rappelle @ « Les dleves éraient orientés
en fin de 5 vers des CAP, alors qu'on recevait leurs parents au chomage dans cex
mémes filieres. C'éit atroce. » Latfaiblissement de la culoure du travail, signale
par nombre de professionnels, trouve la une de ses explications.

Les publics auxquels sadressent les dispositifs d'insertion se caractérisens

=

= PAr un rapport difficile avec le monde du travail : rejer du travail pour ceux qui
= cherchent d'autres modes de survie ; « boycott » des méders exercés par les
:’: parents selon un consciller de mission locale ; incapacité i accepter les regles @
= les comportements disciplings. Toutes ces artitudes se conerétisent dans la difhi-
£ culté 4 se projeter dans un métier accessible. Nombreux sont les professionnels
£ i noter combien la méconnaissance du monde du travail engendre la pauvrerd
"; des possibles. En cela, les jeunes accueillis dans les dispositifs d'insertion peuvent

sembler peu différents des éléves des écoles }‘rm’f;’.‘:i\iuru‘u:]|l:e- que (:rigmm (1971
décrivait comme soumis i « ['ordre des choses ». Mais, 4 cette époque de plein
emploi, les choix des jeunes reflétaient le déterminisme économique et social, ils
174 {-[;ai_i:m raisonnables et « Ll';n:.]r;m_{ plus conformes 4 la réalité que ]L"ur_uriginu.-
sociale [€tait] basse ». Aujourd hui, les projets ne sajustent plus aussi éroitement
sur le réel, lordre des choses s'est déréglé, la reproduction na plus de sens,
aucune voie n'est ouverte sinon celle du réve.

Les jeunes méconnaissent la place qui leur est assignée. 1ls ignorent tow
autant les fonctionnements de base du monde du travail, qui ne leur one pas érc
rransmis dans leur environnement familial et amical. « Ils ne comprennent rien
au monde du travail ; ils ne savent pas lire une feuille de paie [...] ils ne savent
pas qu'il faut prévenir pour une absence », dit un conseiller de mission locale.
Cette ignorance les amene a refuser de se soumertre a des regles quiils vivent
comme injustes. Or, du fait des formes dominantes d'emploi (sous-traitance,
intérim, C00Y, les jeunes embauchds sont confrontés 3 un monde du travail ob
les reperes sont peu présents, voire absents. Le role de Pencadrement est moins
défini ; les responsables hiérarchiques peuvent ne pas éure présents sur le site de
travail ; les organisations syndicales sont lointaines, voire carrément absenres
les équipes de travail sont peu structurées. Il nexiste donc pas dinterlocurew
pouvant i la fois expliquer les régles et indiquer les comportements appropris.
« Maintenant c'est : “'Tu travailles, point” », dit un conseiller de mission locale.

Le ta de chimage de b commune o passé de 6 % en 1973 3 24,6 % a1 rocensement de 1994,
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Ce mangue de repéres est particuliecrement difficile & vivie pour les jeunes qui
wont souvent pas regu de culture du travail dans leur famille et ne peuvent pas
en artendre explications et conseils sur ce quiils vivent.

Méme pour ceux qui réussissent i se maintenir quelque temps au tra-
vail, la précarité¢ des emplois provoque un sentiment d'échec. Le fait de se sen-
tir en sursis permanent, de ne pas pouvoir compter sur la qualit¢ de ce quion
accomplit pour obtenir la sécurité d'un « vrai travail », dans lequel on pourra
Sinvestir durablement, sape la confiance en soi. « Lemploi est un échec aussi.
Souvent, ce sont des petits trucs, comme ils disent, petits jobs, qui nont pas
marché, ou qui sont courts. Quand ils veulent les poursuivre, on ne leur donne

H3-3

pas les movens », déplore la présidente d'une associarion de chomeurs en par- =
lant des jeunes. ’

Parallélement & ce rerrait du travail, daurres formes d'intégration sociale a3
sont particulierement présentes dans le territoire éudié. Celui-ci est en effer =
représentatif de ces espaces dans lesquels une pauvreté de masse sassortit d'un =
fonctionnement économique bien connu (Bachmann, 1998) : le travail consti- =
tue une source de revenus moins stable er moins stire que les apports sociaux, 5
moins rémunératrice que lactivit¢ illégale. Aprés une période de violence au =

cours de laquelle le quartier était la proie du grand banditisme qui venait s abri-
ter defriére les perirs trafics locaux, le calme est revenu, Une opération policicre
musclée a fait cesser le climat de peur qui amenait les habirants i se terrer chez
cux et 3 sarmer (Daune er Praxis, 1999), et les parents i sollicirer le placement 175
de leurs enfants pour les protéger. Aujourd'hui, le climat est plus serein mais, de
I'avis de tous, le « business » — drogue, prostitution et, selon certains, prostitu-
tion infantile - s¢ maintient. La petite activitd délicrucuse s'exergant quasiment
a visage découvert, les jeunes sont, dis lenfance, confrontés i un univers dans
lequel le travail n'est pas forcément une activieé valorisée, ni lintégration par le
eravail la régle habiwelle. De lavis de nombreux professionnels, la « norme
déviante », celle qui « rend presque impossible une insertion non conflictuelle
dans le reste de la sociéeé » (Bacqué et Sintomer, 2001) est puissante, voire domi-
nante, chez les jeunes du quartier érudic i1,

Confrontés i cer univers partiellement déconnecté du monde ordinaire,
les jeunes adultes peuvent adopter deux strarégies extrémes. Certains sefforcent
de quitter le quarticr pour s'ineégrer au monde ordinaire ; la poursuire d'érudes
permet de s'éloigner physiquement de la cité, objectif qui mobilise les énergies
de nombreux habitants. D'autres, au contraire, rentent de controler le quartier,
lorsquiils sont intégrés dans les circuits paralléles et se situent véritablement en
marge. Ces deux artitudes extrémes échappent aux intervenants sociaus. Entre
clles, se situent tous ceux qui sinscrivent partiellement dans la culture de la cieé
mais qui, dans le méme temps, n'y adhérent pas totalement, sans avoir les
moyens ni méme le désir de la quitter. Les comportements évoqués reprodui-
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sent, en version aténuée, les deux stratégies extrémes ; ils oscillent en effet du
retrait a la violence. La position la plus souvent citde par les professionnels de
l'insertion est la position de repli. Celui-ci peur étre physique : les jeunes qui « ne
veulent pas sortir de leur tour « manitestent, au fond, un retran -..‘I.}I'I'I!.'}'.'Iﬂ’lblc a
celui des bénchiciaires du M qui « ne sortent plus de chez eux ». Mais il est éga-
lement moral, comme le dir une éducatrice de a ) : « Pour quiils acceprent un
autre discours que celui de la cité, il faur un sacré raisonnement de leur part. »

Le « syndrome du martien »

Dans un tel contexte, les repéres vacillent. Le rapport des jeunes adultes
au monde, notamment au travail et 3 Iargent, est inscrit dans des normes dif-
ferenies de celles qu‘il.\ doivent accepter pour intégrer le monde du travail. [ Gt
dire que ce Lll.h.'aﬂ-.lgu: traduit ausst les incohérences des modéles véhiculds par la
socidté, et en particulier 'inadéquation entre modéles des médias et fonction-
nement ordinaire, Lorsque les exemples proches et conerets de largent facile-
ment gagné par le « business” » viennent renforcer les lecons des médias, les
jeunes perdent toute notion des échelles de valeur. Comme le dit un conseiller
de la MUEN, « le jeune qui sait & peine lire et écrire se dir : "Moi, je veux tour
la voiture, le magnéroscope, au muim 1 500 euros par mois pour vivre.” Er la
personne r.|m a un niveau bac+2 ou l'nk+3 dira : “Bah ! si je gagnais 750 euros
176 Ppar mois, je }murmh COMMEeEncer i vivre . »

Relevant 3 la fois des politiques d -.1\'~Ib'[-.ll'|u. et des |'.|ni|mql.|u LI emploi,
les disposinits d'insertion ont contribue 3 1aires
potenticls. Dans lesprit de certains, le stage dr thrm.a[inn rémunéré a ainsi
acquis un statut comparable 3 celui du travail, Un formateur en témoigne : « Le

FOUCATION PERMANENTE n® 156/ 2003-3

stage est le seul moven d'avoir 300 euros par mois, ce qui leur permet d'aider
leur famille. Ce nlest pas : “Je veux me former”, cest @ “Je veux un revenu’”. »
[Y'une maniere générale, la situation (crise de I'e 'mplui excluant une partie de la
pnpulmun hors du systeme de régulations urg.irum:_w. autour du salariat) et la
rgpmn apportée par les dnpmmla d'insertion (faisant disparaitre les distine-
tions entre protections hiées au travail et droits sociaux liés aux politiques d'as-
sistance) ont abouti & brouiller le systeme de représentations et de pranques
concernant les droits et les devoirs. Les mondes dans lesquels sont immergées
les populations = monde des médias, monde de Ninsertion, monde de la cieé =
noftrent plus un cadre cohérent a partir duquel penser la relation entre droits et
devoirs. Les longues périodes de chomage engendrent le découragement et la
passivité des individus. Ils « ont 'impression que tout leur est di » alors méme
quon leur a 6t¢ le droit de prendre place dans la sociéeé par leur travail. Les

Lesemple dun bar, « Au plaisic des manmies «, notoarement scquis ave aggens du = busimes - ¢t ciné
wed indigration par le responsable <'une association aducatve
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jeunes se font exploiter dans les nouvelles formes d’emploi sans connaitre leurs
droits 1 « Ils se font avoir, mais en beauté ! [...] s travaillent six heures et sont
déclarés deux heures. On les prend, on oublie de leur dire quiils sont en contrat
r:mplni solidarité [...] Ils travaillent correctement mais ils ne sont pas déclarés a
la Sécurieé sociale » (conseiller de mission locale), Dans le méme temps, alors
qu'ils sont exploitds sans le savoir, ils revendiquent des droits sans avoir la notion
des devoirs qui les accompagnent. Le méme conseiller ajoute : « Beaucoup de
jeunes ne connaissent pas le conerat de travail [...] Et leurs droits mais aussi leurs
devoirs en tant quemployés, cCest @ “Jai le droir aux vacances mais J'oublie que
j ai le droit de rravailler aussi”, » Er la présidente d'une association de chomeurs

L]

NHI3-3

quun extraterreste : « Voyez le phénomene du martien, eh bien, quand je parle
avec un jeune, il va me répondre 3 peu prés sur le méme rerrain, et encore,
quand il me répond ! Je ne sais pas trop ce quiil pense i ce moment-la, mais dés
qu'il est sor, il est complétement ailleurs [...) Partois, on est totalement en déca-

d'ajouter : « lls mont plus de repéres ; ils none plus la notion de droits et de 2
contrepartie, ¢t personne ne leur enseigne. Ca donne la hargne et la violence. » =
Le -._'h:':unaj_r_:.- aére le :.?,I':ll‘ld L{L".'uurgall‘.li.\.llcul des conduites sociales - les :
professionnels de l'insertion doivent comprer avec cet ensemble de comporte- 2
ments, qui se sont essentiellement construits aurour du vide oréé par le manque =
d'emplois. Cest ce qu'un formateur nomme le « syndrome du martien », les =
jeunes de la cité¢ lui apparaissant en décalage avec les normes sociales autant E
=

|;Igi: et en porte-a-taux. Alors, ils nous disent “owi”, maus ils sont dans rour  faic 177
autre chose. » Ce syndrome du martien peut avoir des effets ravageurs, comme
le dit le méme formateur : « Mon groupe, ¢'est Vol au dessus d'un nid de cou-
cous [...] La sortie du stage, ¢a peut étre I'HP. » Les intervenants sociaux notent
ainsi la présence parmi leur public de jeunes soutfrant de troubles du compor-
tement tels que seul un cravail individuel est possible avec eux. Méme lorsquiils
nont pas de problémes aussi graves, la majorité des jeunes publics des disposi-
tifs d'insertion sont décrits comme déstructurés : « Ce sont des jeunes qui rejet-
tent tout, qui ne veulent plu_ﬁ entendre parler de quoi que ce soir, Ll'lii: SO COMM-
pléetement perdus. » Les descriptions que font les intervenants sociaux des jeunes
habitants du quartier sont parfois proches de celles des mravailleurs sociaux du
secteur protege lorsqu'ils décrivent des travailleurs handicapés.

Les professionnels de I'insertion, seuls et divisés
Les carences de l'action éducative
Le quartier est une bonne illustration du constar érabli par C. Guénn-

Plantn (1999) : les poliniques d'insertion ont « annexé » des actions et des poli-
tiques dont ['objet éair tour awrre. En donnant l'emploi pour finalieé 3 roure
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action concernant les jeunes, elles ont recouvert et affaibli les politiques socio-
éducatives. Celles-ci sont quasiment absentes dans le quartier Cs1.

Aux deux extrémités de ce qui devrait constituer une chaine mais qui
nen est pas une, deux insticutions se maintiennent mais apparaissent bien mal
adaprées. Le college wente de Faire face a la situation en assumant de Ffair une
action d'éducation spécialisée, qui ne fait théoriquement pas partie de sa mis-
sion. Le rapport Fortier (1998) remis au ministére de |'Education nationale éra-
blissait un diagnostic accablant du fonctionnement de linstirution qui, dans le
département de Seine-Saint-Denis, « entretient les discriminarions au lieu de les
corriger », faute d'investissements i la haureur des difficultés vécues par la popu-
lation. Le rapport dénongait une situation, qualifiée de « bombe » par la presse,
dans la mesure oh elle risque « de eréer des franges sociales toralement disjone-
tées du reste du corps sacial » (Dupuy, 1998). La siwation aujourd hui ne
semble pas s'éure améliorée’.

La génération des 16-30 ans éudide dans le présent rapport a été mar-
quée par cette situation qui, aux dires du recteur Fortier, ateignaic alors « les
limites de l'inacceptable ». Du temps de leur scolarité, certaines formartions pro-
fessionnelles trés demandées n'érant pas accessibles dans le département, lacceés
des éléves aux formartions qualifiantes érair barré, alors méme qui'ils souhaitaient
Sy engager et avaient les capacités pour le faire. Le combat pour obrenir des
places dans les filieres professionnelles — initié par les élus qui ont suscité une
178 association « Réussir sa rentrée » — a cu des effets dynamisants sur certaing

jeunes, mais le sentiment d'injustice provoqué par I'évicdon a laissé des traces.
La perte de confiance dans les institutions ressentie par ceux qui éraient exclus
de I'école en raison d'un nombre insuffisant de structures d'accueil peut contri-
buer i expliquer leur rerait ultérieur.

AI2003-3
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Malgré ces manques, du moins le collége est-il présent. 1l constitue, de
fait, la principale structure éducative. Infirmiéres, assistants sociaux et ensei-
gnants affirment consacrer i I'écoute un temps important. Les équipes de la pro-
tection judiciaire de la jeunesse (1)), en assistance éducative en milieu ouvert
(AEMO) ou en centres, touchent un nombre dérisoire de jeunes, le manque de
professionnels engendrant, aux dires des acteurs locaux, de longs délais d'artente
dans la prise en charge, ce qui est « créareur d'angoisse et de violence ».

Entre le college et les dispositifs 1), il n'existe quasiment aucune structure
locale éducarive pour les adolescents ou les jeunes adultes. Le club de prévention
est en crise récurrente (deux fermetures successives au cours des derniéres
années). Par deux fois, un club de jeunes a éé fermé quelques mois & peine apres
son ouverture, Les responsables ne parvenaient pas & maitriser I'envahissement
progressif de la structure par les jeunes rotalement desceuveés, ils ne réussissaient

3. L Monde fain éean d'un |.|E'|Il'n,|r|: confidentiel remis au munsstre de 'Educarion nagonale et gui resse
« un bilan asser wrmbire de lacadémice « (Bronner, 2003),
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pas non plus & empécher les dérives qui en découlaient : « Pour ceux qui ont un
travail ou qui vone i I'école, on peur mettre en place une activieé de projet qui
permet de les occuper de fagon éducative. Mais quand ils sont la 24 heures
sur 24 et quiils artendent tout du club, la formation, le chémage [...] ¢a ne pou-
vait plus continuer comme ¢a », dit un animateur. Lun des deux centres sociaux,
qui avait orienté toute sa politique sur Faccueil des jeunes en insertion, a quirté
la commune. Enfin, alors que de nombreuses associations caritarives sont actives
dans le quartier, les structures d'éducation populaire en sont absentes.

Par ailleurs, nombreux sont les travailleurs sociaux & déplorer le manque
de structures vers lesquelles diriger les jeunes lorsqu'ils sont en grande souf-
france, ou lorsqu'ils sont si perturbés et perturbateurs quiils entravent tour tra-

vail collectif. Parlant d’'un jeune quielle ne parvient pas 3 maitriser et dont le
comportement déstabilise le groupe, une formarrice dit : « Le probleme, cest =
que I'entre-deux n'existe pas, En hopital psy. on vous dira que ce jeune homme =
mest pas suflisamment en crise, ch oui ! Mais il n'est pas non plus pour nous, E_:'
c'est-a-dire qu'il est ingérable dans un collectif, aussi petit soit-il. » =

Face & ce désert, restent les dispositifs mis en place par les politiques d'in- - =
serion. Dans idél, la mission locale est supposée accueillir les jeunes er les E

orienter ; les structures de formation prennent ensuire le relais en les intégrant
dans les « produits » (pour reprendre le terme d'un chargé de mission) proposés
par le consell régional : espaces de socialisation pour les jeunes les plus déstruc-
turds (3 ['époque de lenquéte. pour rour le département 93, il en existair deux 179
accueillant chacun quinze jeunes) ; plates-formes de mobilisation et plate-forme
illettrisme pour ceux jugés capables d'entamer une démarche d'insertion. On
notera quaucun de ces organismes n'est situé dans la commune.

Toutes ces structures fonctionnent avee 'embauche comme horzon
ultime, Clest dire que laction publique en direcrion des jeunes est essenticlle-
ment confiée i ces nouveaux professionnels dont la mission est d'agir sur « l'em-
ployabilité » des exclus du travail.

Les oppositions dans I'action d’insertion

La mission de ces professionnels est d'accompagner les jeunes vers l'in-
sertion professionnelle, mais dans leurs discours, la mention de aide a la
construction de la personne et du travail sur le rapporr i la loi est récurent. Pour
tous les intervenants, l'inculcation de ce que I'un d'entre eux appelle « les valeurs
du travail » (et quil résume en « respect des horaires, respect de la hidrarchie,
acceptation des contraintes ») est un éiément structurant des pratiques. Mais
face aux cas-limites, ceux des jeunes réellement « déglingués », que faut-il faire 7
Le role du formateur est-il de proposer un accompagnement global a tous les
jeunes, quels que soient leurs comportements et leurs dithculeds, ou bien doiu il
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refuser cette position ? Les intervenants sociaux, lorsqu'ils parlent des jeunes, se
réferent, parfois explicitement, 3 la carégorie des « inemployables ». Cela signi-
fic-t-il que, pour cux, cetre carégoric A recouvert et confondu les catégories pré-
cédentes, en constituant un mixte du chomeur, du déviane et du h;intlif_';lptf P
Fon aborde le registre des pratiques, on voit que I'unanimité vole en éclats.

Les tenants de Daction éducative gfﬂﬂrm’t'

Certains intervenants se considérent comme des travailleurs sociaux,
souvent « sans érre formés pour cela ». ls estiment que tous les jeunes en diffi-
cule¢ font, de droit, partie de leur public, et qu'ils doivent prendre en charge
I'ensemble de leurs problémes, Ainsi, selon eux, le trés faible niveau de EII]'.I]i.ﬁ—-
cation ne peut ni se uun]'.rn:ndn: ni se traiter en faisant abstraction des questions

hI2003-3
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qui renvoient a la construcnion de la personne, Une tormarrice intervenant dans

une plate-forme de mobilisation dic: « Uillertnsme, il v a un probléme psy der-
ricre. Cest un probléme social [...] Quand on s'interroge aussi sur la probléma-
tique individuelle, on se rend compre quiil y a du traumatisme, de la ruprure,
de la souffrance, et que cest sur ce terrain-li que le jeune Sest construit. »
Pour parvenir i I'accés & l'emploi, et tout autant au maintien dans l'em-
ploi, il faut prendre en compte I'ensemble des problemes (logement, relations
familiales, structure psychologique) qui maintiennent les jeunes dans linstabi-

EDUCATION FERMANENTE n® ]

lité et font obstacle i leur insertion. Remettre en selle des jeunes « déglinguds »,
180 out les soutenir pour « éviter qu'ils senfoncent », participer i leur reconstruction
narcissique, les aider & organiser leur rapport a la loi et méme leur rapport aux
aurres, telles sont les composantes essentielles du travail d'insertion. Ainsi, pour
ces formateurs, aider un jeune 4 daborer un projet professionnel, c'est essentiel-
lement l'aider 3 nouer des relations avee d'autres personnes @ « Quand je parle
de projet professionnel, de projet d'insertion, cest bien plus la disposition qu'on
a dans un rapport avee adulee, nouer des relations, dans le langage, arriver 2

parler avee des gens ».

Quand ils décrivent leurs modes d'intervention, ces formateurs se réfi-
rent 4 l'accompagnement mais aussi au « portage ». Leurs pratiques sinspirent
de celles initides par le secteur du handicap et de I'éducation spéaialisée. Ainsi,
un organisme spécia
des méthodes pédagogiques élaborées pour un public de sourds. Pour favoriser
la mise au travail de jeunes au comportement inacceptable en entreprise, la
directrice d'un centre social porteur d'une plate-forme de mobilisation ente de

is¢ dans le rraiement de 'lleccrisme wtilise avee ces jeunes

créer une structure proche d'une entreprise d'insertion. Sans y faire référence,
elle retrouve ainsi les voies initides par les cenrres relevanre de la ppj, premiers ini-
tiateurs de ces pravques dans les anndes 19700,

Ft si chacun créain son compboi # «, Anrement, 07 20, seprembre 19749,
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« Le travail en questionS » : les acteurs de l'insertion face aux inemployables

Les tenants de fa segmentation eles réponses

[Yautres professionnels, au contraire, refusent de se considérer comme
des travailleurs sociaux et de prendre en charge la personne dans sa glnh-.l]itt’_ le
l‘L'5|k}r15;ll‘1]c de p|;llt-ti1rm:: Jinguiﬁriqw:. gui délimite clairement les frontieres de
son intervention, est bien caractéristique de cette position. [l se définit (ainsi que
les personnels qu'il encadre) comme un « acteur de la formation profession-
nelle », spécialiste de la transmission des savoirs, et refuse de prendre en charge
ce qu'il nomme la « socialisation » des stagiaires. Pour lui, la formation linguis-
tique est intégrie dans la d}rnamiquc de l'insertion pmﬁ:ﬁsimmc“u. ¢ est-a-dire
que la question de J'L*mph}i et de la formation menanc 4 |'1:rnp|u-i st prim::rdi:l]u_
Si le tormarteur « met le doigt dans Uengrenage du social, il ne s'en sortira plus ».
Il est indispensable d'érablir des fileres (par le biais des organismes orienteurs) et
des verrous (le contrar pédagogique) pour empécher que l'action sociale enva-
hisse le linguistique. Cette invasion entrainerait des risques : « se prendre pour
un gourou » 5 « faire du n'imporee quoi » ; « tomber dans l'assistanat », Son action
doir ég;llcmcm se di:-:[ingu[:r de Tanimanion socioculmrelle © les « réunions
autour du thé 3 la menthe » qui font du « cocooning » et font « végérer » les sta-
s
Eon |'Jm|}:s.~;inn|w||u dont il se veur un spﬂ':.‘i;l]isn:. Clette position est i mppmchur

rcs L{:!.I!'l!-; Ll SIFLLCILTS N Ono ricn :I'I WO AveC I'.'I: tormaton llrlg'l.llﬂl'll.]lli: :! WO~
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de celle qui caractériserait le centre AFPA local, déerit comme « un sancruaire »
par un membre de P'équipe de la ville, Les négociations qui tenraient de favori-
ser I'accueil des populations de bas niveau dans les stages AFPA auraient échoué, 181
la position des responsables érant, selon ce professionnel : « Uinsertion, ce nest
pas mon probléme ; moi, cest la formation. »
Les structures d orientation ont la méme position en refusant de prendre
en charge certains jeunes. Le correspondant MIJEN dit rejeter « les fous », les « pas
présentables o, ceux qui « n'admettent pas la loi ». Il juge qu'un tel travail reléve
de la mission locale. Mais les conseillers de la mission locale, eux aussi, pran-
quent un accueil sélectit en fonction de entéres de comportement identiques
« Il v a certains jeunes quion ne peut pas recevoir. » Selon eux, accompagne-
ment commence lorsque le jeune est réellement demandeur d'emploi, cest-i-
dire lorsquil se mobilise pour accomplir les démarches qui le méneront au tra-
vail. Le fonctionnement exigeant adopté — succession de rendez-vous avec des
conseillers différents, refus des retards, rejet de tour fonctionnement colleetif — a
pour effer assumé de reburer

o5 Jeunes qui ont du mal 4 ACCEPLEr Ces CoNtraintes
parce quils refusent de « se plier aux régles du jeu ». Loption prise reflere le
recentrage institutionnel sur les missions de placement, mais elle est aussi reven-
diqu&' par les conseillers au nom de leur |‘nr::1"::.&\i-:mnn]ism|: + e travail éducacf,
le rapport a la loi et a la régle, le trairement des rroubles du comportement n'en
font pas partic. Clest aux structures spécialisées (sanitaires ou socio-éducarives),
dont ils incriminent I'absence ou les défaillances, de traiter ces questions.
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Le travail : fin ow mayen de Laction d'insertion ¢

Les structures d'insertion {mission locale et organismes de tormartion)
sont évaluées sur le taux de placement des jeunes, « normalement nous avons
l'obligation de résultar : 50 % en emploi 2 la fin », dit une formarrice. Dans un
Concert unanime, les |‘rrnﬁ.1;~'.i::ll‘|m'|.~. dénient tout inrérét et route validieé a ce cri-
tere. [V'abord, parce que la notion d’embauche n'a plus de sens, étant donné la
précarité générale et la brieveté des contrats proposés aux jeunes. [ls ont en outre
le sentiment qu'on cherche i leur faire endosser la responsabilité d'une situarion
qui devrair étre imputée au monde du travail. Implicitement, ils mettent ainsi
en cause lacception de l'emplovabilicé (Gazier, 1988, 1990) qui, depuis les
années 1980, structure les dispositifs d'insertion en expliquant le chomage par
les caractéristiques des demandeurs d'emploi. « Sl 'y a pas d’emploi, qu'est-ce
quon peut faire ? Ce nlest pas i nous de créer de lembauche », disent-ils. Cerre
position commune montre leur réticence face aux implicites des politiques d'in-
sertion qui renvoient sur les travailleurs sociaux le soin de Faire face 3 la crise de
I'::mplni et 4 ses effers.

1
1

3
1.

Mais au-dela de certe unanimité, la qlw&tiurl de I'évaluation est révéla-
trice des tensions traversant le groupe et qui peuvent se résumer autour de l'in-
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terrogation suivante : le travail représente-r-il Fobjectif ou le moven de Paction
d'insertion ? Ceux qui placent Iaction éducative au centre de leur activieé — et
qui prennent le ravail comme outl er non comme fin - sont les plus fermes 4
182 refuser le taux de placement comme seul mode d'évaluation. Certains propo-
sent des criteres permettant de mesurer action de socialisation, dautres ont
limpression d'avoir fui la question et d'avoir ainsi involontairement Favorisé les
pressions pour une réorientation de leur activité dans une direction quils refu-
sent. Derriere la question du role du taux de placement, cest toure la définition
de l'insertion qui est en jeu. Faut-il, pour mettre les jeunes en contact avec le
monde du travail, aendre quils sotent « réellement » demandeurs d'emploi
(position de la mission locale), ou faut-il, comme le font certains tormareurs,
considérer le travail comme une expérience éducatrice ¥ La référence commune
a l'accompagnement qui, comme le montre L. Barbe dans ce numéro, se pré-
occupe « du chemin plutdr que de la destination », permet de ne pas rancher.
Des professionnels se recommandant de cetre méme technique peuvent avoir
des pratiques presque opposées, ce qui ne favorise évidemment pas les partena-
riats et peut méme provoquer des conflits ouverrs, tel celui qui a opposé un tor-
mateur ¢t un conseiller de mission locale autour d'un jeune au comportement

peu normé. Le formateur voulait tenter d'uriliser le travail comme élément
socialisant, ce qu'a refusé le conseiller : « Il y avait une opportunité qu'il entre &
la RATP et on nous a carrément rétorqué : “Non, je ne voulais pas quiil entre en
emploi parce que compte tenu de ce qu'il avair fait, je ne voudrais pas qu'il soit
en emploi”. »
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Cles tensions peuvent étre comparées  celles traversant le secteur prordgd
|{1m|u'i] est confroned 3 U'inseroion des travailleurs |1;u14.|1'u.'-.1lu'-~. dans le monde
ordinaire (Dugué, 2003). Ce qui est en jeu, c'est bien la question de la relation
entre insertion professionnelle et insertion sociale, <est aussi celle de la distine-
tion entre handicapé (pour lequel I'activité est un moyen socialisant) et chomeur
(pour lequel I'emploi est lobjecnt), routes questions que les politiques d'inser-
tion ont contribué 4 refouler.

A politique indéfinie, public intronvable

Ainsi, sous une référence dominante au public « inemplovable » erala =
technique de accompagnement, il nexiste pas de position homogene qui =
caractériserait les professionnels intervenant dans la sphere de linsertion, Sicer- 2
tains rentent de prendre en charge l'ensemble de ce qui peur aider 3 améliorer =
|'4.'r'|1|':!u:u.111i|ilé des i['lt.'lll}‘ll:!:l.".'lt‘lli.‘h. d'autres refusent de le faire, bien souvent =
parce quils obdissent i des rigles d'action élaborées dans des mondes profes- gf'
sionnels déja constitués. lls cherchent alors un appui sur les métiers confirmés, £
en l'occurrence la formation ou le placement. 5

Ces oppositions non élucidées peuvent contribuer, parmi d'autres =

causes, a expliquer F'absence des jeunes du quartier dans les dispositifs d'inser-
tion. Les formateurs, particulierement ceux qui se considérent comme des tra-
vailleurs sociaux et voudraient exercer une action éducarive, se lamentent de ne
pas recevoir de jeunes ; ils incriminent les relais (le club de prévention et la mis- 183
sion locale) : le premier ne tonctionne pas ; le second retuse de leur adresser des
jeunes. Une formarrice exergant dans une plate-forme de mobilisation indique :
« Les jeunes, on les voir i peine, et quand ils viennent, c'est en passant par-des-
sus la mission locale. » Die lavis de tous, quiils alent ou non quiteé 1'école avane
16 ans, une partie unjum.nm, des jeunes du quartier €15 éch: appent aux dispo-

sitifs, ce sont ceux « qui se cherchent mmpluumnr », qui « refusent tout et ne
veulent plus entendre parler de quoi que ce soit ». lls survivent, grice aux
diverses solidaritds er aux expédients locaux, et trainent dans le vide. Le seul
acteur local qui paraisse conserver un contact avec certains d'entre eux est une
association de chémeurs active dans le quartier.

Conclusion

Né au moment o le rravail ne parvient plus & intégrer I'ensemble des
actifs, les dispositifs d'insertion ont pour ambition de fagonner les comporte-
ments adapeés au monde du travail et aux exigences des recrureurs. Ces dispo-
sitifs sont fondés sur la dissociation entre lintégration fonctionnelle dans un
groupe (en l'occurrence lintégration dans le rravail) et lassimilation des valeurs
et des modes de comportement caraciéristiques de ce groupe.
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Les descriptions que font les professionnels des jeunes et de leurs difh-
cultés s'appuient sur la représentation psychosociale de 'employabilieé, née en
méme temps que les dispositifs d'insertion. A l'inverse, leurs discours montrent
i quel point le travail joue un réle structurant pour les individus et les collectivi-
wés. A I'écoute de leurs descriptions, on pourrait done penser qu'ils adherent aux
paris des dispositifs d'inseruon : faire acquérir les comportements du travail a
ceux que le monde du ravail nintégre pas. Mais il s'agie la d'une lecture rop
rapide ; elle fait I'impasse sur les oppositions qui se manifestent lorsqu'on aborde
le registre de leurs pratiques.

Considérant les populations cibles comme dépourvues de I'ensemble des
compiitences reladonnelles nécessaires au monde du travail, certains tentent le
travail de normalisation qui devrait favoriser I'accés a 'emploi. DVautres au
contraire, par leurs modes d'intervention, maintiennent une frontiére entre
demandeurs d'emploi et publics de I'action sanitaire et sociale ; ils renvoient alors
sur le monde de I'action sanitaire ou de |'éducation spécialisée, dont ils pointent
les défaillances, la responsabilité de la prise en charge de jeunes dont les com-
portements sont jugés socialement infolérables, ou dont la souffrance n'est pas
traitée de maniére adéquare.

Les politiques d'insertion ont certes construit la catégorie d'inem-
ployables qui sert de socle aux représentations des professionnels sur les popula-
tions. Néanmoins, elles semblent actuellement impuissantes 4 proposer des
184 méthodes de travail er des régles d'action pouvant guider les interventions des

professionnels. Le désarroi qui s'exprime sur le terrain, montre la solimde des

FOUCATION PERMANENTE n® 156/2003-3

prnﬁ:ﬁsiﬂnm:]s de l'insertion, sommés de se substituer aux eftets intégrateurs du
travail et dépourvus du soutien des politiques socio-¢éducatives.
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Les mains inutiles : inaptitude au travail et emploi en Europe. - Catherine OMNES,
Anne-Marie BRUNO

Ed. Belin, 2004. - 477 p.

Depuis les années 1970-1980, la question de l'inaptitude au travail est devenue centrale. Cet
ouvrage présente les actes du colloque organisé a I'Université de Versailles-Saint Quentin en
Yvelines qui a confronté les approches disciplinaires et nationales sur la notion d'aptitude au travail
. Il aborde la question sous l'angle I|égislatif et réglementaire, montre comment s'effectue la
sélection de la main d'oeuvre inapte au travail, les profils d'inaptes et les marges de l'inaptitude et
donne des exemples de gestion des inaptes dans I'entreprise.

Le chomage. Comment peut-on étre chomeur ? - Didier DEMAZIERE

Ed. Belin, 2003. - 299 p.

La fabrication des chGmeurs passe par de multiples catégories, tantét imposées par des institutions
et des autorités, tantot négociées dans le jeu des interactions avec les autres. Le chémage
rassemble sous un méme nom un ensemble de situations et de personnes et en écarte d'autres
que lI'on nomme autrement. En montrant que la production et I'utilisation de catégories sont au
coeur du fonctionnement social, ce livre souléve des questions nouvelles : qui peut définir la réalité
? qui peut imposer sa vision du monde ? et pour combien de temps ?

L'insertion professionnelle des publics précaires. - D. CASTRA

Ed. PUF, 2003. - 243 p.

Pourquoi les diverses politiques d'insertion paraissent-elles si peu efficaces? La thése de I'auteur va
a I'encontre d'un certain nombre d'explications en terme d'employabilité ou d'inemployabilité des
publics précaires ou de conditions générales du marché du travail. En s'appuyant sur une
psychologie sociale d'orientation socio-cognitive, il évoque le fait que les politiques et
professionnels de I'insertion ont des représentations invalidantes des publics et mettent en oeuvre
des actions trop centrées sur I'individu au détriment des contextes et des conduites concrétes. Il
propose en introduction un condensé de définitions de la notion d'insertion. Une premiére partie est
consacrée aux plans et mesures pour l'insertion de 1980 a 2000 et leurs échecs. La deuxiéme
partie interroge les méthodes d'accompagnement, de formation des personnes dans leur parcours
d'insertion avec notamment une critique de la notion de projet. La troisieme partie aborde
I'insertion et I'exclusion comme des systémes d'action collective. Enfin, la derniére partie fait des
propositions pour une ingéniérie de l'insertion professionnelle avec un engagement des employeurs
et des demandeurs d'emploi.

Handicaps, pauvreté et exclusion. - A. GUESCLIN

Ed. L'Atelier. 2003. - 272 p.

Cet ouvrage, remarquable travail historique, enrichit le questionnement contemporain : avec leurs
différences et leurs ressemblances, les handicapés sont-ils aujourd’hui pleinement citoyens ? Le
statut social des infirmes et des handicapés a considérablement varié au cours de |'Histoire.
Mendiants livrés a la charité publique sous I’Ancien Régime, ils sont progressivement pris en charge
par I'Etat a partir de la Révolution francaise : des institutions accueillent sourds et aveugles, et
entreprennent de les éduquer, comme il sera fait, beaucoup plus tard pour les arriérés. Cette
modification considérable du sort des handicapés et des infirmes au XIXe siécle n’est-elle pas pour
autant une nouvelle facon de les exclure de I'espace public ? Telle est I'interrogation centrale de cet
ouvrage.

La naissance de l'inemployable ou l'insertion aux risques de lI'exclusion.

- Serge EBERSOLD

Ed. PUR, 2001. - 208 p.

Ce livre s'intéresse aux conditions d'émergence d'une nouvelle catégorie d'ayants droits - qui se
distingue tout en le recoupant en certains points du chémeur, du pauvre et de I'handicapé -
I'inemployable. Si son existence est sans doute imputable a d'incontournables mutations
économiques et sociales, elle trouve aussi sa source dans les présupposés des politiques dites
d'insertion.
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L’'employabilité de la théorie a la pratique. - Patricia WEINERT, Michéle BAUKENS,
Patrick BOLLEROT, Marina PINESCHI-GAPENNE, Ulrich WALWEI

Ed. Peter Lang, 2001. - 269 p.

Au cours des derniéres années, le concept d’employabilité a pris une importance toute particuliére
face aux transformations profondes du monde du travail et au développement d’un marché de
I'emploi hautement compétitif qu’a engendré le nouvel ordre économique mondial. Le
développement des mesures d’employabilité, dont les formes et les contenus varient selon les
contraintes et les spécificités de chaque pays, mais qui constitue une tendance générale, a été
impulsé notamment par la "Stratégie européenne pour I'emploi" et par I'exemple de certains
modéles nationaux, européens ou extra-communautaires. Qu’est-ce qui est en jeu? L'employabilité
deviendra-t-elle un outil de régulation du marché du travail distinguant les employables et les
inemployables? Ou est-ce un ensemble de mesures favorisant l'insertion ou la réinsertion des
salariés? L'employabilité deviendra-t-elle I'élément de référence des futures politiques de I'emploi?
Quelles seront les conséquences de cette évolution pour les responsables politiques ?. L'objectif du
présent ouvrage est de contribuer a une meilleure compréhension du contenu théorique et
opérationnel de la notion d’employabilité, d’apporter des éléments de réponse aux diverses
interrogations qui se posent a son égard et de mettre en évidence les perspectives d’avenir.
L'ouvrage souligne a la fois les possibilités et les limites des mesures de promotion de
I'employabilité en tant qu’instrument de lutte contre le chdmage et I'exclusion sociale. Il présente
des études portant sur quatre pays de I'Union européenne, deux pays de I'OCDE, deux pays en
transition et un pays en développement dans lesquelles sont analysées les mesures prises en la
matiére, leurs orientations et leurs résultats

Développer I'employabilité. - Alain Finot

Ed. INSEP, 2000 . - 101 p.

L'ambition de cet ouvrage est de démonter et démontrer les mécanismes qui conditionnent
I'employabilité. Il s'adresse aux DRH et aux managers qui ont en charge le développement de leurs
collaborateurs, et ouvre ainsi une piste intéressante pour enrichir les pratiques de gestion des
ressources humaines, avec une question centrale : "Le développement de I'employabilité peut-il
étre un nouveau mode de gestion des RH ?" L'auteur commence par clarifier ce que recouvre le
mot "employabilité", en remontant I'étymologie du concept depuis son origine jusqu'a ce jour, et
en s'arrétant sur les notions qu'il revét aujourd'hui. Parler d'employabilité fait appel aussi a la
notion d'inemployabilité, et a ses symptomes, qui sont évoqués par l'auteur. Ensuite est exposée
['utilisation qui est faite du concept ; il s'agit d'observer comment est maniée I'employabilité dans
les entreprises aujourd'hui, et de préciser les conditions et les limites de I'employabilité. L'auteur
décrit ensuite la démarche engagée par USINOR-SOLLAC, avec "l'accord Cap 2000", et les résultats
observés. Il expose enfin I'expérience de ce mode de gestion des RH réalisée au sein d'une unité
industrielle (société CEZUS, filiale du groupe Framatome). Une bibliographie sommaire (livres et
articles de presse) compléte 'ouvrage.

Les métamorphoses de la question sociale. - Robert CASTEL

Ed. Folio, 1999. - 809 p.

Cet ouvrage dresse un historique du travail : sacrifices, contraintes , protections sociales, salariat.
Il fait le constat des mutations : avenir marqué par le sceau de |'aléatoire : érosion des protections,
vulnérabilisation des statuts, effritement de la société salariale.

L'invention du chémage ; histoire et transformation d'une catégorie en France des
années 1890 aux années 1980. - Robert SALAIS, Nicolas BAVEREZ, Bénédicte REYNAUD
Ed. PUF, 1999. - 273 p.

Cet ouvrage montre que la notion de ch6mage est complexe, qu'elle n'a pas toujours existé et a
évolué selon les contextes et le temps.

Cet ouvrage dresse un historique du chémage, il étudie les mutations de la catégorie sociale de
chémeur, la diversité des représentations et les différents modéles et perceptions : statistique,
économique, politique, juridique... Il montre que la lutte contre le chdmage met en jeu des
déterminants économiques, sociaux et culturels...

La disqualification sociale : essai sur la nouvelle pauvreté. - Serge PAUGAM

Ed. PUF, 1991. - 254 p. (réédition en 1997)

Ou commence la pauvreté ? A partir de quels critéres peut-on dire qu'un individu ou qu'un groupe
participe de facon incertaine a la vie économique ? La pauvreté n'est pas seulement I'état d'une
personne qui manque de biens matériels elle correspond a un statut social spécifique. Outre
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I'analyse de la condition sociale objective, on étudie ici le sens que les populations pauvres donnent
a leur existence et a la place qu'elles occupent dans la société. Trois phases structurent le
processus de disqualification sociale : - la fragilité : I'entrée dans des réseaux d'assistance et
pergue comme un renoncement d'un vrai statut social et une perte progressive de dignité, on
constate une stratégie d'évitement (crise profonde d'identité). - la dépendance : le statut d'assisté
reste socialement dévalorisé et permet seulement d'éviter I'extréme rupture. - la rupture se
caractérise par le cumul des handicaps. Accumulation d'échecs conduisant a une forme de
marginalisation.

L' exclusion, I' état des savoirs. - Serge PAUGAM

Ed. La DECOUVERTE, 1996. - 579 p.

"Les chercheurs en sciences sociales sont, au moins, partiellement responsables de ce qu' est
devenue la notion d' exclusion". Ce livre fait la synthése des recherches actuelles autour de I'
exclusion, de prés ou de loin. - clarification de la notion d' exclusion ; - éclairage des trajectoires
individuelles et collectives ; - probleme de la ségrégation spatiale ; - analyse des identités
multiples des groupes marginalisés ou exclus ; - expériences de lutte contre I' exclusion en Europe
et Etats-Unis ; - perspectives de politiques sociales.

Les handicapés au travail : analyse sociologique d' un dispositif d' insertion
professionnelle. - A. BLANC

Ed. Dunod, 1995. - 280 p.

L' auteur analyse les ressorts et les conditions sociologiques qui commandent les fonctionnements
et les processus mis en oeuvre par la société francaise : aprés avoir rappelé le contenu de la loi d'
orientation, le fonctionnement de la Cotorep. La démarche systémique de I' auteur relie acteur et
systéme, négociation et régulation pour établir le rapport entre I' institution, le dispositif ou la
réglementation et le systéme politique et social qui les sous-tendent. Entre insertion et exclusion,
entre la volonté collective et la réalité naturelle et sociale du handicapé face au travail, il y a I'
inconciliable. Si le développement des centres d' aide par le travail et des ateliers protégés
contredit dans les faits la loi de 1975 visant a insérer les handicapés dans I' entreprise, le discours
de la nécessaire inclusion des handicapés recouvre en fait les pratiques fonctionnelles de I'
exclusion.

La nouvelle question sociale : repenser I'Etat-Providence. - P. ROSANVALLON

Ed. Le Seuil, 1995. - 223 p.

Au moment ou le débat politique est dominé par les grands thémes sociaux - ch6mage, retraites,
exclusion - I'ouvrage de Pierre Rosanvallon apporte un éclairage utile. D'abord parce qu'il montre
comment notre systéme de protection sociale (emploi, maladie, vieillesse) s'est peu a peu
complexifié, par ajouts successifs, jusqu'a perdre son efficacité. Ensuite parce qu'il se réfere
largement aux expériences étrangéres en la matiére.

Cohésion sociale et emploi. - B. EME, J-L. LAVILLE

Ed. Desclée Brouwer. 1994

L'ouvrage que B. Eme et J.L. Laville ont consacré a la question de I'emploi et du lien social, en
coordonnant des contributions d'auteurs divers, est issu d'un colloque tenu en juin 1993 et reprend
les principaux éléments d'un constat de rupture désormais largement partagé (rupture de la
croissance, changement dans la nature de l'activité économique et productive, changement du
travail dans l'entreprise). Sans doute en raison de la position prise par la plupart des auteurs,
I'ouvrage table sur un changement social collectivement construit a partir de la complexité des
fonctionnements sociaux, plutét que sur une solution qui viendrait d'une action unilatérale de I'Etat
ou des effets spontanément vertueux de grandes forces économiques impersonnelles.

La grande exclusion sociale, questions liées a l'insertion et au devenir des publics en
difficulté sociale. - C. CHASSERIAUD.

Rapport au ministre des Affaires sociales, de la Santé et de la Ville. 1993. - 102 p.

Face a une pauvreté croissante et une exclusion sociale de plus en plus marquée, les pouvoirs
publics étudient les moyens a mettre en oeuvre pour aider les personnes en grande précarité.

Les six propositions exposées visent a étendre le réseau de centres d'aide locaux et a développer
au sein de ces centres une dynamique d'insertion par |'activité économique.
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Le chomage en crise ? La négociation des identités des chomeurs de longue durée. -
Didier DEMAZIERE

Ed. Presses Universitaires de Lille, 1992, - 380 p.

Le chomage ne doit pas étre considéré comme un pur phénomeéne économique ou une simple
catégorie statistique mais comme un construit social. Le ch6mage signifie traditionnellement une
privation temporaire d'emploi, il est par essence de courte durée. Or, le chdmage de longue durée
(CLD) persiste et s'accroit. Ce phénoméne engendre des modifications dans les catégorisations de
la privation d'emploi, met en question les représentations a propos du chdmage de longue durée et
les identités des chémeurs qui le subissent. Cet ouvrage est organisé en fonction de la double
approche qui a présidé a la recherche. L'analyse de deux séries d'études indique que le chomage
de longue durée ne correspond pas au classique chémage d'exclusion et montre une diversification
des situations par rapport a I'emploi. L'évaluation des politiques publiques révele d'abord combien
le CLD représente une remise en cause des catégories classiques. Quelles sont les réponses
apportées a cette crise du chomage ? Dans une perspective microsociologique, I'auteur examine
ensuite les processus de négociation développés par les agents de I'ANPE et les CLD eux-mémes. A
partir des processus de compromis, des logiques de catégorisations et de revendications mis a

jour, quatre formes identitaires se dégagent : - "inactif handicapé" qui rappelle la codification de
chomage d'exclusion, - "demandeur d'emploi en réinsertion" qui fait référence a la catégorie
classique des vrais chdémeurs, - "actif déviant" qui renvoie a la catégorie traditionnelle du faux
chémage, - "assisté traitable" : dans ce cas, les logiques des acteurs se trouvent en complet

décalage. Cette forme représente le point limite du chémage car elle ne se référe a aucune figure
établie.

Du chomage a I’exclusion. - S. WUHL

Ed. Syros, 1991. — 207 p.

Ce livre propose une synthése des débats, des politiques et des expériences qui se sont multipliés
dans les années 1980, face au constat d'une certaine rupture du lien professionnel et social,
phénoméne alors désigné sous le terme d' «exclusions .

L'ouvrage développe une double critique : celle, premiérement, des politiques de traitement social
du ch6mage qui se cantonnent a une sphére hors travail, coupée du systéme productif ; celle,
deuxiemement, de l'idéologie de « la fin du travail », d'une solidarité limitée a I'attribution d'un
revenu minimum d'existence, qui se résigne a I'éviction d'une partie des actifs du monde du travail.
Pour conforter une orientation crédible d'insertion professionnelle des chomeurs les moins qualifiés,
il est proposé de réfléchir aux enseignements des expériences qui articulent étroitement les
questions de formation avec celles qui concernent les organisations du travail dans les entreprises
d'accueil de l'insertion.

ARTICLES

Dossier

Les "inemployables™

Collectif d'auteurs

EDUCATION PERMANENTE n°156, septembre 2003, 217 p.

Ce dossier revient sur I'inemployabilité ; notion qui désigne des personnes dont on ne sait plus
si elles sont a la recherche d'un emploi ou incapables d'en trouver un, invalidées par la crise de
I'emploi ou par une déficience personnelle. Ce dossier analyse ses origines, ses implications et
ses effets.

Le terme « inemployable », sorte de moyen terme entre le chémeur et I’'handicapé, désigne des
personnes dont on ne sait plus si elles sont a la recherche d’un emploi ou incapables d’en trouver
un, invalidées par la crise de I'emploi ou par une déficience personnelle.

Ce numéro a pour objectif d’examiner cette « étrangeté », de tenter de comprendre ses origines,
ses implications et ses effets.

L’'invention du sous-emploi. entretien de Jacques Donzelot avec Robert Castel. - Jacques
DONZELOT, Robert CASTEL

In : ESPRIT n°7, juillet 2005, pp. 30-46

Les deux auteurs, spécialistes des questions sociales et de I'emploi échangent sur la persistance
d'un chémage massif qui s'accompagne d'un effritement de la condition salariale. L'emploi
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classique protecteur se désagrége et émerge une situation intermédiaire : le sous-emploi qui n'est
ni le chémage ni le salariat protégé.

Les seniors et I'employabilité. - Birt HANSEN, Sandrine SIARD

In : LE JOURNAL DES PSYCHOLOGUES n° 226, avril 2005, pp. 55-60

Dans nombre de pays occidentaux, la retraite anticipée semble étre devenue la voie majeure pour
quitter I'activité salariée. La personne "senior" se trouve précipitée dans une brusque rupture avec
le monde du travail. Que cela soit voulu ou subi. Sandrine Siard et Birte Hansen interrogent dans
cet article le sens et I'implication de notre société face a cette mise a I'écart et I'immense méprise a
la fois humaine et technique que cela entraine. Réagir devient une priorité économique ?

L'insertion ou la délégitimation du chémeur. - Serge EBERSOLD

In : ACTES DE LA RECHERCHE EN SCIENCES SOCIALES, septembre 2004, n° 154, pp. 94-
102

Cet article analyse comment est imposée aux chdmeurs une maniére légitime de se présenter, que
ce soit par écrit dans un CV ou bien physiquement a un entretien d'embauche. Pour l'auteur, il
s'agit pour les "sans-emploi" d'adopter la posture active et professionnelle de |'entrepreneur qui se
prend en main et se forge par lui-méme une image de soi attestant de son aptitude a étre auteur
ou co-auteur de son "employabilité" en partenariat avec des institutions spécialisées.

Formés et formateurs face a la double contrainte des programmes de formation a
I'employabilité des chomeurs de longue de durée. - Isabelle DARMON, Carlos FRADE,
Didier DEMAZIERE, Isabelle HAAS

In : FORMATION EMPLOI n° 85, mars 2004, pp. 57-76

Prendre en charge les chémeurs les plus en difficulté, assurer le taux d'insertion élevé : face a
cette double contrainte, les organismes de formation relaient une conception standard de
I'employabilité qui pése lourdement sur les stagiaires.

Inemployables"” : une catégorie de I'action publique ? - Catherine DINET

In : ACTUALITES SOCIALES HEBDOMADAIRES n° 2344, 30 janvier 2004, pp.37-38

Cet article est le compte rendu d'une journée consacrée aux "inemployables". Une catégorie créée
par le ch6mage de masse et le délitement du lien social, qui ont mis a mal les frontiéres
traditionnelles entre les différentes catégories de I'action publique. L'inemployable se situe a mi-
chemin entre la personne handicapée et le chomeur. Devant la difficulté que représente sa
réinsertion, des questions de fond sont soulevées, notamment sur la signification du travail
aujourd'hui. Parmi les solutions proposées, le recours a I'économie sociale, ou encore la mise en
place d'un revenu minimum d'existence.

Insertion des plus de 50 ans, mission impossible ? - Isabelle TARTY

In : ENTREPRISES FORMATION n° 135, janvier-février 2003, pp. 51-52

Dans un contexte de Vvieillissement démographique, comment comprendre le concept
d'employabilité pour des personnes de plus de 50 ans au chémage considérées souvent comme les
plus éloignées de I'emploi ? Quel est l'impact des politiques publiques ? Quelle est I'attitude des
professionnels du placement face a I'emploi des travailleurs vieillissants ?

Parcours professionnels : étre ou ne pas étre employable ? - ANACT

In : TRAVAIL ET CHANGEMENT n° 280, septembre 2002, pp. 7-18

Ce dossier consacré au théme de l'employabilité débute par une analyse de I'évolution de ce
concept au cours du XXe siécle. Pour I'ANACT (Association Nationale pour I'Amélioration des
Conditions de Travail), I'employabilité ne dépend pas principalement de l'individu lui-méme, mais
de I'état du marché du travail. Deux expériences sont ensuite relatées : la pérennisation des
emplois-jeunes a la mairie de Lille et le passage d'une politique de reclassement individuel au
maintien collectif dans I'emploi dans I'entreprise Liotard (filiale du groupe Primagaz) en Indre-et-
Loire. Le dossier se poursuit par une synthése des résultats d'une enquéte réalisée par le CEREQ
(Centre d'Etudes et de Recherches sur les Qualifications) a la demande du MEDEF (Mouvement des
Entreprises de France), dont I'objectif était d'étudier les pratiques de six branches professionnelles
(chimie, textile, grande distribution alimentaire, assurance, services a la personne, travail
temporaire) en matiére de validation des qualifications. Le dernier article porte sur le dispositif de
la validation des acquis de I'expérience.

Travail, handicap et précarité. - 3-M. PIERRE
In : HANDICAP - REVUE DE SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES n°89, janvier-mars
2001, pp. 1-22
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L'étude statistique et qualitative des adultes handicapés travaillant en milieu ordinaire montre qu'ils
sont confrontés a une précarité qui résulte moins du handicap que leur origine sociale et leur
trajectoire de vie. L'analyse sociologique de cette disqualification sociale conduit a rompre avec la
notion de "handicap", au profit d'une approche historique des modes sociaux de gestion des
déficiences. La précarité des personnes handicapées s'intégre alors dans la problématique plus
générale de la désaffiliation sociale énoncée pour d'autres populations en difficulté.

Quelle place pour les personnes handicapées ? - C. BARRAL, M. CHAUVIERE, H-].STIKER
In : ESPRIT n° 12, décembre 1999, pp. 3-106

Cet ensemble d'articles consacré aux personnes handicapées comprend tout d'abord un compte
rendu d'une table ronde sur les lois de 1975 et leurs suites. Plusieurs contributions analysent
ensuite les aléas de la discrimination positive (traitement compensatoire pratiqué en France sur le
marché du travail), la nature des politiques a destination des personnes handicapées, ou encore la
disparition progressive des frontieres entre le champ du handicap, celui de I'inadaptation sociale et
celui de la maladie mentale. Enfin, deux articles décrivent I'évolution de la perception de la
différence suite aux progrés techniques de l'accompagnement des grossesses (permettant de
diagnostiquer et d'éliminer les foetus porteurs d'anomalies) et la place des personnes handicapées
vis-a-vis de la vie sociale commune.

L'émergence du concept d'employabilité. - Yves CHASSARD, Alessandra BOSCO

In : DROIT SOCIAL n° 11, novembre 1998, pp. 903-911

Le terme employabilité, autrement appelé "capacité d'insertion professionnelle", dont Ia
Commission européenne a fait en 1997 I'un des axes prioritaires de sa stratégie pour I'emploi,
suscite de la méfiance. N'est-ce pas, en effet, une menace de division des travailleurs, ou encore
un concept générateur d'exclusion ? De plus, l'impact sur Il'emploi d'une amélioration de
I'employabilité de la main-d'oeuvre n'a jamais été vraiment explicité. Pourtant, la politique mise en
oeuvre par la Commission européenne repose avant tout sur I'hypothése que c'est la formation
insuffisante ou inadéquate de la force de travail qui constitue la principale cause du ch6mage.
D'autres mettent plutét en cause le systéme de protection sociale peu propice a I'emploi.

Pour en finir avec " I'in-employabilité ". - Robert Salais, Bernard Gazier

In : LETTRE DE L'INSERTION PAR L'ACTIVITE ECONOMIQUE (LA), n° 30, octobre 1997,
pp. 6-10

Quelles sont les définitions ou les interprétations liées a la notion d'employabilité ? Quels sont les
enjeux liés a la clarification et a l'utilisation de ce terme ? Quelle est la pertinence et surtout
quelles sont les limites des politiques d'emploi et plus généralement des stratégies publiques
d'insertion visant a optimiser I'employabilité des individus ? Comment ces derniers sont-ils jugés
employables ou inemployables ? Quelles sont les réponses possibles en matiére de politique
d'emploi ou de politique sociale ? Ce dossier propose des analyses d'économistes, sur ces sujets,
notamment celles de Robert Salais et de Bernard Gazier qui a effectué un travail de recension et
d'analyse de la notion d'employabilité. Trois expériences de terrain, menées avec des publics en
difficulté, illustrent le dossier.

L' employabilité : défi ou gageure ? quelles interventions face a I' exclusion ? - J-
N.CHOPART

In : CONNEXIONS n° 62, 1993, pp. 35-51

L' employabilité constitue, pour les acteurs du travail, de la formation professionnelle et des
politiques de I' emploi, une justification des pratiques de détection, de formation et de placement
des personnes durablement exclues du marché du travail, aujourd'hui, en France. A partir d' une
problématique du terme " employabilité ", cet article, s' appuyant sur de nombreux travaux de
recherche et sur une vision historique des politiques publiques en matiére d' insertion, propose une
vision critique des pratiques d' intervention dans le domaine de |' insertion sociale et
professionnelle.

L’'employabilité : bréve radiographie d’'un concept en mutation. - Bernard GAZIER

In : SOCIOLOGIE DU TRAVAIL, vol. 32, n° 4, 1990, pp. 575-584

Notes: Fait partie d'un dossier intitulé "Sortir du chomage...?"

L'auteur poursuit ici ses analyses du terme "employabilité", des usages qui en sont fait en France
et aux USA, et de son évolution en fonction des fluctuations économiques. Ses conclusions,
développées a partir des travaux du colloque "Sortir du chomage...?" -repris dans ce numéro-
montrent les difficultés du concept liées a la fois aux contraintes macroéconomiques (offres
d'emploi disponibles et qualité de celles-ci) et aux capacités individuelles. Ce qui ameéne l'auteur a
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faire une critique d'une partie des stages mis sur pied par I'ANPE, qui tente de remobiliser les
individus et de les rendre réemployables de leur point de vue sans pouvoir agir sur les débouchés
qui les attendent.

Laboratoires

Pgrtall frangals des sciences sgaale

LABORATOIRES DE RECHERCHE en lien avec les thémati abordé

CEE (Centre d'études et de I'Emploi)

Le CEE est un établissement public administratif, rattaché au CNRS. Sa mission :. éclairer les
principaux enjeux relatifs a I'emploi pour les pouvoirs publics et les acteurs économiques et
sociaux, construire des connaissances sur les questions relatives aux transformations de I'emploi et
du travail .

Ces publications : Le Quatre pages, en ligne , des Documents de travail consultables au format
PDF, CONNAISSANCE DE L'EMPLOI.

président du conseil scientifique du CEE : Jacques Freyssinet

http://www.cee-recherche.fr,

La recherche au Centre d’études de I'emploi s’organise en cinq unités de recherche :

- Age et travail étude de I’évolution démographique de la population active et sa prise en compte
dans la conception des moyens de travail. Serge Volkoff Centre de recherches et d'études sur
I'dge et les populations au travail (GIS-CREAPT)

- Emploi, protection sociale et Institutions et Marchés du travail

- L'expérience des personnes aux prises avec l'action publique

- Travailleurs et organisations Michel Gollac

Des partenariats a signaler dont: L'école doctorale «Entreprise-Travail-Emploi» (ete)
http://www.polytechnicum.org/ete/ sur les problémes contemporains du travail est dirigée par
Jean-Francois Germe professeur au CNAM, son correspondant pour Marne-la-Vallée est Yves
Lichtenberger. Outre les UFR d'économie et de sociologie de I'Université de Marne- la-Vallée, elle
repose sur plusieurs centres de recherche et écoles supérieures : I'ENPC, Le Centre d'études de
I'emploi, le GIP - MIS, I'IRES, le LATTS, le CRG, le CGS de I'Ecole des Mines et le CNAM.

http://www.cee-recherche.fr/fr/c_rech5.htm

CELIA (Centre d’Etudes des Langues Indigénes d’Amérique)

Le CELIA est un laboratoire de recherches (Marie Noélle CHAMOUX, Chargée de recherche) dont
les activités répondent a trois types de finalités :

- Apporter des connaissances nouvelles sur les systémes linguistiques de I'Amérique indigéne
encore trés peu documentés voire inconnus, et contribuer par la aux débats en cours dans les
sciences du langage,

- Contribuer a l'intelligence des cultures amérindiennes par le déchiffrement et/ou l'interprétation
de textes (que ceux-ci aient été recueillis en contexte oral ou qu'ils relevent des traditions écrites),
- Répondre a la demande sociale de plus en plus grande et de plus en plus variée, concernant ces
langues et ces textes.

http://celia.cnrs.fr,

Céreq (Centre d'études et de recherches sur les qualifications)

Le Céreq est un établissement public qui dépend du ministére de I'Education nationale, de
I'Enseignement supérieur et de la Recherche et du ministere de I'Emploi, du Travail et de la
Cohésion sociale. Pble public d'expertise au service des acteurs de la formation et de I'emploi, le
Céreq concilie production de statistiques, recherches, études et accompagnement d'actions. Il
formule des avis et des propositions destinés a éclairer les choix en matiére de politiques de
formation a I'échelon régional, national ou international.

Les départements

Production et usage de la formation continue (DFC)

Entrées dans la vie active (DEVA)

Professions et marché du travail (DPMT)

Travail et formation (DTF)

Les études sur la transformation des métiers et des qualifications constituent une des spécialités
historiques du Céreq et un ensemble de travaux largement partagés au sein du réseau.

http: / /www.cereq.fr/index.htm

Clersé (Centre Lillois d'Etudes et de Recherches Sociologiques et Economiques)
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Le Clersé est un important laboratoire en Sciences de I'Homme et de la Société (SHS). I
regroupe trois disciplines : sociologie, économie, anthropologie et plus de 110 chercheurs (13
chercheurs CNRS, 60 enseignants-chercheurs, 7 ITA CNRS, et 30 doctorants-allocataires ou ATER).
Bien inséré au niveau régional il fait partie de plusieurs réseaux nationaux et internationaux de
recherche : CEREQ, GDR MAGE (Groupement de Recherche “ Marché du travail et Genre "),
Laboratoire européen associé " Délinquances, politiques de sécurité et de prévention, Recherches
Comparatives Franco-Allemandes ” (CNRS/Institut Max Planck), GERN,

Ses publications : il développe des liens privilégiés avec les Cahiers Lillois d'Economie et de
Sociologie (revue de la Faculté des sciences économiques et sociales), la revue Déviance et Société
et le Journal des Anthropologues.

Dans le cadre de sa communication il publie « Clersé infos » (lettre interne diffusée 5 a 6 fois par
an aux membres du laboratoire) et « La Lettre »(1 a 2 numéros par an, diffusée a 500
exemplaires dans d'autres laboratoires en France et a I'étranger, a ses chercheurs ainsi qu'aux
partenaires du Clersé.

FIorence Jany Catrlce est membre du CLERSE IFRESI

CREDOC (Centre de Recherche pour I'Etude et I'Observation des Conditions de vie )

Le CREDOC est un organisme d'études et de recherche au service des acteurs de la vie
économique et sociale. Ses enquétes portent sur différents thémes et notamment sur les points
suivants : travail insertion économique et politique de I'emploi, évaluation des politiques sociales,
pauvreté et exclusion, analyse économique sectorielle et développement économique local.
Présentation sur le site de ses différentes publications.

http://www.credoc.fr

CSE (Centre De Sociologie Européenne)

Le CSE touche a des domaines de recherche trés divers comme la sociologie de I'éducation, la
culture, la sociologie, les systemes symboliques et les relations de pouvoir, les intellectuels et leur
place dans le champ culturel, le politico-médiatique, I'économique ;la sociologie du travail;l’histoire
sociale des sciences sociales.

Enseignant chercheur : Tania Angeloff

http://www.ehess.fr/centres/cse

CSU (Cultures et Sociétés Urbaines)

Au CSU, la sociologie, majoritairement représentée, cotoie la science politique et I'anthropologie et
un laboratoire d'accueil de plusieurs formations doctorales. Cing grands axes de recherche :

- Rapports salariés et rapports marchands : travail, emploi, éducation

- Le genre en sociologie : des différences entre les sexes au traitement du genre dans les sciences
sociales

- Les classes sociales : mutations et reproduction

- Savoirs et politiques : sociologie des productions intellectuelles et du politique

- La ville comme probléme socio-politique

Margaret Maruani

http://www.iresco.fr/I

DARES (Direction de I’Animation et de la Recherche des Etudes et des Statistiques)

Le programme de travail de la DARES vise trois grandes finalités :

- Fournir des éléments de connaissance pour permettre un débat approfondi sur les thémes du
champ du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle, porteurs d'enjeux économiques et
sociaux importants ;

-Contribuer a la formation d'un jugement évaluatif pour éclairer la décision en matiére de politique
du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle.

-Alimenter en données fiables et régulieéres les services chargés du pilotage des politiques. Il
intégre les demandes liées aux évolutions récentes de la conjoncture économique et sociale, telles
qu'elles ressortent des rencontres avec les partenaires sociaux et prend en compte les orientations
actuelles du Ministére exprimées par les demandes des délégués et directeurs du Ministére de
I'emploi et des organismes sous tutelle, dans le cadre du Comité des programmes.

Dominique Méda est responsable de la mission Animation de la recherche a la DARES
Publications :

La collection PREMIERES INFORMATIONS et PREMIERES SYNTHESES présentent en 4 a 8
pages d'articles et de graphiques les résultats commentés des principales études statistiques
réalisées dans le domaine du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle. Elles proposent
un regard rapide sur les aspects structurels et rétrospectifs.
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Les dossiers de la Dares présentent les résultats complets et détaillés d'enquétes statistiques
réalisées par le Ministére : les résultats des élections aux comités d'entreprise, la structure des
emplois, la participation et l'intéressement. Les "Dossiers de la DARES" proposent également des
bilans sur des sujets d'actualité comme le bilan de I'emploi, le bilan de la formation professionnelle.
La collection "Cahier Travail et Emploi" a pour but de porter a la connaissance du public les
études et les rapports de recherche réalisés par la DARES. Les cahiers Travail et Emploi contribuent
a lI'animation du débat social sur des sujets aussi variés que I'évaluation des politiques de I'emploi,
I'étude des comportements des acteurs sociaux, la connaissance de I'emploi, des situations de
travail. Bulletin Mensuel des Statistiques du Travail

la revue "Travall et EmpI0|

-ministere-2 rogramme-travail- -2 -2218.html

EPEE (Etudes des Politiques Economiques de l'université d’Evry)

Les recherches de I'EPEE |'université d’Evry s’articulent autour d’une thématique : I'analyse des
politiques économiques, de leurs fondements et de leurs implications. Le choix de ce théme
fédérateur a conduit a privilégier trois champs d’applications.

- Macro-dynamique, macroéconomie monétaire et financiére

- Economie du travail et de I'emploi

- Croissance, développement et inégalités
http://www.univ-evry.fr/PagesHtml/laboratoires/Epee/EPEE.html

GERS, depuis le 1er janvier 2005, s'est regroupé avec Travail et mobilités (Nanterre) dans un seul
laboratoire: GTM (Genre, Travail, Mobilités)

Direction : Helena Hirata

http://www.gtm.cnrs.fr,

IFRESI (Institut Fédératif de Recherche sur les Economies et les Sociétés Industrielles)
L'IFRESI est une fédération de recherche du Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS)
a laquelle participent quinze laboratoires de recherche situés dans les huit universités du Nord -
Pas-de-Calais et de Picardie.

Laborat0|res membres

INED (Institut National d'Etudes Démographiques)

L'INED accueille des travaux originaux de chercheurs en démographie et dans des disciplines
associées : sociologie, économie, anthropologie, histoire, géographie, épidémiologie et santé
publique, méthodologie en sciences sociales.

Données démographiques sur la France et sur tous les pays du monde. Accés aux sommaires des
publications avec résumés des articles.

Les revues : Population, Population & sociétés . Les collections : Les Cahiers de I'INED,
Méthodes et savoirs, données statistiques...

http://www.ined.fr,

INRS (Institut National de Recherche et de Sécurité)

L'INRS a pour objectif de favoriser la santé et la sécurité de I'nomme au travail. Son équipe de
chercheurs et de médecins congoit chaque année de nombreux produits d'information parmi
lesquels des dossiers thématiques consultables en ligne a partir d'un classement thématique.
L'INRS publie quatre revues destinées a différents publics. La plupart des articles parus récemment
dans ces périodiques sont accessibles en ligne en texte intégral, au format PDF. Il est possible
également de s’ abonner en ligne a : Travail et sécurité, Hygiéne et sécurité du travail,
Réalité prévention, Documents pour le médecin du travail http://www.travail-et-
securite.fr

http://www.inrs.fr/
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INSEE (L'Institut national de la statistique et des études économiques)

L'Insee est une Direction générale du Ministére de I'’économie, des finances et de I'industrie
(MINEFI). L'Institut national de la statistique et des études économiques (Insee) collecte, produit et
diffuse des informations sur I'économie et la société francaise afin que tous les acteurs intéressés
(administration, entreprises, chercheurs, médias, enseignants, particuliers) puissent les utiliser
pour effectuer des études, faire des prévisions et prendre des décisions.

L'Insee propose des publications nationales et régionales : ;

- des périodiques : Bulletin mensuel de la statistique, Insee premiére, Economie et Statistique,
Annales d'économie et de statistiques, Insee Résultats (société et économie), Synthéses, Recueil
d'études sociales, Economie Lorraine... i

- des collections : France Portrait Social, Tableaux de I'Economie francaise, Tableaux de
I' Economle reglonale, Données souales

IRES (Institut de Recherches Economiques et Sociales)

L'IRES a pour fonction de répondre aux besoins exprimés par les organisations syndicales
représentatives dans le domaine de la recherche économique et sociale.

Les groupes de travail permanents :

- Emploi

- Revenu salarial

- Relations professionnelles

- Travail

- Les projets transversaux :

- Anciennes et nouvelles formes de rémunération salariale

- Actualité internationale des problémes du travail

- Stratégies et gouvernance des entreprises, restructurations et politiques industrielles ;

- Temps de travail

Publications :

La Revue de I'IRES prend la suite, sous une forme renouvelée de La Note de I'IRES dont 20
numeéros ont été publiés de mars 1984 a juin 1989.

La Chronique Internationale de I'IRES offre une analyse de la conjoncture sociale
internationale et des dossiers thématiques.

La Lettre de I'RES présente les travaux en cours des équipes de recherche, les rencontres et
colloques et les parutions des centres de recherches syndicaux.

http://www.ires-fr.org/index.htm

IRESCO (Institut de Recherche sur les Sociétés Contemporaines)

La base de données de la bibliotheque de I'IRESCO est reversée dans le Catalogue collectif de
Sociologie du CCO. Le catalogue des périodiques recgus a la bibliothéque est consultable en ligne.
Un important portail "Sociop6le" permet d'accéder a de multiples ressources en ligne, en France,
destinées a la communauté des sociologues internautes. Possibilité de consulter en ligne les
sommaires des revues accueillies par I'IRESCO : L'Année sociologique, Cahiers du Genre,
Geneéses, Sociétés contemporaines, Travail, Genre et Sociétés.

Fédération de laboratoires de sociologie : labos, revues, ressources, bibliothéque...

Site portail : http://www.pouchet.cnrs.fr/

IRIS (Institut de Recherche Interdisciplinaire en Socio-économie) est un centre de recherche
pluridisciplinaire et mixte, universit¢/CNRS. Il a vocation a mobiliser diverses formes de savoir
(sciences économiques, sociologie, sciences politiques, histoire, etc.) autour d’un projet général
qui est celui de I'étude des mutations économiques et sociales liées a I'évolution technologique et a
I'innovation dans les sociétés complexes.

Chercheur en sciences économiques a I'IRES : Pascal Ughetto

Publlcatlons Collectlon "Cahlers Pollthues

Laborat0|re de psychologle du travail et de I action

Crée en 1990 au Conservatoire National des Arts et Métiers, par Christophe DEJOURS, le
laboratoire de psychologie du travail prend, a partir de I'an 2000, le nom de laboratoire de
psychologie du travail et de I'action.

Publication : la revue TRAVAILLER

http://www.cnam.fr/psychologie

LAS (laboratoire d’anthropologie sociale)
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Le LAS creée en 1960 par Claude Lévi-Strauss, le Laboratoire d’Anthropologie Sociale est une
gnité mixte de recherche du Centre National de la Recherche Scientifique, de I'Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales et du Collége de France.

Publications : Gradhiva : revue d'histoire et d'archives de I'anthropologie,L'Homme. Revue
francaise d'anthropologie , Cahier de I'homme, Etudes rurales. Anthropologie. Economie.
Géographie. Histoire. Sociologie

http://www.ehess.fr/html/htmI/CEN_3_41.html

Lasmas (Laboratoire d'Analyse Sociologique et des Méthodes Appliquées aux Sciences
sociales)

Le Lasmas développe des analyses dans les domaines de I'éducation, de I'emploi, des inégalités et
ruptures sociales, des modes de vie, des réseaux sociaux et professionnels ainsi que des opinions
et des valeurs, en s'appuyant notamment sur ['utilisation secondaire des grandes enquétes.

Depuis I'automne 2004 le Lasmas s'est structuré en quatre équipes de recherche :

- Professions, réseaux, organisations (PRO) sous la responsabilité de Catherine Marry,

- Analyse de la cohésion sociale - données, méthodes, modeles (ACS-DM2) sous la responsabilité
de Michel Forsé,

- Equipe de recherche sur les inégalités sociales (ERIS) sous la responsabilité de Serge Paugam

- Dynamiques et relations sociales (DYRESO) sous la responsabilité d'Alain Léger

Le laboratoire est également membre fondateur de deux GDR-CNRS : "Marché du travail et genre
(MAGE) et "CADRES".

Publication :Les Cahiers du Lasmas

http://www.iresco.fr/labos/lasmas/accueil_f.htm

LEST (Laboratoire d'Economie et de Sociologie du Travail)

Laboratoire rattaché au CNRS et Centre associé au Céreq situé a Aix-en-Provence. Possibilité de
télécharger la lettre du Lest et présentation de ses différentes publications. Catalogue en ligne des
périodiques recus a la bibliotheque.

En 2006, le LEST et le Centre de Science Politique Comparative (CSPC) prolongent la réflexion
engagée en organisant les 4 et 5 septembre 2006 a I'Institut d'Etudes Politiques d'Aix-en-Provence
un colloque intitulé " Travailler avec, travailler sur, étre travaillé par : les acteurs professionnels de
I'action publique face aux instruments de régulation ".

http://www.univ-aix.fr/lest

LIRHE (Laboratoire Interdisciplinaire de Recherche sur les Ressources Humaines et
I'Emploi) disciplines du Droit du Travail et du Droit Social, de I'Economie de I'Emploi et de la
Gestion des Ressources Humaines.

La pluridisciplinarité, autour des thémes de I'emploi et de la gestion des ressources humaines,
constitue un mode de fonctionnement privilégié et représente une des marques distinctives du
laboratoire parmi les structures de recherche comparables.

Laboratoire rattaché au CNRS et Centre associé au Céreq, situé a Toulouse. Accés aux Notes du
Lirhe au format PDF, liste des Cahiers du Lirhe, avec résumés téléchargeables pour les plus
récents, catalogue des travaux téléchargeables, liste des théses du Lirhe, lien avec Sudoc pour les
théses et avec le Catalogue collectif de France. Portail de sites proposant des documents de
recherches ou d'études en téléchargement.

http://lirhe.univ-tlsel.fr/

LISE, depuis 2004, fédere les forces du : Groupe de Recherche Interdisciplinaire sur les
Organisations et le travail (GRIOT) et celles du Laboratoire de Sociologie du Changement
Institutionnel (LSCI). Le LISE est implanté dans deux lieux parisiens : le Cnam et I'IRESCO.

Michel Lallement et Jean-Louis Laville, co-directeurs du LISE.
http://www.lise.cnrs.fr/indexP.htm

Mage (MArché du travail et GEnre)

le GDR Mage est le premier et seul groupement de recherche centré sur la question du genre. En
2003 il devient GDR européen, sous la direction de Margaret Maruani.

publication : une revue semestrielle : Travail, genre et sociétés qui a pour vocation de
confronter les points de vue de chercheurs (sociologues, économistes, juristes, historiens, etc.) sur
les inégalités entre hommes et femmes au travail et plus largement sur la place des femmes dans
la société.

http://www.mage.cnrs.fr
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MATISSE (Modélisation Appliquée, Trajectoires Institutionnelles et Stratégies Socio-
Economiques) (Centre associé du Céreq en Ile de France) : observatoires universitaires de
I'insertion professionnelle

Créé en 1993 par le Céreq suite aux questions soulevées lors de I'exploitation des résultats de
I'enquéte du Céreq de 1991 aupreés des diplomés de I'enseignement supérieur de 1988. Depuis sa
création, le GTES a été régulierement co-animé par un membre du Céreq (DEVA) et un membre
d’un centre associé du Céreq en région. ce qui assure au GTES une existence nationale tout en lui
permettant d’étre sensible aux thématiques locales, régionales et nationales.

Ses domaines de recherche : l'insertion des jeunes et les systemes de formation.

Jusqu’en octobre 2001, le Matisse a été dirigé par Bernard Gazier, Professeur a I'Université Paris
1 ; il a été remplacé depuis lors par Jean-Luc Outin, chargé de recherche CNRS.

Matisse suit I'analyse économique des dynamiques a l‘ceuvre dans les mutations des sociétés
contemporaines, au sein de différents champs : travail et emploi, politiques sociales, industries et
évolution§ technologiques, et secteur culturel

Revue : ECONOMIES ET SOCIETES, se propose de contribuer aux renouvellements conceptuels
et aux débats d'idées qui animent les sciences économiques et sociales du Travail, de I'Emploi et
des Relations professionnelles. Les travaux publiés évaluent les transformations des réalités socio-
économiques, proposent une réflexion sur les concepts et les méthodes d’analyse de ces réalités.
http://matisse.univ-parisi.fr/r jcic

URMIS (Unité de Recherche "MIgrations et Société")

L'URMIS est un laboratoire spécialisé dans I'étude des migrations et des relations interethniques
qui regroupe des chercheurs relevant de plusieurs disciplines (sociologie, anthropologie, droit,
histoire). Les recherches empiriques conduites dans les différents programmes du laboratoire sont
I'occasion de confronter les questions théoriques et méthodologiques posées par les modalités
d'insertion des populations immigrées, la constitution d'espaces migratoires transnationaux, les
dynamiques culturelles dans les sociétés pluri-ethniques.

L'équipe participe a plusieurs réseaux de recherche : "Droit, langues, cultures", "Marché du travail
et genre” (MAGE), "Socio-économie de I'habitat”, "Femmes en migration” (CEDREF).

Maryse Tripier : chercheur de I’équipe de Paris

Publication : la revue Cahiers de I'Urmis (en ligne)

http://www.unice.fr/urmis-soliis

Laboratoires de recherche en région

Le Centre associé au Céreq de Rouen, rattaché a I'Université de Rouen, est dirigé par M. Charles
Gadéa, Professeur de sociologie. Son activité se déploie a partir de questions liées a la sociologie des
professions, de l'insertion professionnelle et de la formation, notamment la formation continue. Quatre
axes de recherche sont développés :

- la question de la construction, la transmission et la validation des qualifications, savoirs et
compétences,

- la dynamique des groupes professionnels,

- la dimension structurante du genre dans le marché du travail,

- l'insertion professionnelle des sortants du systéeme éducatif, les politiques nationales ou locales de
formation, d'emploi, de lutte contre I'exclusion.

GRIS (Groupe de Recherche Innovations et Sociétés)

Le GRIS est le laboratoire de recherche du Département de sociologie de I'Université de Rouen,
ayant le statut d' « Equipe d'accueil ». Il est composé d'une cinquantaine de chercheurs en
sociologie et en anthropologie : enseignants-chercheurs, chercheurs associés et doctorants.

Les recherches développées portent sur I'étude des innovations dans les sociétés contemporaines,
appliquées aux domaines suivants : le travail et les professions, les qualifications et les
compétences, la santé, la technique et la science, I'éducation, la formation, la culture, les questions
urbaines, et les politiques locales.

http://www.univ-

rouen.fr/jsp/fiche_pagelibre.jsp?STNAV=L GRIS&RUBNAV=&CODE=09511370&LANGUE=0

LERS (Laboratoire d’'Etude et de Recherche Sociales)

LE LERS fondé en 1983, est le laboratoire de I'Institut du Développement Social. Il a Ia
vocation de produire des données par le moyen de recherches et d’études, de transmettre des
connaissances et d’observer les évolutions des pratiques dans le champ politique et social. C’est un
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« lieu » de production sociologique, discipline privilégiée pour comprendre les transformations
sociales complexes a l'intersection du politique, de I'éthique, du social et de I'’économique. Le Lers
privilégie dés lors plusieurs axes de recherche :

- l'action sociale ;

- les qualifications professionnelles de I'intervention sociale ;

- les politiques de la ville, de la régulation sociales et de la sécurité ;
- l'ethnicité et Iimmigration ;

- lintégration et les discriminations

Site Web : www.ids.fr
Contact : lers@ids.fr

La Fondation Dublin : Fondation européenne pour I'amélioration des conditions de vie et de
travail

Organisme tripartite de I'Union européenne créé en 1975, la Fondation a pour mission de fournir
des informations aux membres et au personnel des institutions européennes ainsi qu'aux
partenaires sociaux (syndicats, organisations patronales, gouvernements des Etats membres) et de
contribuer a la conception et a I'établissement de meilleures conditions de vie et de travail.
Publication : Les cahiers de la Fondation (téléchargeables) rassemblent les résultats des
recherches effectuées au cours de nombreuses années sur un certain nombre de grands thémes :

- Promouvoir un meilleur emploi

- Favoriser I'égalité des chances

- Gérer la diversité

- Soutenir l'insertion sociale

- Suivre [l'utilisation changeante du temps

- La Fondation continue a élaborer ses travaux de recherche dans de vastes domaines en
développant I'Observatoire européen http://www.fr.eurofound.eu.int/working/working.htm des
conditions de travail.

http://www.fr.eurofound.eu.int/contact.htm

L'Observatoire du Travail

L'Observatoire du Travail est le fruit d'un partenariat entre Bernard Brunhes Consultants-Groupe
BPI, L'Express et BVA. Son objectif est de faire le point - trois fois par an - sur I'état d'esprit des
salariés du privé et du public : quelle relation entretiennent-ils avec leur travail et leur entreprise ?
comment cette relation évolue-t-elle ou va-t-elle évoluer, selon eux ? quels espoirs, quelles
craintes face aux changements attendus - internes ou externes a leur entreprise ou
administration ? etc.

http://www.groupe-bpi.com/page_observat.html

SITES OFFICIELS

AFPA organisme de formation professionnelle qualifiante pour adultes, demandeurs d'emploi et
salariés en France et en Europe. intervient sur I'ensemble des questions d'orientation
professionnelle, de formation professionnelle, de validation des acquis professionnels et de conseil
en matiére de ressources humaines. Sur son site, dossier thématique, fichier métier...

http:/ /www.afpa.fr

Agence Nationale pour I'amélioration des Conditions de travail (ANACT)

Dossiers thématiques : santé et travail ; compétences ; organisation et technologie ; ages, travail
et emploi

http://www.anact.fr/portal/page? pageid=497,131532& dad=portal& schema=PORTAL

Agence en région : Agence Régionale pour I’Amélioration des Conditions de Travail en
Haute-Normandie

http://www.haute-normandie.aract.fr/index.ph

ANPE
http://www.anpe.fr,
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La WebTV ANPE : des vidéos métiers en ligne

http://webtv.anpe.net

Ce site vous propose 3 espaces de consultation des vidéos réalisées par I'ANPE :

-L'espace actualités présente en 2 minutes maximum des opportunités d'emploi, un agenda des
forums emploi, et "a I'affiche", des reportages sur des dispositifs d'aide a la recherche d'emploi.

- L'espace métiers qui recrutent propose une sélection de vidéos sur les métiers porteurs et
ouverts au crédit d'imp6ét.

- Le catalogue métier propose 120 vidéos métiers regroupées par secteurs professionnels.

Assedic : http://www.portail.assedic.fr/demandeur/index.php

Légifrance : L'essentiel du droit frangais: texte intégral des codes, des conventions collectives et
des lois et décrets depuis 1978 et le Journal officiel depuis 1990.
http://www.legifrance.gouv.fr

Site du ministére de I'emploi, de la cohésion sociale, et du logement |'ensemble des
|nformat|ons prathues sur Ie droit du trava|I

et aussi la vidéothéque
htt www.travail. v.fr lications-vi th Vi th 2.html
PubI|cat|ons Dares

dares 98. htm

Service-public :le portail de I'administration frangaise
http://www.service-public.fr,

Le portail "vie-publique.fr" , service édité par la Documentation francaise dans le cadre de sa
mission générale d’information et de documentation sur I'actualité politique, économique, sociale et
internationale, propose des ressources et données utiles pour appréhender les grands sujets qui
animent le débat public.

http://www.vie-publique.fr
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REVUES en ligne

La revue électronique @ctivités publie des textes a finalité de recherche et des textes a finalité
réflexive sur l'intervention.

Il s'agit de contribuer a définir I'activité en tant que concept théorique.

L'objectif est de développer I'expérience de l'intervention et son efficacité. Les textes issus
d'interventions, pour le diagnostic ou la conception, menées dans des situations de travail ou de la
vie quotidienne (organisation, dispositifs, ressources, outils,..) s'attacheront plus particulierement a
mettre en évidence comment intervenir par et sur l'activité.

http://www.activites.or

La revue de la CFDT propose tous les deux mois un dossier thématique d'actualité, avec des
contributions de responsables de I'organisation et de textes d'experts, ainsi que des informations
clés pour compléter ses connaissances. N°s téléchargeables sur site sauf le dernier.

La partie “ Eclairages ” présente des sujets concernant la CFDT.

http://www.cfdt.fr/cfdt_a_z/connaitre/publication/la_revue.htm

PISTES Perspectives interdisciplinaires sur le travail et la santé (PISTES) est une revue
électronique scientifique interdisciplinaire s'intéressant aux aspects sociaux et humains du travail
et a leurs liens avec la santé des personnes. Elle privilégie les approches de recherche prenant en
compte le travail réel et s'intéresse particulierement aux thématiques innovatrices sur le travail et
la santé.

http://www.pistes.ugam.ca

*uniquement résumés d’articles

GENESES, une revue trimestrielle de sciences sociales et d'histoire

La revue "Sociétés Contemporaines", créée en 1990 a l'initiative de I'IRESCO, se propose de
contribuer aux échanges et aux interactions entre la sociologie et les disciplines voisines
démographie, économie, géographie, sciences politiques, histoire, anthropologie, ethnologie,
psychologie sociale.

Comité de rédaction Gérard Noiriel

http://www.iresco.fr/revues/geneses/presentation.htm

*sommaire et introduction téléchargeables

Depuis 1981, La Revue du M.A.U.S.S. s’est imposée comme une des toutes premiéres revues
interdisciplinaires et un des lieux importants du débat public en France. Elle offre des perspectives
inédites en sciences économiques, en anthropologie, en sociologie ou en philosophie
politique. Elle a contribué au développement de tout un ensemble de théories et d’approches
originales — dont le plus petit commun dénominateur est probablement ce qu’elle appelle le
paradigme du don —, qui la font maintenant apparaitre comme l'organe d’un courant de pensée
original dans le champ des sciences sociales et de la philosophie politique.
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« Le travail en questionS » : les acteurs de l'insertion face aux inemployables

Directeur de la publication : Alain. Caillé qui est aussi le directeur de GEODE un laboratoire de
recherches pluridisciplinaires qui associe sociologues, historiens, politistes, philosophes,
anthropologues et ethnologues. Sa mission principale consiste a étudier I'expérience et l'idée
démocratiques, la sociologie électorale, I'histoire ou [l'analyse juridique des institutions
républicaines, les doctrines des grands penseurs de la démocratie et de I'anti-démocratie, par
exemple, la dynamique démocratique ou encore les multiples formes de la contestation de la
démocratie.

http://www.revuedumauss.com

Idées :La revue des professeurs de Sciences Economiques et Sociales (créée en 1969, a peine
deux ans aprés la naissance des SES ; nécessité imposée par les caractéristiques de cette nouvelle
discipline).Chaque numéro est organisé autour d’un dossier thématique. Certains articles
téléchargeables sont proposés sous une forme identique a I'original., voir sur notre thématique :n°
137, n° 139.

http://www.cndp.fr/revuedees/
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EDITEURS

Editions La Découverte

9 bis, rue Abel-Hovelacque

75013 Paris

Rendre compte des meilleurs travaux de recherche en sciences humaines et sociales : dans de nombreuses
disciplines (géopolitique, philosophie, histoire, sociologie, économie, sociologie des sciences, anthropologie,
etc.), des chantiers intellectuels novateurs, contribuant au renouveau de la pensée critique, se sont développés
ces dernieres années. Ils sont accueillis dans les collections «Textes a I'appui», « Recherches », « Sciences et
société », Armillaire, ainsi que dans les revues Hérodote, La Revue du MAUSS et Mouvements.
Recherches/Bibliotheque du M.A.U.S.S.

Dirigée par Alain Caillé, la collection « Recherches / Bibliothéque du M.A.U.S.S. » accueille, issus de toutes les
disciplines des sciences sociales, venant d’auteurs confirmés ou débutants, les travaux qui attestent de la
pertinence d’un questionnement anti-utilitariste dans les champs les plus divers de la pensée.

Cette collection accueille la série « Economie solidaire et démocratie », animée par le CRIDA (Centre de
recherche et d’information sur la démocratie et I'autonomie), qui s’attache a l'analyse du fait associatif dans la
perspective d’'une économie et d'une démocratie plurielles.

http://www.editionsladecouverte.fr/repere/index.as

Editions La Dispute
109 Rue Orfila 7
75020 Paris

Editions Le Croquant

Broissieux

73340 Bellecombe-en-Bauges

Les Editions du Croquant publient des ouvrages de chercheurs en sciences humaines en étroite collaboration
avec |'association Raisons d'Agir, des témoignages d’expériences sociales innovantes et des travaux de collectifs
du mouvement social.

Les collections :

Savoir/Agir : Une collection d’intervention critique dirigée par I'association Raisons d’Agir qui est la continuité
du travail initié par Pierre Bourdieu

Artisans d’utopie : Les formes sociales innovantes.

Turbulences : essais critiques, prises de position a contre-courant.

Idées coopératives : débats de société sur la place de la personne dans les activités économiques, sur la démocratie en
entreprise, sur les nouveaux statuts du salarié.

http: theles.or ition r nt

Editions de I'EHESS

131 boulevard Saint-Michel

75005 PARIS

Les Editions de I'EHESS publient des ouvrages représentatifs de I’actualité de la recherche en sciences
humaines. Depuis la fondation en 1947 de la VIe section de I'Ecole pratique des hautes études, les Editions
accompagnent les transformations de cet établissement devenu en 1975 I'Ecole des hautes études en sciences
sociales.

Le catalogue propose actuellement environ 650 références, réparties entre une dizaine de collections et huit
revues de rayonnement international.

http://www.ehess.fr/html/html/155.html

Editions ERES

Société d'éditions "Recherches et synthéses"

11 rue des Alouettes -

31520 Ramonville Saint-Agne

Les éditions Eres, créées en 1980, sont une maison d'édition spécialisée dans le domaine des sciences
humaines et des pratiques qui s'en inspirent. Fidéles aux idées humanistes et sociales de Georges Hahn, elles
privilégient la diversité des approches théoriques, cliniques et sont ancrées dans la réalité des pratiques
professionnelles, tout en étant vigilants quant a la qualité scientifique et/ou technique mais surtout humaine et
éthique.

nouvelle collection : Sociétés en changement dirigée par Jean-Louis Laville, sociologue, professeur au
Conservatoire national des arts et métiers (CNAM), titulaire de la chaire « Relations de

service » et codirecteur du LISE : Laboratoire interdisciplinaire pour la sociologie économique (CNRS-CNAM,
Paris). Il s'intéresse a I'analyse de nos sociétés du co6té de I’économie.

http://www.edition-eres.com
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Octares Editions

24, rue Nazareth

31000 Toulouse

Les collections :

Travail et Activité Humaine dirigée par Francois Daniellou, Gilbert de Terssac et Yves Schwartz,
Colloque : le but et les orientations de la " Collection Colloque " sont de dresser a un instant donné I'état des
lieux dans différents domaines suite a une rencontre entre professionnels. Les contributions réunies dans cette
" Collection Colloques " émanent a la fois de laboratoires de recherche et d’acteurs de terrains. Cette collection
permet de rassembler les communications présentées lors des colloques.

Applications de I'anthropologie dirigée par Jean-Francgois Baré et Philippe Geslin. Comité scientifique Jean-
Francois Baré, Philippe Geslin, Annie Hubert Gérard Lenclud, Claude Raynaut

La collection « Applications de I'anthropologie » souhaite témoigner de cette double évolution du monde et de la
pratique anthropologique, par I’édition et la diffusion de textes vivants et écrits aussi simplement que possible.
http://www.octares.com

Les Editions Qui Plus Est

Sylvie Darré et Isabelle Randé

1, impasse de la baleine

75011 - Paris

Aprés huit années d’expérience aux éditions EAP (Editions et Applications Psychologiques), -en tant que
responsable du département orientation-insertion-, et responsable d'éditions,.Sylvie Darré et Isabelle Randé
ont créé en 2004 Les Editions «Qui plus est »

Les publications et formations concernent essentiellement les professionnels de I'orientation, du bilan, de la
formation et des ressources humaines.

Voir rubrique : ouvrages

http://www.editionsquiplusest.com
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Médias, pour en savoir +

France Culture : rubrique programmes http://www.radiofrance.fr/chaines/france-
culture/programmes/ et consulter les archives des émissions ci-dessous référencées

- Les chemins de la connaissance , du lundi au vendredi de 11h30 a 12h des thématiques
renouvelées et centrées sur I'histoire des sensibilités, des mentalités, des idées ou des religions, la
philosophie ou I'éthique.

- L'économie en questions, Le lundi de 19 h 30 a 20 h 30 L'objectif de I'émission, est de
questionner I'économie pour tenter de comprendre I'évolution des sociétés contemporaines, A
travers l'apport d'informations et les analyses des experts, il s'agit de fournir des éléments de
réflexion pour juger des grands enjeux en cours ou a venir.

- La nouvelle fabrique de I'histoire du lundi au vendredi de 10h a 11h L'objectif de I'émission
est de montrer le lien qui nous unit individuellement ou collectivement au passé.

L'association Ciné-Travail s'est constituée a Lyon afin de créer des rencontres entre représentants
du monde du travail et de I'entreprise, des consultants, des chercheurs en sciences humaines et
sociales, des universitaires, des étudiants, des professionnels de I'audiovisuel autour d'un champ
d'intérét commun : filmer le travail, pourquoi et comment ?

Faire se rencontrer des publics et des professionnels différents également concernés par le travail
mais dont les points de vue peuvent étre divergents et/ou complémentaires afin de susciter des
débats.

D’interroger le langage cinématographique dédié au travail : en quoi enrichit-il les regards sur le
travail mais aussi en quoi le travail inspire-t-il le cinéma ?

De promouvoir le développement de la réflexion sur le cinéma et de toutes formes d’expression sur
le théme « Filmer le travail ».

http://www.cine-travail.org/all_page.asp?lg=fr

TFS Téléformation & Savoirs
rubriqgue Ressources , Vidéothéque
http://www.tfs.afpa.fr/site2/index.as

Oasis-TV.net

Voir rubrique « histoire des techniques, hommes et travail » qui porte sur les apports de la
science au regard des grandes mutations socio-économiques et techniques (vidéos de conférences)
http://www.oasis-tv.net

Les différentes chaines de télévision ont programmé assez régulierement des documentaires sur
le monde du travail . La sélection suivante - qui illustre les différentes thématiques de nos
conférences - permettra d'étre attentif aux rediffusions.

Sur France 5

L’agence . Yves Riou, Philippe Pouchain. Octobre 2005 : portrait de chercheurs d’emploi en
3 volets retracant le quotidien des demandeurs d’emploi et des employés de I’ANPE.

Le grand méchant stress. Philippe Jarriault.Septembre 2005 (médecin coordinateur chez
Renault)

Mon boulot, I'europe et moi. Anne Kunvari. 2005.

"Journal" du combat mené par les salariés de I'usine Ronal en Lorraine, qui montre les mécanismes
de la délocalisation.

La sieste, quel boulot. Chantal Lasbats. 2004

Champions du monde du taux d'activité, les salariés frangais sont aussi champions du monde des
anxiolytiques. Les experts sont formels, la sieste est une revendication trés sérieuse.

Jours précaires. Cyril Mennegun. 2004

A travers le portrait de 2 personnes, le réalisateur nous fait partager le quotidien de "travailleurs
pauvres".

Le plafond de verre. Yamina Benguigui. 2003

Réflexion autour de la discrimination sur le marché du travail

Moulinex, la mécanique du pire. Gilles Balbastre. 2003

Le réalisateur a demandé "comment cela a-t-il pu arriver a une entreprise aussi célébre ? " aux
anciens PDG, cadres dirigeants et ouvriers de Moulinex.

Sur le site de France 5. rubrique : Bien vivre le monde du travail http://emploi.france5.fr/

RANFOR — Dossier documentaire 46 19 septembre 2006


http://emploi.france5.fr/
http://www.oasis-tv.net/
http://www.tfs.afpa.fr/site2/index.asp
http://www.cine-travail.org/all_page.asp?lg=fr
http://www.radiofrance.fr/chaines/france-culture/programmes/
http://www.radiofrance.fr/chaines/france-culture/programmes/

« Le travail en questionS » : les acteurs de l'insertion face aux inemployables

Sur France 2

Femmes précaires. Marcel trillat. Janvier 2006

Le quotidien de femmes qui luttent quotidiennement contre la misére.

Les tenaces. Karin anska. 2004

Le quotidien de "travailleurs pauvres", notamment le probléeme du logement.
Sur Arte

La vie par les bords. Francois Bon, Fabrice Cazeneuve. Janvier 2006.
Paroles d’éléves d'un lycée professionnel.
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Centres de ressources participant au réseau Ranfor

Centre de ressources du CAFOC

GIP FCIP - Groupement d’Intérét Public « Formation continue et
insertion professionnelle »

2, rue du Docteur Fleury

BP 102

76134 MONT-SAINT-AIGNAN Cedex

Tél. 02.32.08.96.60
Fax 02.32.02.97.00

E-mail : cecile.feydel@ac-rouen.fr

Site Internet :
http://www.ac-rouen.fr/rectorat/enseignements _formation-

continue/home.htm

Personne a contacter : Cécile FEYDEL
HORAIRES D’OUVERTURE

Du lundi au vendredi : 9 ha 17 h 30
De préférence sur rendez-vous.
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Centre de ressources du CREFOR

Centre de Ressources pour la Formation Professionnelle en Haute-
Normandie

Immeuble Normandie I - 98, avenue de Bretagne - BP 1152

76176 ROUEN CEDEX 1

Tél. 02.35.73.98.79 / 89
Fax 02.35.73.07.60

E-mail : crefor@crefor.asso.fr

dominique.rousselin@crefor.asso.fr

Site Internet : http://www.crefor.asso.fr

Personnes a contacter : Emmanuel CHRISTAIN

Céline MOTHELAY
Dominique ROUSSELIN-LEGRAND

HORAIRES D’OUVERTURE

Sur rendez-vous.
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Centre de ressources de I’IDS

INSTITUT DU DEVELOPPEMENT SOCIAL - CERIS

Centre d’Expertises et de Ressources en réseau pour l'Intervention
Sociale (CERIS-IDS)

Route de Duclair

BP 118

76380 CANTELEU

Tél. 02.32.83.25.02
Fax 02.32.83.25.53

E-mail : ceris@ids.fr

Site Internet : http://www.ids.fr/

Nom de la responsable du CERIS : Christine Batime
Personne a contacter : Marie-Noélle Fabre

HORAIRES D’OUVERTURE

Lundi : 13h00 - 18h00

Mardi : 8h30- 18h00,
Mercredi, Jeudi : 8h30 - 17h30
Vendredi 8h30 - 17h00
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Centre de ressources de I’lFA

Institut des Formations par Alternance
11, rue du Tronquet
76130 MONT-SAINT-AIGNAN

Tél. 02.35.52.85.00
Fax 02.35.52.85.19/10

E-mail : germaine.doley@ifa-rouen.fr

Site Internet : http://www.rouen.cci.fr/ifa

Personnes a contacter : Germaine DOLEY

HORAIRES D’OUVERTURE

Du lundi au jeudi : 8h00 - 17h30
Vendredi : 8h00 - 13h00
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