
Face aux constats, quellesFace aux constats, quellesFace aux constats, quellesFace aux constats, quelles
actionsactionsactionsactions possibles ?possibles ?possibles ?possibles ?

Pilotée par l’UIMM Haute-Normandie, une étude régionale sur l’évolution
des emplois et des compétences dans l’automobile a été conduite au
cours du 1er semestre 2011 auprès de 284 entreprises industrielles
implantéesimplantéesimplantéesimplantées enenenen HauteHauteHauteHaute----NormandieNormandieNormandieNormandie etetetet travaillanttravaillanttravaillanttravaillant pourpourpourpour lelelele secteursecteursecteursecteur automobileautomobileautomobileautomobile
(20% d’entre elles ont répondu).

L’INDUSTRIE AUTOMOBILE L’INDUSTRIE AUTOMOBILE L’INDUSTRIE AUTOMOBILE L’INDUSTRIE AUTOMOBILE L’INDUSTRIE AUTOMOBILE L’INDUSTRIE AUTOMOBILE L’INDUSTRIE AUTOMOBILE L’INDUSTRIE AUTOMOBILE 
EN HAUTEEN HAUTEEN HAUTEEN HAUTEEN HAUTEEN HAUTEEN HAUTEEN HAUTE--------NORMANDIENORMANDIENORMANDIENORMANDIENORMANDIENORMANDIENORMANDIENORMANDIE

Haute - Normandie

Parmi les répondants,
• 84% sont des chefs d’entreprise,
• 80% sont des sous-traitants (rang 2 et +),
• 1/3 sont spécialisés dans l’outillage et la fabrication de machines
spéciales et 1/3 dans la fabrication de composants métal et dérivés.

Si vous souhaitez consulter l’étude complète, contacter Ludovic LEPELTIER au 02.32.19.55.00.



10 constats clés qui interpellent10 constats clés qui interpellent10 constats clés qui interpellent10 constats clés qui interpellent

► Une fragilité du portefeuille clientsUne fragilité du portefeuille clientsUne fragilité du portefeuille clientsUne fragilité du portefeuille clients dans l’automobile : un nombre de clients limités, un poids dans l’automobile : un nombre de clients limités, un poids dans l’automobile : un nombre de clients limités, un poids dans l’automobile : un nombre de clients limités, un poids 
des clients régionaux importants (40%) et une faiblesse à l’international (12%).des clients régionaux importants (40%) et une faiblesse à l’international (12%).des clients régionaux importants (40%) et une faiblesse à l’international (12%).des clients régionaux importants (40%) et une faiblesse à l’international (12%).

Quelques questions importantes à explorer :
Comment développer mon portefeuille client ? Quelles solutions pour investir de nouveaux marchés ? 

Par quels moyens me développer à l’international ? Avec quels soutiens ? Etc.
Cf.Cf.Cf.Cf. les dispositifs et aides mobilisablesles dispositifs et aides mobilisablesles dispositifs et aides mobilisablesles dispositifs et aides mobilisables en p.4en p.4en p.4en p.4

► LeLeLeLe chiffrechiffrechiffrechiffre d’affairesd’affairesd’affairesd’affaires réaliséréaliséréaliséréalisé dansdansdansdans l’automobilel’automobilel’automobilel’automobile demeuredemeuredemeuredemeure important,important,important,important, maismaismaismais enenenen baissebaissebaissebaisse :::: lalalala nécessiténécessiténécessiténécessité
d’uned’uned’uned’une stratégiestratégiestratégiestratégie dededede diversificationdiversificationdiversificationdiversification desdesdesdes secteurssecteurssecteurssecteurs clientsclientsclientsclients s’affirmes’affirmes’affirmes’affirme ;;;; certainescertainescertainescertaines entreprisesentreprisesentreprisesentreprises s’orientents’orientents’orientents’orientent
versversversvers l’énergie,l’énergie,l’énergie,l’énergie, lelelele ferroviaireferroviaireferroviaireferroviaire etetetet l’aéronautiquel’aéronautiquel’aéronautiquel’aéronautique....

Quelques questions importantes à explorer :
Faut-il mettre en place de nouvelles démarches collaboratives, des stratégies d’alliance ? Maîtrise-t-on 

les techniques et savoir-faire attendus dans ces autres secteurs ? A quelles conditions les objectifs de 
diversification peuvent-ils être atteints ? Etc.

Cf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisables en p.4en p.4en p.4en p.4

► LesLesLesLes entreprisesentreprisesentreprisesentreprises réagissentréagissentréagissentréagissent auxauxauxaux évolutionsévolutionsévolutionsévolutions dudududu secteursecteursecteursecteur etetetet sesesese mobilisentmobilisentmobilisentmobilisent sursursursur desdesdesdes projetsprojetsprojetsprojets
d’avenird’avenird’avenird’avenir (nouvelle(nouvelle(nouvelle(nouvelle activitéactivitéactivitéactivité et/ouet/ouet/ouet/ou investissementsinvestissementsinvestissementsinvestissements dansdansdansdans dededede nouveauxnouveauxnouveauxnouveaux matériels)matériels)matériels)matériels)....

Quelques questions importantes à explorer :

CONSTATER POUR AGIR CONSTATER POUR AGIR CONSTATER POUR AGIR CONSTATER POUR AGIR ’’

Quelques questions importantes à explorer :
Comment identifier et accéder avec succès aux dispositifs d’aides à l’investissement (prêts, garanties, 

avances remboursables, etc.) ? Quelle innovation possible et comment la développer ?  Construire un projet 
de R&D collaboratif, comment ? Etc.

Cf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisables en p.4en p.4en p.4en p.4

► LaLaLaLa nécessiténécessiténécessiténécessité d’améliorationd’améliorationd’améliorationd’amélioration etetetet d’optimisationd’optimisationd’optimisationd’optimisation dudududu processprocessprocessprocess dededede productionproductionproductionproduction (robotique,(robotique,(robotique,(robotique, commandecommandecommandecommande
numérique,numérique,numérique,numérique, certification,certification,certification,certification, normes)normes)normes)normes) sesesese confirmeconfirmeconfirmeconfirme dansdansdansdans uneuneuneune logiquelogiquelogiquelogique d’optimisationd’optimisationd’optimisationd’optimisation etetetet dededede meilleuremeilleuremeilleuremeilleure
maîtrisemaîtrisemaîtrisemaîtrise desdesdesdes coûtscoûtscoûtscoûts....

Quelques questions importantes à explorer :
Comment réorganiser ma production pour la rendre plus performante ? A quelles conditions développer 

certaines fonctions (achats, méthodes et planification, R&D, etc.) ? etc. 
Cf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisables en p.4en p.4en p.4en p.4

► LeLeLeLe développementdéveloppementdéveloppementdéveloppement dededede nouveauxnouveauxnouveauxnouveaux modesmodesmodesmodes dededede productionproductionproductionproduction (séries(séries(séries(séries courtes,courtes,courtes,courtes, programmationsprogrammationsprogrammationsprogrammations
complexes,complexes,complexes,complexes, changementschangementschangementschangements d’outillagesd’outillagesd’outillagesd’outillages etetetet réglagesréglagesréglagesréglages plusplusplusplus fréquents,fréquents,fréquents,fréquents, etcetcetcetc....)))) imposentimposentimposentimposent dededede nouveauxnouveauxnouveauxnouveaux
modesmodesmodesmodes dededede travailtravailtravailtravail ;;;; lesleslesles compétencescompétencescompétencescompétences attenduesattenduesattenduesattendues évoluentévoluentévoluentévoluent rapidementrapidementrapidementrapidement etetetet sesesese confirmentconfirmentconfirmentconfirment :::: réactivité,réactivité,réactivité,réactivité,
pluripluripluripluri compétences,compétences,compétences,compétences, autonomie,autonomie,autonomie,autonomie, décloisonnementdécloisonnementdécloisonnementdécloisonnement entreentreentreentre métiersmétiersmétiersmétiers....

Quelques questions importantes à explorer :
Quelles compétences sont nécessaires pour faire évoluer mon entreprise ? Comment les identifier ? 

Comment développer la formation auprès de tous les salariés ? Quels financements possibles pour la 
formation ?  Etc.

Cf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisables en p.4 en p.4 en p.4 en p.4 



’’
► AAAA courtcourtcourtcourt terme,terme,terme,terme, lalalala prioritéprioritéprioritépriorité dededede recrutementrecrutementrecrutementrecrutement sembleraitsembleraitsembleraitsemblerait donnéedonnéedonnéedonnée auxauxauxaux fonctionsfonctionsfonctionsfonctions dededede productionproductionproductionproduction etetetet dededede
R&DR&DR&DR&D.... EllesEllesEllesElles apparaissentapparaissentapparaissentapparaissent commecommecommecomme desdesdesdes clésclésclésclés incontournablesincontournablesincontournablesincontournables dudududu développementdéveloppementdéveloppementdéveloppement dededede l’entreprisel’entreprisel’entreprisel’entreprise.... DansDansDansDans
cescescesces deuxdeuxdeuxdeux domaines,domaines,domaines,domaines, sisisisi lesleslesles projetsprojetsprojetsprojets dededede recrutementrecrutementrecrutementrecrutement sesesese confirment,confirment,confirment,confirment, ilsilsilsils porteraientporteraientporteraientporteraient davantagedavantagedavantagedavantage sursursursur desdesdesdes
postespostespostespostes dededede technicienstechnicienstechnicienstechniciens etetetet d’agentsd’agentsd’agentsd’agents dededede maîtrisemaîtrisemaîtrisemaîtrise....

Quelques questions importantes à explorer :
Comment encore mieux définir les profils recherchés ? Capter l’attention de nouveaux candidats : 

comment dans mon entreprise ? Me constituer un vivier de compétences : par quels moyens ? Minimiser les 
risques d’un recrutement : quelles sont les bonnes pratiques ? Etc.

Cf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisables en p.4en p.4en p.4en p.4

► L’adéquationL’adéquationL’adéquationL’adéquation entreentreentreentre lesleslesles besoinsbesoinsbesoinsbesoins enenenen compétencescompétencescompétencescompétences desdesdesdes entreprisesentreprisesentreprisesentreprises etetetet lesleslesles profilsprofilsprofilsprofils disponiblesdisponiblesdisponiblesdisponibles
sembleraitsembleraitsembleraitsemblerait cependantcependantcependantcependant complexecomplexecomplexecomplexe (en(en(en(en particulierparticulierparticulierparticulier sursursursur lesleslesles métiersmétiersmétiersmétiers techniques)techniques)techniques)techniques)....

Quelques questions importantes à explorer :
Recruter efficacement et intégrer les nouveaux salariés au poste de travail : quelles solutions ? Attirer de 

meilleurs profils : quels moyens ? Adapter les profils aux besoins du poste : oui, mais comment ? Etc.
Cf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisables en p.4en p.4en p.4en p.4

► LaLaLaLa formationformationformationformation desdesdesdes basbasbasbas niveauxniveauxniveauxniveaux dededede qualificationqualificationqualificationqualification estestestest unununun enjeuenjeuenjeuenjeu crucialcrucialcrucialcrucial pourpourpourpour répondrerépondrerépondrerépondre àààà lalalala foisfoisfoisfois àààà
l’évolutionl’évolutionl’évolutionl’évolution dudududu marché,marché,marché,marché, auauauau maintienmaintienmaintienmaintien dededede lalalala compétitivitécompétitivitécompétitivitécompétitivité dansdansdansdans l’automobilel’automobilel’automobilel’automobile etetetet auxauxauxaux besoinsbesoinsbesoinsbesoins dededede
diversificationdiversificationdiversificationdiversification....

Quelques questions importantes à explorer :
Quelles solutions possibles pour développer la formation auprès de cette catégorie de salariés ? 

Existent-ils de nouvelles manières de former mes salariés ?  Comment personnaliser la formation pour 
répondre aux caractéristiques de mon entreprise ? Quels nouveaux dispositifs ? Etc.

Cf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisables en p.4en p.4en p.4en p.4

CONSTATER POUR AGIR CONSTATER POUR AGIR CONSTATER POUR AGIR CONSTATER POUR AGIR 

Cf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisables en p.4en p.4en p.4en p.4

► LesLesLesLes besoinsbesoinsbesoinsbesoins enenenen compétencescompétencescompétencescompétences managérialesmanagérialesmanagérialesmanagériales sembleraientsembleraientsembleraientsembleraient sesesese confirmer,confirmer,confirmer,confirmer, enenenen prioritéprioritéprioritépriorité sursursursur
l’encadrementl’encadrementl’encadrementl’encadrement dededede proximitéproximitéproximitéproximité....

Quelques questions importantes à explorer :
Comment faire de mon encadrement intermédiaire un véritable relais ? Comment repérer et promouvoir 

les salariés qui répondent à ces besoins ? Comment les préparer à leurs nouvelles missions et les 
accompagner efficacement ? Etc.

Cf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisables en p.4en p.4en p.4en p.4

► DansDansDansDans lelelele secteur,secteur,secteur,secteur, lesleslesles prochainsprochainsprochainsprochains départsdépartsdépartsdéparts massifsmassifsmassifsmassifs dededede salariéssalariéssalariéssalariés àààà lalalala retraite,retraite,retraite,retraite, enenenen particulierparticulierparticulierparticulier chezchezchezchez lesleslesles
ouvriersouvriersouvriersouvriers qualifiés,qualifiés,qualifiés,qualifiés, posentposentposentposent avecavecavecavec acuitéacuitéacuitéacuité lesleslesles questionsquestionsquestionsquestions dededede leurleurleurleur renouvellement,renouvellement,renouvellement,renouvellement, dudududu maintienmaintienmaintienmaintien desdesdesdes
compétencescompétencescompétencescompétences etetetet dededede lalalala transmissiontransmissiontransmissiontransmission desdesdesdes savoirsavoirsavoirsavoir----fairefairefairefaire....

Quelques questions importantes à explorer :
Comment prendre en compte le vieillissement prévisible de mes équipes ? Comment assurer, aux 

meilleures conditions, la transmission des compétences stratégiques ? etc.
Cf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisablesCf. les dispositifs et aides mobilisables en p.en p.en p.en p.4 4 4 4 

Face à ces constats et ces enjeux,

>>>> l’actualisation d’une stratégiestratégiestratégiestratégie d’entreprised’entreprised’entreprised’entreprise àààà moyenmoyenmoyenmoyen termetermetermeterme estestestest primordiale,primordiale,primordiale,primordiale,

>>>> lelelele développementdéveloppementdéveloppementdéveloppement continuecontinuecontinuecontinue desdesdesdes compétencescompétencescompétencescompétences desdesdesdes salariéssalariéssalariéssalariés etetetet d’uned’uned’uned’une véritablevéritablevéritablevéritable
fonctionfonctionfonctionfonction RHRHRHRH sontsontsontsont essentielsessentielsessentielsessentiels pour assurer la performance de l’entreprise à
court, moyen et long terme.



APPUI STRATEGIQUE APPUI STRATEGIQUE APPUI STRATEGIQUE APPUI STRATEGIQUE 
Par exemple, Par exemple, Par exemple, Par exemple, 

� Diagnostic stratégique et industrielDiagnostic stratégique et industrielDiagnostic stratégique et industrielDiagnostic stratégique et industriel
� Aide au montage d’un Business PlanAide au montage d’un Business PlanAide au montage d’un Business PlanAide au montage d’un Business Plan
� Aide à la veille concurrentielle et de marchéAide à la veille concurrentielle et de marchéAide à la veille concurrentielle et de marchéAide à la veille concurrentielle et de marché

APPUI A LA GESTION RHAPPUI A LA GESTION RHAPPUI A LA GESTION RHAPPUI A LA GESTION RH
Par exemple, Par exemple, Par exemple, Par exemple, 

� AidesAidesAidesAides auauauau recrutementrecrutementrecrutementrecrutement

SOUTIENSOUTIENSOUTIENSOUTIEN AAAA L’INVESTISSEMENTL’INVESTISSEMENTL’INVESTISSEMENTL’INVESTISSEMENT ETETETET AAAA LALALALA
TRESORERIETRESORERIETRESORERIETRESORERIE
ParParParPar exemple,exemple,exemple,exemple,

� PrêtsPrêtsPrêtsPrêts participatifsparticipatifsparticipatifsparticipatifs

Des actions efficaces Des actions efficaces Des actions efficaces Des actions efficaces 
au service de votre projet d’entrepriseau service de votre projet d’entrepriseau service de votre projet d’entrepriseau service de votre projet d’entreprise

STRATEGIE STRATEGIE STRATEGIE STRATEGIE 
D’ENTREPRISED’ENTREPRISED’ENTREPRISED’ENTREPRISE

DEVELOPPEMENT DEVELOPPEMENT DEVELOPPEMENT DEVELOPPEMENT 
RHRHRHRH

DEVELOPPEMENT DEVELOPPEMENT DEVELOPPEMENT DEVELOPPEMENT 
INDUSTRIEL INDUSTRIEL INDUSTRIEL INDUSTRIEL 

Pour aller plus loin, votre contact : 
Olivier SUJOLOlivier SUJOLOlivier SUJOLOlivier SUJOL

DIRECCTE HAUTEDIRECCTE HAUTEDIRECCTE HAUTEDIRECCTE HAUTE----NORMANDIENORMANDIENORMANDIENORMANDIE
02 35 52 32 1202 35 52 32 1202 35 52 32 1202 35 52 32 12

AGIR POUR SE DEVELOPPERAGIR POUR SE DEVELOPPERAGIR POUR SE DEVELOPPERAGIR POUR SE DEVELOPPER’’

� AidesAidesAidesAides auauauau recrutementrecrutementrecrutementrecrutement

� DiagnosticDiagnosticDiagnosticDiagnostic RRRRHHHH individualiséindividualiséindividualiséindividualisé

� AppuiAppuiAppuiAppui----conseilconseilconseilconseil àààà lalalala gestiongestiongestiongestion RHRHRHRH et à
l’organisation du travail

FORMATION DES SALARIESFORMATION DES SALARIESFORMATION DES SALARIESFORMATION DES SALARIES
Par exemple, Par exemple, Par exemple, Par exemple, 

� FormationFormationFormationFormation dededede salariéssalariéssalariéssalariés nouvellementnouvellementnouvellementnouvellement
recrutésrecrutésrecrutésrecrutés (Préparation Opérationnelle à
l’Emploi)

�AdaptationAdaptationAdaptationAdaptation desdesdesdes compétencescompétencescompétencescompétences des
salariés dans le cadre d’une mutation
organisationnelle ou technologique

� AccompagnementAccompagnementAccompagnementAccompagnement auauauau transferttransferttransferttransfert dededede
compétencescompétencescompétencescompétences

APPUIAPPUIAPPUIAPPUI DANSDANSDANSDANS LELELELE CADRECADRECADRECADRE DEDEDEDE PERIODEPERIODEPERIODEPERIODE DEDEDEDE
SOUSSOUSSOUSSOUS----ACTIVITEACTIVITEACTIVITEACTIVITE
Par exemple, Par exemple, Par exemple, Par exemple, 

� RecoursRecoursRecoursRecours auauauau chômage partielchômage partielchômage partielchômage partiel

� Préparation des salariés à de nouveaux Préparation des salariés à de nouveaux Préparation des salariés à de nouveaux Préparation des salariés à de nouveaux 
métiers par la formation métiers par la formation métiers par la formation métiers par la formation 

DEVELOPPEMENTDEVELOPPEMENTDEVELOPPEMENTDEVELOPPEMENT AAAA L’INTERNATIONALL’INTERNATIONALL’INTERNATIONALL’INTERNATIONAL
ParParParPar exemple,exemple,exemple,exemple,

� CréditCréditCréditCrédit exportexportexportexport
� PrêtPrêtPrêtPrêt àààà l’exportl’exportl’exportl’export
� VolontariatVolontariatVolontariatVolontariat InternationalInternationalInternationalInternational enenenen EntrepriseEntrepriseEntrepriseEntreprise (VIE)

Pour aller plus loin, votre contact : 
Ludovic LEPELTIERLudovic LEPELTIERLudovic LEPELTIERLudovic LEPELTIER

UIMM HAUTEUIMM HAUTEUIMM HAUTEUIMM HAUTE----NORMANDIENORMANDIENORMANDIENORMANDIE
02 32 19 55 0002 32 19 55 0002 32 19 55 0002 32 19 55 00

Pour aller plus loin, votre contact : 
Olivier SUJOLOlivier SUJOLOlivier SUJOLOlivier SUJOL

DIRECCTE HAUTEDIRECCTE HAUTEDIRECCTE HAUTEDIRECCTE HAUTE----NORMANDIENORMANDIENORMANDIENORMANDIE
02 35 02 35 02 35 02 35 52 32 1252 32 1252 32 1252 32 12

PERFORMANCEPERFORMANCEPERFORMANCEPERFORMANCE INDUSTRIELLEINDUSTRIELLEINDUSTRIELLEINDUSTRIELLE
ParParParPar exemple,exemple,exemple,exemple,

� RDVRDVRDVRDV dededede lalalala performanceperformanceperformanceperformance etetetet ActionActionActionAction collectivecollectivecollectivecollective
«««« CréationCréationCréationCréation dededede valeurvaleurvaleurvaleur »»»» dededede l’Associationl’Associationl’Associationl’Association RégionaleRégionaleRégionaleRégionale
dededede l’Industriel’Industriel’Industriel’Industrie AutomobileAutomobileAutomobileAutomobile (ARIA)

INNOVATIONINNOVATIONINNOVATIONINNOVATION &&&& R&DR&DR&DR&D
ParParParPar exemple,exemple,exemple,exemple,

� CréditCréditCréditCrédit impôtimpôtimpôtimpôt rechercherechercherechercherecherche
� FondsFondsFondsFonds dededede garantiegarantiegarantiegarantie InnovationInnovationInnovationInnovation
� AppuiAppuiAppuiAppui dededede l’agencel’agencel’agencel’agence régionalerégionalerégionalerégionale dededede l’innovationl’innovationl’innovationl’innovation
� ProjetsProjetsProjetsProjets collaboratifscollaboratifscollaboratifscollaboratifs du pôle MOVEO

� PrêtsPrêtsPrêtsPrêts participatifsparticipatifsparticipatifsparticipatifs
� AidesAidesAidesAides àààà l’investissementl’investissementl’investissementl’investissement (subventions,
avances, prêts, garanties)
� IIIInvestissementsnvestissementsnvestissementsnvestissements enenenen fondsfondsfondsfonds proprespropresproprespropres
� MédiationMédiationMédiationMédiation dudududu créditcréditcréditcrédit
� ReportReportReportReport desdesdesdes dettesdettesdettesdettes socialessocialessocialessociales etetetet fiscalesfiscalesfiscalesfiscales


