
Pôle observation et prospective 

Diagnostic emploi et formation des personnes  

handicapées en Haute-Normandie  

Le diagnostic se base sur deux types d’études : 
  ▪ Une étude quantitative : l’objectif est de réaliser un état des lieux de la formation (initiale et continue) des 

personnes reconnues travailleurs handicapés en 2008 et 2009 en Haute-Normandie. Il s’agit d’identifier et de caractéri-

ser les besoins de formation (demandeurs d’emploi et salariés), les différents dispositifs de formation mis en place et 

les volumes de bénéficiaires, ainsi que l’insertion professionnelle à la suite d’une formation. Les données contenues 

dans cette étude sont issues de sources diverses  (AGEFIPH, FIPHFP_Fonds pour l'Insertion des Personnes Handicapées 

dans la Fonction Publique, Conseil Régional, DIRECCTE, Pôle Emploi, etc). Cependant certaines données ne sont pas 

disponibles telles que les données sur les actions de formation financées par Pôle Emploi et la DIRECCTE. 

 ▪ Une étude qualitative : l’objectif est de mettre en perspective l’offre de formation avec les besoins des entre-

prises et des personnes handicapées. Il s’agit d’observer les processus d’orientation vers la formation selon les besoins 

de formation des personnes handicapées et de mettre en lien (en admettant des précautions d’interprétation) ces pres-

criptions de formation avec les besoins des entreprises. Des entretiens en vis-à-vis et semi-directifs ont été réalisés au-

près des acteurs à partir de différents thèmes (difficultés d’accès aux formations des personnes handicapées, leviers 

d’accès, besoins des entreprises en termes de formation des TH, et actions mises en œuvre dans le cadre d’une politi-

que handicap d’entreprise).





FINANCEURS Généralités Caractéristiques des stagiaires 
Caractéristiques des actions de 

formation 

Taux d'emploi/et sorties de 

formation

caractéristiques des personnes 

insérées
caractéristiques  de l'emploi caractéristiques de l'entreprise

Effort global de formation 

10% de TH bénéficiaires de 

formation, 4% de bénéficiaires TH 

sur les dispositifs de droit commun,  

effort global de formation de 

l'Agéfiph et de l'Etat en diminution 

Effort de formation de 

l'Agefiph

davantage de bénéficiaires TH en 

2009

davantage de formations de remises 

à niveau et qualifiantes en 2009

25% des stagiaires en emploi à 12 

mois (Enquête TNS-Sofres)

davantage d'hommes âgés de 25 à 

54 ans, taux de satisfaction des 

formations de 90% (Enquête TNS-

Sofres)

Effort de formation de 

l'Agefiph (formations 

collectives)

majorité d'hommes âgés de 25 à 49 

ans, niveaux de formation V ou VI 

(80%), DEFM TH de longue durée (en 

entrée de formation)

11% en 2009 dans les 3 mois CDD (80% des personnes insérées)

20 salariés et plus (la moitié), 64% 

dans le privé, principaux sous-

secteurs d'activité : « autres activités 

de services », « commerce, 

réparation automobile », « santé 

humaine et action sociale », 

« l’administration publique »

Effort de formation du 

Conseil régional 

davantage de femmes âgées de 25 à 

49 ans, faible niveau de formation 

(90%  ≤ au niveau IV), DEFM TH de 

longue durée (en entrée de 

formation)

Cap Emploi et Pôle Emploi sont les 

principaux prescripteurs de 

formation, des formations pré-

qualifiantes importantes (43% des 

actions), les domaines des 

formations sont  « échanges et 

gestion », « communication et 

information », « formations 

générales » et « services aux 

personnes »

12% en 2009 dans les 3 mois, 14% 

poursuivent une formation 

Effort de formation des 

OPCA (contrats de 

professionnalisation)

autant de femmes que d'hommes 

âgés de 25 à 49 ans, faible niveau de 

formation (80% de niveaux V et IV), 

majorité de demandeurs d'emploi de 

moins de 6 mois (en entrée de 

formation) 

large majorité de CDI, durée de 

formation > à 6 mois, secteur 

d'activité des contrats de 

professionnalisation sont les 

« échanges et gestion », « les 

services à la collectivité » et « les 

services à la personne »

2/3 des entreprises sont issues du 

tertiaire et 1/3 de l'industrie et de la 

construction, 36% des entreprises de 

moins de 20 salariés en Seine-

Maritime et 60% de très grandes 

entreprises dans l'Eure, 

Effort de formation des 

OPCA : FONGECIF (Bilans 

de compétences et CIF)

majorité d'hommes âgés de 25 à 49 

ans, majorité avec un  niveau de 

formation V ou VI

majorité d'employés et d'ouvriers 

(90%)
65% sont des entreprises du tertiaire

DONNEES FORMATIONS DONNEES INSERTION A LA SUITE DE LA FORMATION




