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Si le public associe le commerce aux enseignes de la 

grande distribution (Carrefour, Décathlon, Leroy-Merlin, 
etc.), ce secteur clé de l’économie est bien plus large : au-
delà du commerce de détail, c’est aussi le commerce inter-
entreprises, le commerce en ligne, etc.  Acheteur, vendeur, 
directeur de magasin ou chargé d’affaires, le secteur regorge 
de métiers dont les missions sont très diversifiées. 
Sur le plan national, malgré la baisse du pouvoir d’achat, le 
secteur du commerce et de la vente continue à se dévelop-
per. Il est cependant dans une phase de renouvellement et 
doit s’adapter aux progrès technologiques, ainsi qu’aux évo-
lutions sociétales et démographiques des consommateurs. 
C’est ainsi que le hard-discount et le e-commerce tirent leur 

épingle du jeu. Quoiqu’il en soit, toutes les formes de com-
merce nécessitent d’être en constante relation avec le client, 
de manière réelle ou virtuelle.
En Haute-Normandie, 64 604 emplois sont recensés dans les 
métiers du commerce, répartis en deux groupes de métiers : 
- les métiers de la vente rassemblant les caissiers de maga-
sin, les vendeurs, les détaillants, etc.
- les métiers du support du commerce regroupant les 
techniciens et technico-commerciaux, les chefs de surface 
de vente, les cadres commerciaux et d’exploitation de maga-
sins, les chargés de stratégie commerciale, de relation com-
merciale auprès des particuliers, etc.

             *En bleu les chiffres de Haute-Normandie des métiers du commerce.       
            *En noir les chiffres de Haute-Normandie toutes professions confondues.

           Source RP2008 - Traitement Crefor.

Chiffres clés en Haute-Normandie

Nombre d’actifs

  64 604* actifs (9 %* des actifs 
en Haute-Normandie, toutes 
professions confondues). 

  37 423 actifs dans les métiers  
de la vente (soit 58 %). 

  27 182 actifs dans les métiers 
du support du commerce (soit 
42 %). 

64 604 actifs en emplois 59 %   41 % 

Age des actifs

  La moyenne d’âge des actifs est 
de 38 ans (40  ans  toutes profes-
sions confondues).

  30 % des actifs ont moins de 
30 ans (22 % toutes professions 
confondues).
  19 % des actifs ont 50 ans ou 
plus (24 % toutes professions 
confondues).

Emploi

  9 % des actifs ont un diplôme 
de niveau Bac +3 ou supérieur.
(12 % toutes professions confon-
dues).
  30 % des actifs ont un diplôme 
de niveau CAP/BEP (31 % toutes 
professions confondues).
  21 %  des actifs n’ont aucun 
diplôme (24 % toutes profes-
sions confondues).

 Diplômes spécifiques

- CAP employé(e) de vente spé-
cialisée
- Bac professionnel accueil – rela-
tion clients et usagers
- BTS technico-commercial
- Licence professionnelle com-
merce spécialité conception et 
commercialisation de produits 
touristiques
- Master professionnel marketing
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En Haute-Normandie, le commerce joue un rôle impor-
tant dans l’économie et la structuration des territoires. 
Il regroupe des activités très différentes répondant à 
des logiques de développement et à des clientèles dis-
tinctes.
Depuis les années 70, les grandes surfaces commerciales 
et de distribution se sont multipliées en périphérie des 
villes entraînant une baisse du nombre des commerces 
traditionnels en ville. Puis, dans les années 2000, cette 
baisse s’est atténuée tout comme l’augmentation des 
grandes surfaces alimentaires. Ces dernières années, 
de nouveaux concepts d’espaces commerciaux se sont 
développés notamment avec la réhabilitation de bâti-
ments désaffectés proches des centres villes à l’image 
des Docks 76 à Rouen et des Docks Vauban au Havre.

48 % des actifs dans la zone d’emploi de Rouen
Les actifs des métiers du commerce sont moins représentés 
en Haute-Normandie (9 %) qu’au niveau national (12 %) pla-
çant la région en queue de peloton des régions.
Les 64  604 actifs en emploi de la Haute-Normandie se ré-
partissent en deux groupes dont 58 % appartiennent aux 
métiers de la vente et 42 % aux métiers du support du 
commerce. Sur le plan géographique, la zone d’emploi de 
Rouen concentre le plus grand nombre d’actifs des métiers 
du commerce (48 %). Suivent les zones d’em-
ploi du Havre et d’Evreux, avec res-
pectivement 22 % et 11 % des 
actifs. Cette répartition est 
équivalente pour les deux 
groupes de métiers.
Rouen et Pont-Audemer 
sont les zones d’emploi de 
la région les plus spécialisées 
dans le commerce. Le pourcen-
tage d’actifs travaillant dans les 
métiers du commerce par rap-
port à l’ensemble des actifs de 
la zone d’emploi concernée est 
supérieur au taux régional qui 
est de 9 %.

47 % des actifs exercent en dehors du secteur du 
commerce
En Haute-Normandie, 63 % (soit 40 575 actifs) des actifs des 
métiers du commerce exercent dans le secteur strict du com-
merce. Ces 40 575 actifs en emploi sont inégalement répartis 
selon les activités. Ainsi le commerce de détail est largement 
représenté avec 78 % du total suivi du commerce de gros, 
puis du commerce et réparation d’automobiles et de moto-

cycles (respectivement 17 % et 5 %). Les métiers de 
la vente sont plus largement représentés dans le 
secteur du commerce strict que ceux des métiers 
du support. En effet, 74 % des actifs des métiers 
de la vente exercent dans le secteur du com-
merce contre 47 % pour les métiers du support 
du commerce. Ainsi, les métiers du domaine 
du commerce sont caractérisés par une forte 
transversalité sectorielle et se diffusent dans de 
nombreux autres secteurs d’activités dont les 
activités immobilières (15 %), la construction ou 
le transport. La Haute-Normandie étant de tra-
dition industrielle, l’ensemble des secteurs liés à 
l’industrie représente 14 % des métiers du com-
merce dans la région, dont notamment les activi-
tés de la fabrication de denrées alimentaires ou 
l’industrie chimique. 

93 % d’entreprises de moins de 10 salariés 
La Haute-Normandie regroupe 20  490 établis-
sements dans le secteur du commerce 
dont 93 % ont moins de 10 sala-
riés. La répartition géo-
graphique de ces entre-
prises est similaire à celle 
de l’ensemble des actifs. 
Ainsi, les zones d’em-
plois regroupant le plus 
d’établissements sont celles 
de Rouen (45 % des éta-
blissements du commerce), 
du Havre (17 %) et d’Evreux 
(13  %). Les activités du com-
merce sont principalement repré-
sentées par le commerce de détail 
dont font partie 68  % des entre-
prises de la région.
Sources  : CCI Haute-Normandie

Métiers et 
secteurs d’activité : deux 

notions à ne pas confondre
Métiers

Qui souhaite exercer un métier 
de commercial (profession emblé-

matique des métiers du com-
merce) pourra chercher un emploi 

dans le secteur du commerce 
mais aussi dans les entreprises du 

transport, les industries électriques, 
la pharmacie, l’immobilier…

Secteur d’activité
Le secteur correspond à l’activité 
principale de l’entreprise, or il est 

rare que dans une entreprise tout le 
monde soit employé sur un même 

métier. Parmi tous les actifs du 
secteur du commerce, une majorité 
pratique un métier du commerce. 
Cependant, un nombre non négli-

geable exerce d’autres 
métiers comme secrétaire, 

comptable, agent d’accueil,… 

Répartition des actifs 
par zones d’emploi en 2011

Source RP2008 - Insee - Traitement Crefor 

RP2008-NAFA38
Étiquettes de lignes Somme de SommeDenb
Commerce -  reparation d'automobiles et de motocycles 40574,9752533 63 % Commerce -  reparation d'automobiles63 %
Fabrication de denrees alimentaires, de boissons et de produits a base de tabac 2970,1506936 5 % Fabrication de denrees alimentaires5 %
Activites de services administratifs et de soutien 2007,3177123 3 % Activites de services administratifs3 %
Activites immobilieres 1622,5018329 3 % Activites immobilieres 3 %
Travaux de construction specialises 1542,0140008 2 % Travaux de construction specialises2 %
Transports et entreposage 1460,1169949 2 % Transports et entreposage2 %
Activites financieres et d'assurance 1230,604109 2 % Activites financieres et d'assurance2 %
Activites juridiques, comptables, de gestion, d'architecture, d'ingenierie, de controle et d'analyses techniques 1091,0426239 2 % Activites juridiques, comptables, etc.2 %
Hebergement et restauration 1088,4451256 2 % Hebergement et restauration2 %
Autres industries manufacturières - reparation et installation de machines et d equipements 896,7547514 1 % Autre 16 %
Metallurgie et fabrication de produits metalliques, a l'exception des machines et des equipements 753,7104132 1 %
Fabrication de machines et equipements n.c.a. 692,8690063 1 %
Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique ainsi que d'autres produits mineraux non metalliques 688,23709667 1 %
Autres activites de services 658,88749032 1 %
Telecommunications 586,8788489 1 %
Industrie pharmaceutique 560,664656 1 %
Industrie chimique 553,7994988 1 %
Production et distribution d'electricite, de gaz, de vapeur et d'air conditionne 546,214581 1 %
Enseignement 501,0662317 1 %
Fabrication d'equipements electriques 424,2409 1 %
Fabrication de materiels de transport 418,4887982 1 %
Construction de batiments et genie civil 413,1655969 1 % Secteurs commerceSecteurs commerce
Administration publique 406,29573109 1 %
Travail du bois, industrie du papier et imprimerie 382,8796949 1 % commerce de détail 78 %
Autres activites specialisees, scientifiques et techniques 372,2015899 1 % Commerce de gros 17 %
Agriculture, sylviculture et peche 297,5329106 0 % Commerce et réparation d'automobile5 %
Hebergement medico-social et social et action sociale sans hebergement 275,53689611 0 %
Activites informatiques et services d'information 260,9557721 0 %
Arts, spectacles et activites recreatives 250,8904021 0 %
edition, audiovisuel et diffusion 220,0264002 0 %
Fabrication de produits informatiques, electroniques et optiques 203,5343994 0 %
Production et distribution d'eau -  assainissement, gestion des dechets et depollution 166,2342097 0 %
Activites pour la sante humaine 134,9325061 0 %
Fabrication de textiles, industrie de l'habillement, industrie du cuir et de la chaussure 134,201302 0 %
Cokefaction et raffinage 79,421906 0 %
Industries extractives 51,6485988 0 %
Recherche-developpement scientifique 48,8653002 0 %
Activites des menages en tant qu'employeurs-  Activites indifferenciees des menages en tant que producteurs de biens et services pour usage propre31,9513 0 %
Activites extraterritoriales 4,8891001 0 %
Total général 64604,14423499 100 %
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Répartition des actifs 
par secteurs d’activité 
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Un domaine investi par les jeunes femmes
La part des femmes dans les métiers du commerce 
(59 %) est largement supérieure à la moyenne ré-
gionale (47 %). La répartition par genre entre les 
deux groupes de métiers met en évidence une 
féminisation plus marquée dans les métiers de la 
vente où 76 % des actifs sont des femmes contre 
36 % pour les métiers du support du commerce.
Par ailleurs, les actifs des métiers du commerce 
sont plus jeunes (30 % de moins de 30 ans) que 
l’ensemble des actifs haut-normands (22 % de 
jeunes). Cet écart s’accentue chez les actifs des 
métiers de la vente dont 36 % ont moins de 
30  ans. Par ailleurs, 69 % des jeunes actifs de 
moins de 30 ans sont des femmes. 
Enfin, on observe que 81 % des femmes de moins 
de 30 ans exercent dans les métiers de la vente.

Des niveaux de formation variables 
La répartition des niveaux de formation des actifs des 

métiers du commerce est sensiblement comparable à celle 
de l’ensemble de la population active de Haute-Normandie. 
Plus de la moitié des actifs en emploi ont un niveau CAP/BEP 
ou inférieur et les diplômés du supérieur sont minoritaires.
En revanche, des écarts importants s’observent entre les 
deux groupes de métiers. Les actifs des métiers du support 
du commerce sont plus diplômés. 40 % d’entre eux ont un 
niveau Bac+2 et plus contre 15 % seulement des actifs des 
métiers de la vente. Cette différence s’accentue chez les 
moins de 30 ans : 57 % des actifs des métiers du support de 
cette tranche d’âge ont un niveau Bac+2 et plus contre 19 % 
pour les métiers de la vente.
Enfin, quel que soit le groupe de métiers, la part des jeunes 
de moins de 30 ans est la plus importante pour les actifs di-
plômés d’un niveau supérieur à Bac+3.

Caissier de magasin : une population 
jeune, féminine et peu diplômée.

Certains métiers typiques du commerce sont majoritaire-
ment exercés par les femmes. C’est le cas des caissiers de 
magasin, dont le taux de féminisation atteint 94 %. Pour 
cette  profession, la plus représentée dans les métiers du 
commerce, 7 592 actifs sont comptabilisés en Haute-Nor-
mandie soit 12 % du domaine.
Près de la moitié des personnes (43 %) exerçant en tant 
que caissier de magasin ont moins de 30 ans. 
Ces personnes sont le plus souvent (37 %) diplômées d’un 
CAP/BEP mais les caissiers les plus expérimentés sont les 
moins qualifiés. 64 % des 50 ans et plus n’ont aucun di-
plôme contre 15 % chez les moins de 30 ans qui, par ail-
leurs, sont 41 % à avoir un niveau Bac.
Le temps partiel est étroitement lié au métier : plus de la 
moitié (56 %) des caissiers travaille à temps partiel. 
Dans les grandes surfaces alimentaires, les horaires va-
rient d’une semaine à l’autre. L’irrégularité  des horaires 
concerne davantage les métiers de caissier et d’employé 
libre-service. Chez les caissiers, il est habituel de travailler 
le samedi et occasionnellement le dimanche.
Enfin, selon l’enquête Besoin de Main d’œuvre - BMO 2012, 
dans le bassin d’emploi de Bolbec, le métier de caissier fait 
partie des 10 métiers les plus recherchés.

  Zoom

Répartition des actifs  par niveau en 2011
Source : RP2008, Insee  -  Traitement Crefor

Répatition des actifs par genre et tranche d’âge en 2011
Source RP 2008, Insee  -  Traitement Crefor
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Étiquettes de lignes 50 ans et plus Entre 30 et 49 ans Moins de 30 ans Total général
Hommes 6083 14371 6003 26456
Femmes 6250 18810 13088 38148
Total général 12333 33181 19090 64604

Étiquettes de lignes 50 ans et plus Entre 30 et 49 ans Moins de 30 ans Total général
Hommes 49 % 43 % 31 % 41 %
Femmes 51 % 57 % 69 % 59 %
Total général 100 % 100 % 100 % 100 %
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RP 2008 - GFE 2011RP 2008 - GFE 2011RP 2008 - GFE 2011RP 2008 - GFE 2011
Répartition des niveaux par genreRépartition des niveaux par genreRépartition des niveaux par genreRépartition des niveaux par genreRépartition des niveaux par genre
Somme de SommeDenbÉtiquettes de colonnesÉtiquettes de colonnes Somme de SommeDenbÉtiquettes de colonnesÉtiquettes de colonnes
Étiquettes de lignes2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total généralTotal général Étiquettes de lignes2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total général
Homme 3148,999856 5428,31076 6034,47776 7152,143099 4691,892472 26455,824 Homme 12 % 21 % 23 % 27 % 18 % 100 %
Femme 2411,161548 5438,210715 9403,3902 12037,39425 8858,161683 38148,318 Femme 6 % 14 % 25 % 32 % 23 % 100 %
Total général 5560,161404 10866,52148 15437,86796 19189,537349 13550,054155 64604,142 Total général 9 % 17 % 24 % 30 % 21 % 100 %

Répartition des niveaux par genre pour Groupe 1 Métiers de la venteRépartition des niveaux par genre pour Groupe 1 Métiers de la venteRépartition des niveaux par genre pour Groupe 1 Métiers de la venteRépartition des niveaux par genre pour Groupe 1 Métiers de la venteRépartition des niveaux par genre pour Groupe 1 Métiers de la venteRépartition des niveaux par genre pour Groupe 1 Métiers de la venteRépartition des niveaux par genre pour Groupe 1 Métiers de la venteRépartition des niveaux par genre pour Groupe 1 Métiers de la vente
Somme de SommeDenbÉtiquettes de colonnesÉtiquettes de colonnes
Étiquettes de lignes2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total généralTotal général Étiquettes de lignes2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total général
1 471,886057 1156,0632 2087,77435 3037,43371 2355,38558 9108,5429 Hommes 5 % 13 % 23 % 33 % 26 % 100 %
2 1029,540018 2787,73641 6964,04352 10094,3801 7439,152 28314,852 Femmes 4 % 10 % 25 % 36 % 26 % 100 %
Total général 1501,426075 3943,79961 9051,81787 13131,81381 9794,53758 37423,395 Total général 4 % 11 % 24 % 35 % 26 % 100 %

Répartition des niveaux par genre pour Groupe 2 Métiers du supportRépartition des niveaux par genre pour Groupe 2 Métiers du supportRépartition des niveaux par genre pour Groupe 2 Métiers du supportRépartition des niveaux par genre pour Groupe 2 Métiers du supportRépartition des niveaux par genre pour Groupe 2 Métiers du supportRépartition des niveaux par genre pour Groupe 2 Métiers du supportRépartition des niveaux par genre pour Groupe 2 Métiers du supportRépartition des niveaux par genre pour Groupe 2 Métiers du support
Étiquettes de lignes2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total Étiquettes de lignes2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total
Homme 2677,113799 4272,24756 3946,70341 4114,709389 2336,506892 17347,281 Homme 15 % 25 % 23 % 24 % 13 % 100 %
Femme 1381,62153 2650,474305 2439,34668 1943,01415 1419,009683 9833,4663 Femme 14 % 27 % 25 % 20 % 14 % 100 %
Total général 4058,735329 6922,721865 6386,05009 6057,723539 3755,516575 27180,747 Total général 15 % 25 % 23 % 22 % 14 % 100 %

Répartition des niveaux par Groupe Répartition des niveaux par Groupe Répartition des niveaux par Groupe Répartition des niveaux par Groupe 
Sans Qualif CAP/BEP Bac Bac+2 Bac+3 ou plus

Vente 26 % 35 % 24 % 11 % 4 %
Support 14 % 22 % 23 % 25 % 15 %
Ens commerce 21 % 30 % 24 % 17 % 9 %
Ens. HN 24 % 31 % 18 % 14 % 12 %
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Homme 2677,113799 4272,24756 3946,70341 4114,709389 2336,506892 17347,281 Homme 15 % 25 % 23 % 24 % 13 % 100 %
Femme 1381,62153 2650,474305 2439,34668 1943,01415 1419,009683 9833,4663 Femme 14 % 27 % 25 % 20 % 14 % 100 %
Total général 4058,735329 6922,721865 6386,05009 6057,723539 3755,516575 27180,747 Total général 15 % 25 % 23 % 22 % 14 % 100 %

Répartition des niveaux par Groupe Répartition des niveaux par Groupe Répartition des niveaux par Groupe Répartition des niveaux par Groupe 
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RP 2008 _ GFE 2011
Caratéristiques des caissiers de magasinsCaratéristiques des caissiers de magasinsCaratéristiques des caissiers de magasinsCaratéristiques des caissiers de magasins

Répartition Hommes/Femmes
Étiquettes de lignes Somme de SommeDenbSomme de SommeDenbSomme de SommeDenb
Hommes 475,25 6 %
Femmes 7117,4 94 %
Total général 7592,6 100 %

Répartition par genre et tranche d'ageRépartition par genre et tranche d'age
Étiquettes de lignes 50 ans et plusentre 30 et 49 ansmoins de 30 ansTotal généralTotal général Étiquettes de lignes50 ans et plusentre 30 et 49 ansmoins de 30 ansTotal généralTotal général
Hommes 43,177 176,976 255,095 475,248 Hommes 9 % 37 % 54 % 100 %
Femmes 719,79 3354,16 3043,41 7117,36 Femmes 10 % 47 % 43 % 100 %
Total général 762,97 3531,14 3298,5 7592,61 Total général 10 % 47 % 43 % 100 %

Répartition par genre et niveau d'étudeRépartition par genre et niveau d'étude
Étiquettes de lignes 2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total généralTotal général Étiquettes de lignes2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total général
Hommes 18,524 49,6545 113,893 142,883 150,29 475,25 Hommes 4 % 10 % 24 % 30 % 32 % 100 %
Femmes 189,4 429,226 1992,62 2648,06 1858,1 7117,4 Femmes 3 % 6 % 28 % 37 % 26 % 100 %
Total général 207,92 478,881 2106,51 2790,94 2008,4 7592,6 Total général 3 % 6 % 28 % 37 % 26 % 100 %

Répartition par niveau d'étude et tranche d'ageRépartition par niveau d'étude et tranche d'ageRépartition par niveau d'étude et tranche d'age
Étiquettes de lignes 2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total généralTotal général Étiquettes de lignesSans Qualif CAP/BEP Bac/Bac Pro Bac+2 Bac +3 et plusTotal général
50 ans et plus 18,134 30,8697 229,282 484,68 762,97 Moins de 30 ans 15 % 30 % 41 % 9 % 5 % 100 %
entre 30 et 49 ans 36,863 163,227 718,547 1581,03 1031,5 3531,1 Entre 30 et 49 ans 29 % 45 % 20 % 5 % 1 % 100 %
moins de 30 ans 171,06 297,52 1357,1 980,625 492,2 3298,5 50 ans et plus 64 % 30 % 4 % 2 % 0 % 100 %
Total général 207,92 478,881 2106,51 2790,94 2008,4 7592,6 Total général 3 % 6 % 28 % 37 % 26 % 100 %

Répartition par type de contrat
Étiquettes de lignes Somme de SommeDenbSomme de SommeDenbSomme de SommeDenb cdd 1073,51672
Salarié : apprenti sous contrat 93,359 1 % interim 51,3538
Salarié : autre emploi à  durée limitée 1073,5 c aide 84,3409
Salarié : emploi aidé (CES, emploi jeune) contrat de qualification84,341 1209,21142 16 %
Salarié : emploi sans limite de durée 6265 83 %
Salarié : placé par une agence d'intérim 51,354
Salarié : sagiaire rémunéré en entreprise 25,061
Total général 7592,6

Répartition par temps de travail
Étiquettes de lignes Somme de SommeDenbSomme de SommeDenbSomme de SommeDenb
A temps complet 3371,6 44 %
A temps partiel 4221 56 %
Total général 7592,6
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Caratéristiques des caissiers de magasinsCaratéristiques des caissiers de magasinsCaratéristiques des caissiers de magasinsCaratéristiques des caissiers de magasins

Répartition Hommes/Femmes
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Total général 7592,6 100 %
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Femmes 719,79 3354,16 3043,41 7117,36 Femmes 10 % 47 % 43 % 100 %
Total général 762,97 3531,14 3298,5 7592,61 Total général 10 % 47 % 43 % 100 %

Répartition par genre et niveau d'étudeRépartition par genre et niveau d'étude
Étiquettes de lignes 2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total généralTotal général Étiquettes de lignes2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total général
Hommes 18,524 49,6545 113,893 142,883 150,29 475,25 Hommes 4 % 10 % 24 % 30 % 32 % 100 %
Femmes 189,4 429,226 1992,62 2648,06 1858,1 7117,4 Femmes 3 % 6 % 28 % 37 % 26 % 100 %
Total général 207,92 478,881 2106,51 2790,94 2008,4 7592,6 Total général 3 % 6 % 28 % 37 % 26 % 100 %
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Étiquettes de lignes 2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total généralTotal général Étiquettes de lignesSans Qualif CAP/BEP Bac/Bac Pro Bac+2 Bac +3 et plusTotal général
50 ans et plus 18,134 30,8697 229,282 484,68 762,97 Moins de 30 ans 15 % 30 % 41 % 9 % 5 % 100 %
entre 30 et 49 ans 36,863 163,227 718,547 1581,03 1031,5 3531,1 Entre 30 et 49 ans 29 % 45 % 20 % 5 % 1 % 100 %
moins de 30 ans 171,06 297,52 1357,1 980,625 492,2 3298,5 50 ans et plus 64 % 30 % 4 % 2 % 0 % 100 %
Total général 207,92 478,881 2106,51 2790,94 2008,4 7592,6 Total général 3 % 6 % 28 % 37 % 26 % 100 %

Répartition par type de contrat
Étiquettes de lignes Somme de SommeDenbSomme de SommeDenbSomme de SommeDenb cdd 1073,51672
Salarié : apprenti sous contrat 93,359 1 % interim 51,3538
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Métiers du commerce

Vente :Indépendants / employeurs surreprésentés
Dans les métiers du commerce, la répartition des actifs 
par type de contrat de travail est comparable à celle de 
l’ensemble des actifs hauts-normands, toutes professions 
confondues. 76 % des actifs sont en contrat stable (à durée 
indéterminée) et 12 % sont des actifs sous statut d’indé-
pendants, artisans et architectes par exemple, ou d’em-
ployeurs (9 % pour la Haute-Normandie). Ces proportions 
s’observent sans distinction particulière entre les hommes 
et les femmes. Cependant, des différences importantes 
existent entre les deux groupes de métiers. Ainsi, dans les 
métiers de la vente, la part des contrats stables chute à 
67 % au profit des statuts d’indépendants et d’employeurs 
(16 %) avec une différence marquée entre les sexes. Si les 
femmes sont plus nombreuses en contrat stable (72 % des 
femmes contre 54 % des hommes), les hommes sont large-
ment plus représentés dans les statuts d’indépendants ou 
d’employeurs (34 % des hommes contre 11% des femmes). 
A l’inverse, pour les métiers du support du commerce, la 
stabilité des emplois est de rigueur. 88 % des actifs sont en 
contrat stable avec peu de différence entre les sexes.

Vente : une part importante de temps partiels 
La part des actifs en temps partiel est plus importante dans 
les métiers du commerce (21%) que pour l’ensemble des 
actifs haut-normands (17%). Sur l’ensemble des métiers 
du commerce, les jeunes actifs sont les plus concernés par 
les horaires de travail réduits. En effet, 30 % des moins de 
30 ans sont en temps partiel contre 17 % pour l’ensemble 
des actifs de plus de 30 ans. La répartition du temps partiel 
est inégale dans les deux groupes de métiers. Dans les mé-
tiers de la vente, la part des actifs en temps partiel (31%) 
est bien plus importante que pour celle des métiers du 
support du commerce (7 %). Cette différence résulte de 
spécificités en terme d’organisation du travail. D’autre part, 
la part des emplois à temps partiel occupés par des femmes 
est très importante. En effet, 37 % des femmes occupent 
un poste à temps partiel dans ce groupe de métiers contre 
29 % pour l’ensemble des actives en Haute-Normandie  et 
seulement 13 % pour les actives des métiers du support 
du commerce. 

L’Eure : tournée vers le E-commerce 
Le e-commerce (abréviation des mots  electronic et com-
merce) est un mode d’échange de biens et de services via un 
site Internet. Cette forme de vente, sans magasin, ne consti-
tue pas un secteur d’activité, mais s’apparente à de la vente 
par correspondance instantanée via un réseau électronique. 
Il existe  deux types d’e-commerçants. Les « pure players » 
qui exercent uniquement leur activité sur Internet et les « 
click and mortar » qui disposent déjà d’un point de vente et 
proposent leur offre en ligne.
Avant 2000, le e-commerce était marginal en France mais, 
ces dernières années, avec la progression du haut débit et 
la sécurisation des transactions via Internet, les services de 
commerce en ligne ont explosé. Ainsi, le e-commerce fran-
çais se porte bien : 100 400 sites marchands sur lesquels 30 
millions d’e-consommateurs ont acheté, ont été recensés 
en 2011 selon la Fédération du e-commerce et de la vente 
à distance (FEVAD). Le développement est tel que certains 
e-commerçants développent aujourd’hui, dans quelques 
branches, des chiffres d’affaires supérieurs à ceux de leurs 
confrères commerçants traditionnels.  Si le phénomène est 
national, et même planétaire, les incidences économiques 
ont des répercussions  locales.
Ainsi, l’Eure est le deuxième département de France pour la 
fabrication et l’envoi de colis pour le e-commerce. Le dépar-
tement possède un véritable savoir-faire dans le domaine 
de la logistique, du marketing et du e-commerce. Grâce à 
une politique attractive à destination des entreprises du 
e-commerce, le Département a su accompagner les entre-
prises évoluant dans ce secteur et contri-
buer à son essor sur le territoire. Pour 
cela, le Conseil Général, la CCI, Eure 
Expansion et le Rectorat de Rouen ont 
mis en place différents dispositifs dont : 
- une offre foncière avantageuse, 
- une infrastructure numérique de qua-
lité avec le développement du TDH 
(Très Haut Débit) étendu à toutes les 
ZAC de l’Eure d’ici 2014, 
- une formation adaptée dont une li-
cence professionnelle 
Marketing Multicanal 
- une logistique adaptée.
Souce : http://euredubusiness.fr
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Répartition des 
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durée du travail 
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Source : RP2008, Insee  

Répartition des types de contrats en 2011 
Source  RP2008, Insee  -  Traitement Crefor

Type de contrat par genre et groupe autres Hommes Femmes total
Non salarié : aide familial 54,7770987 114,342797 169,1198957

Étiquettes de lignes 1 2 Total général Hommes Femmes total % Salarié : emploi aidé (CES, emploi jeune) contrat de qualification100,7039948 289,400584 390,1045788
Non salarié : aide familial 54,7770987 114,342797 169,1198957 Autres 224,4923934 553,3443806 777,836774 1 % Salarié : sagiaire rémunéré en entreprise69,0112999 149,6009996 218,6122995
Non salarié : employeur 1916,0998691 1269,8044019 3185,904271 Indépendants / employeurs 4249,4600122 3319,0244021 7568,4844143 12 % Autres 224,4923934 553,3443806 777,836774
Non salarié : indépendant 2333,3601431 2049,2200002 4382,5801433 Apprentis 594,060112 1377,4367543 1971,4968663 3 %
Salarié : apprenti sous contrat 594,060112 1377,4367543 1971,4968663 Contrats à durée limité 1126,6666598 3955,6289875 5082,2956473 8 % Indépendants / employeurs
Salarié : autre emploi à  durée limitée 954,343865 3496,4175199 4450,7613849 Contrats à durée illimité 20261,143109 28942,882823 49204,025932 76 % Non salarié : employeur 1916,0998691 1269,8044019 3185,904271
Salarié : emploi aidé (CES, emploi jeune) contrat de qualification 100,7039948 289,400584 390,1045788 26455,822286 38148,317348 64604,139634 100 % Non salarié : indépendant 2333,3601431 2049,2200002 4382,5801433
Salarié : emploi sans limite de durée 20261,143109 28942,882823 49204,025932 4249,4600122 3319,0244021 7568,4844143
Salarié : placé par une agence d'intérim 172,3227948 459,2114676 631,5342624 Femmes % Hommes
Salarié : sagiaire rémunéré en entreprise 69,0112999 149,6009996 218,6122995 Autres 553,3443806 1 % 224,4923934 1 % Salarié : apprenti sous contrat 594,060112 1377,4367543 1971,4968663
Total général 26455,822286 38148,317348 64604,139634 Indépendants / employeurs 3319,0244021 9 % 4249,4600122 16 %

Apprentis 1377,4367543 4 % 594,060112 2 % Contrats à durée limité
Contrats à durée limité 3955,6289875 10 % 1126,6666598 4 % Salarié : autre emploi à  durée limitée 954,343865 3496,4175199 4450,7613849
Contrats à durée illimité 28942,882823 76 % 20261,143109 77 % Salarié : placé par une agence d'intérim172,3227948 459,2114676 631,5342624

Groupe 1 métiers de la vente 38148,317348 100 % 26455,822286 100 % 1126,6666598 3955,6289875 5082,2956473
Étiquettes de lignes 1 2 Total général
Non salarié : aide familial 39,0510987 114,342797 153,3938957 Salarié : emploi sans limite de durée 20261,143109 28942,882823 49204,025932
Non salarié : employeur 1419,4579181 1128,3992019 2547,85712 1 2 Total général %
Non salarié : indépendant 1707,114529 1856,738509 3563,853038 Autre 140,1728939 485,7070808 625,8799747 2 %
Salarié : apprenti sous contrat 354,44693 1176,8472697 1531,2941997 Indépendants/Employeurs 3126,5724471 2985,1377109 6111,710158 16 %
Salarié : autre emploi à  durée limitée 510,448368 2989,027206 3499,475574 Apprentis 354,44693 1176,8472697 1531,2941997 4 %
Salarié : emploi aidé (CES, emploi jeune) contrat de qualification 59,6604951 234,969084 294,6295791 Contrats à durée limité 580,693168 3358,0803721 3938,7735401 11 %
Salarié : emploi sans limite de durée 4906,658709 20309,0791 25215,737809 Contrats à durée illimité 4906,658709 20309,0791 25215,737809 67 %
Salarié : placé par une agence d'intérim 70,2448 369,0531661 439,2979661 37423,395682 100 %
Salarié : sagiaire rémunéré en entreprise 41,4613001 136,3951998 177,8564999
Total général 9108,544148 28314,851534 37423,395682 Hommes Femmes

Autre 140,1728939 2 % 485,7070808 2 %
Indépendants/Employeurs 3126,5724471 34 % 2985,1377109 11 %

Groupe 2 Métiers de support Apprentis 354,44693 4 % 1176,8472697 4 %
Étiquettes de lignes Homme Femme Total général Contrats à durée limité 580,693168 6 % 3358,0803721 12 %
Non salarié : aide familial 15,726 15,726 Contrats à durée illimité 4906,658709 54 % 20309,0791 72 %
Non salarié : employeur 496,641951 141,4052 638,047151 9108,544148 100 % 28314,851534 100 %
Non salarié : indépendant 626,2456141 192,4814912 818,7271053 Homme Femme Total général
Salarié : apprenti sous contrat 239,613182 200,5894846 440,2026666 Autres 84,3194995 67,6372998 151,9567993 1 %
Salarié : autre emploi à  durée limitée 443,895497 507,3903139 951,2858109 indépendant/employeur 1122,8875651 333,8866912 1456,7742563 5 %
Salarié : emploi aidé (CES, emploi jeune) contrat de qualification 41,0434997 54,4315 95,4749997 Apprentis 239,613182 200,5894846 440,2026666 2 %
Salarié : emploi sans limite de durée 15354,4844 8633,803723 23988,288123 Contrats à durée limité 545,9734918 597,5486154 1143,5221072 4 %
Salarié : placé par une agence d'intérim 102,0779948 90,1583015 192,2362963 Contrats à durée illimité 15354,4844 8633,803723 23988,288123 88 %
Salarié : sagiaire rémunéré en entreprise 27,5499998 13,2057998 40,7557996 17347,278138 9833,465814 27180,743952 100 %
Total général 17347,278138 9833,465814 27180,743952

Homme Femme
Autres 84,3194995 0 % 67,6372998 1 %
indépendant/employeur 1122,8875651 6 % 333,8866912 3 %
Apprentis 239,613182 1 % 200,5894846 2 %
Contrats à durée limité 545,9734918 3 % 597,5486154 6 %
Contrats à durée illimité 15354,4844 89 % 8633,803723 88 %

17347,278138 100 % 9833,465814 100 %

Ens. commerce Vente Support 
Contrats à durée indéterminée 76 % 67 % 88 %
Indépendants / employeurs 12 % 16 % 5 %
Apprentis 3 % 4 % 2 %
Contrats à durée déterminée 8 % 11 % 4 %
Autres 1 % 2 % 1 %

88 %

67 %

76 %

5 %

16 %

12 %

2 %

4 %

3 %

4 %

11 %

8 %

1 %

2 %

1 %

Support 

Vente
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Contrats à durée indéterminée
Indépendants / employeurs
Apprentis
Contrats à durée déterminée
Autres

Type de contrat par genre et groupe autres Hommes Femmes total
Non salarié : aide familial 54,7770987 114,342797 169,1198957

Étiquettes de lignes 1 2 Total général Hommes Femmes total % Salarié : emploi aidé (CES, emploi jeune) contrat de qualification100,7039948 289,400584 390,1045788
Non salarié : aide familial 54,7770987 114,342797 169,1198957 Autres 224,4923934 553,3443806 777,836774 1 % Salarié : sagiaire rémunéré en entreprise69,0112999 149,6009996 218,6122995
Non salarié : employeur 1916,0998691 1269,8044019 3185,904271 Indépendants / employeurs 4249,4600122 3319,0244021 7568,4844143 12 % Autres 224,4923934 553,3443806 777,836774
Non salarié : indépendant 2333,3601431 2049,2200002 4382,5801433 Apprentis 594,060112 1377,4367543 1971,4968663 3 %
Salarié : apprenti sous contrat 594,060112 1377,4367543 1971,4968663 Contrats à durée limité 1126,6666598 3955,6289875 5082,2956473 8 % Indépendants / employeurs
Salarié : autre emploi à  durée limitée 954,343865 3496,4175199 4450,7613849 Contrats à durée illimité 20261,143109 28942,882823 49204,025932 76 % Non salarié : employeur 1916,0998691 1269,8044019 3185,904271
Salarié : emploi aidé (CES, emploi jeune) contrat de qualification 100,7039948 289,400584 390,1045788 26455,822286 38148,317348 64604,139634 100 % Non salarié : indépendant 2333,3601431 2049,2200002 4382,5801433
Salarié : emploi sans limite de durée 20261,143109 28942,882823 49204,025932 4249,4600122 3319,0244021 7568,4844143
Salarié : placé par une agence d'intérim 172,3227948 459,2114676 631,5342624 Femmes % Hommes
Salarié : sagiaire rémunéré en entreprise 69,0112999 149,6009996 218,6122995 Autres 553,3443806 1 % 224,4923934 1 % Salarié : apprenti sous contrat 594,060112 1377,4367543 1971,4968663
Total général 26455,822286 38148,317348 64604,139634 Indépendants / employeurs 3319,0244021 9 % 4249,4600122 16 %

Apprentis 1377,4367543 4 % 594,060112 2 % Contrats à durée limité
Contrats à durée limité 3955,6289875 10 % 1126,6666598 4 % Salarié : autre emploi à  durée limitée 954,343865 3496,4175199 4450,7613849
Contrats à durée illimité 28942,882823 76 % 20261,143109 77 % Salarié : placé par une agence d'intérim172,3227948 459,2114676 631,5342624

Groupe 1 métiers de la vente 38148,317348 100 % 26455,822286 100 % 1126,6666598 3955,6289875 5082,2956473
Étiquettes de lignes 1 2 Total général
Non salarié : aide familial 39,0510987 114,342797 153,3938957 Salarié : emploi sans limite de durée 20261,143109 28942,882823 49204,025932
Non salarié : employeur 1419,4579181 1128,3992019 2547,85712 1 2 Total général %
Non salarié : indépendant 1707,114529 1856,738509 3563,853038 Autre 140,1728939 485,7070808 625,8799747 2 %
Salarié : apprenti sous contrat 354,44693 1176,8472697 1531,2941997 Indépendants/Employeurs 3126,5724471 2985,1377109 6111,710158 16 %
Salarié : autre emploi à  durée limitée 510,448368 2989,027206 3499,475574 Apprentis 354,44693 1176,8472697 1531,2941997 4 %
Salarié : emploi aidé (CES, emploi jeune) contrat de qualification 59,6604951 234,969084 294,6295791 Contrats à durée limité 580,693168 3358,0803721 3938,7735401 11 %
Salarié : emploi sans limite de durée 4906,658709 20309,0791 25215,737809 Contrats à durée illimité 4906,658709 20309,0791 25215,737809 67 %
Salarié : placé par une agence d'intérim 70,2448 369,0531661 439,2979661 37423,395682 100 %
Salarié : sagiaire rémunéré en entreprise 41,4613001 136,3951998 177,8564999
Total général 9108,544148 28314,851534 37423,395682 Hommes Femmes

Autre 140,1728939 2 % 485,7070808 2 %
Indépendants/Employeurs 3126,5724471 34 % 2985,1377109 11 %

Groupe 2 Métiers de support Apprentis 354,44693 4 % 1176,8472697 4 %
Étiquettes de lignes Homme Femme Total général Contrats à durée limité 580,693168 6 % 3358,0803721 12 %
Non salarié : aide familial 15,726 15,726 Contrats à durée illimité 4906,658709 54 % 20309,0791 72 %
Non salarié : employeur 496,641951 141,4052 638,047151 9108,544148 100 % 28314,851534 100 %
Non salarié : indépendant 626,2456141 192,4814912 818,7271053 Homme Femme Total général
Salarié : apprenti sous contrat 239,613182 200,5894846 440,2026666 Autres 84,3194995 67,6372998 151,9567993 1 %
Salarié : autre emploi à  durée limitée 443,895497 507,3903139 951,2858109 indépendant/employeur 1122,8875651 333,8866912 1456,7742563 5 %
Salarié : emploi aidé (CES, emploi jeune) contrat de qualification 41,0434997 54,4315 95,4749997 Apprentis 239,613182 200,5894846 440,2026666 2 %
Salarié : emploi sans limite de durée 15354,4844 8633,803723 23988,288123 Contrats à durée limité 545,9734918 597,5486154 1143,5221072 4 %
Salarié : placé par une agence d'intérim 102,0779948 90,1583015 192,2362963 Contrats à durée illimité 15354,4844 8633,803723 23988,288123 88 %
Salarié : sagiaire rémunéré en entreprise 27,5499998 13,2057998 40,7557996 17347,278138 9833,465814 27180,743952 100 %
Total général 17347,278138 9833,465814 27180,743952

Homme Femme
Autres 84,3194995 0 % 67,6372998 1 %
indépendant/employeur 1122,8875651 6 % 333,8866912 3 %
Apprentis 239,613182 1 % 200,5894846 2 %
Contrats à durée limité 545,9734918 3 % 597,5486154 6 %
Contrats à durée illimité 15354,4844 89 % 8633,803723 88 %

17347,278138 100 % 9833,465814 100 %

Ens. commerce Vente Support 
Contrats à durée indéterminée 76 % 67 % 88 %
Indépendants / employeurs 12 % 16 % 5 %
Apprentis 3 % 4 % 2 %
Contrats à durée déterminée 8 % 11 % 4 %
Autres 1 % 2 % 1 %
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Contrats à durée indéterminée
Indépendants / employeurs
Apprentis
Contrats à durée déterminée
Autres

Le poids 
du e-commerce 

dans l’Eure

3 500 
emplois

100 
sites 

marchands

70
entreprises

RP 2008 - GFE 2011RP 2008 - GFE 2011
Répartition du temps de travail en fonction du genreRépartition du temps de travail en fonction du genreRépartition du temps de travail en fonction du genre
Étiquettes de lignes Homme Femme Total général Étiquettes de lignes Homme Femme Total général
A temps complet 24856,9608 26249,7374 51106,6982 A temps complet 94 % 69 % 79 %
A temps partiel 1598,8615 11898,5799 13497,4414 A temps partiel 6 % 31 % 21 %
Total général 26455,8223 38148,3173 64604,1396 Total général 100 % 100 % 100 %

Répartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 1 vendeursRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 1 vendeursRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 1 vendeursRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 1 vendeursRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 1 vendeurs
Étiquettes de lignes Homme Femme Total général Étiquettes de lignes Homme Femme Total général
A temps complet 8044,77004 17713,7443 25758,5143 A temps complet 88 % 63 % 69 %
A temps partiel 1063,77411 10601,1073 11664,8814 A temps partiel 12 % 37 % 31 %
Total général 9108,54415 28314,8515 37423,3957 Total général 100 % 100 % 100 %

Répartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 2 supportRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 2 supportRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 2 supportRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 2 supportRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 2 support
Étiquettes de lignes Homme Femme Total général Étiquettes de lignes Homme Femme Total général
A temps complet 16812,1907 8535,99316 25348,1839 A temps complet 97 % 87 % 93 %
A temps partiel 535,087394 1297,47265 1832,56005 A temps partiel 3 % 13 % 7 %
Total général 17347,2781 9833,46581 27180,744 Total général 100 % 100 % 100 %

Répartition du temps de travail par tranche d'âgeRépartition du temps de travail par tranche d'âgeRépartition du temps de travail par tranche d'âge
Étiquettes de lignes 50 ans et plusentre 30 et 49 ansmoins de 30 ansTotal général Ens. CommerceVente Support
A temps complet 10180,2986 27590,1966 13336,203 51106,6982 Temps complet 79 % 69 % 93 %
A temps partiel 2152,35218 5590,96849 5754,12076 13497,4414 Temps partiel 21 % 31 % 7 %
Total général 12332,6508 33181,1651 19090,3238 64604,1396

Étiquettes de lignes 50 ans et plusentre 30 et 49 ansmoins de 30 ansTotal général
A temps complet 83 % 83 % 70 % 79 %
A temps partiel 17 % 17 % 30 % 21 %
Total général 100 % 100 % 100 % 100 %
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RP 2008 - GFE 2011RP 2008 - GFE 2011
Répartition du temps de travail en fonction du genreRépartition du temps de travail en fonction du genreRépartition du temps de travail en fonction du genre
Étiquettes de lignes Homme Femme Total général Étiquettes de lignes Homme Femme Total général
A temps complet 24856,9608 26249,7374 51106,6982 A temps complet 94 % 69 % 79 %
A temps partiel 1598,8615 11898,5799 13497,4414 A temps partiel 6 % 31 % 21 %
Total général 26455,8223 38148,3173 64604,1396 Total général 100 % 100 % 100 %

Répartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 1 vendeursRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 1 vendeursRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 1 vendeursRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 1 vendeursRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 1 vendeurs
Étiquettes de lignes Homme Femme Total général Étiquettes de lignes Homme Femme Total général
A temps complet 8044,77004 17713,7443 25758,5143 A temps complet 88 % 63 % 69 %
A temps partiel 1063,77411 10601,1073 11664,8814 A temps partiel 12 % 37 % 31 %
Total général 9108,54415 28314,8515 37423,3957 Total général 100 % 100 % 100 %

Répartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 2 supportRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 2 supportRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 2 supportRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 2 supportRépartition du temps de travail en fonction du genre : groupe 2 support
Étiquettes de lignes Homme Femme Total général Étiquettes de lignes Homme Femme Total général
A temps complet 16812,1907 8535,99316 25348,1839 A temps complet 97 % 87 % 93 %
A temps partiel 535,087394 1297,47265 1832,56005 A temps partiel 3 % 13 % 7 %
Total général 17347,2781 9833,46581 27180,744 Total général 100 % 100 % 100 %

Répartition du temps de travail par tranche d'âgeRépartition du temps de travail par tranche d'âgeRépartition du temps de travail par tranche d'âge
Étiquettes de lignes 50 ans et plusentre 30 et 49 ansmoins de 30 ansTotal général Ens. CommerceVente Support
A temps complet 10180,2986 27590,1966 13336,203 51106,6982 Temps complet 79 % 69 % 93 %
A temps partiel 2152,35218 5590,96849 5754,12076 13497,4414 Temps partiel 21 % 31 % 7 %
Total général 12332,6508 33181,1651 19090,3238 64604,1396

Étiquettes de lignes 50 ans et plusentre 30 et 49 ansmoins de 30 ansTotal général
A temps complet 83 % 83 % 70 % 79 %
A temps partiel 17 % 17 % 30 % 21 %
Total général 100 % 100 % 100 % 100 %
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Métiers du commerce

14 % des offres d’emploi régionales
12 736 offres d’emploi, positionnées sur les métiers du com-
merce, ont été déposées dans les agences Pôle emploi de 
Haute-Normandie en 2010 (88  448 offres toutes profes-
sions confondues en Haute-Normandie). 72 % de ces offres 
concernaient des métiers de la vente et 28 % des métiers 
du support du commerce. 
Sur cette même période, 21 819 demandes d’emploi ont été 
enregistrées dont la répartition est sensiblement identique 
à celle des offres d’emploi.
Ainsi, sur le marché du travail, on constate une tension plus 
élevée au recrutement pour les métiers du commerce (1,71 
demande d’emploi enregistrée pour chaque offre déposée 
par les employeurs en 2010) que pour l’ensemble des mé-
tiers de Haute-Normandie (1,93 demande enregistrée pour 
chaque offre déposée toutes professions confondues). Pour 
les métiers de la vente, le nombre de demandes enregis-
trées pour chaque offre est plus important (1,74) que pour 
les métiers du support du commerce (1,67).

Une part importante de contrats stables
61 % des 12 736 offres d’emploi déposées par les employeurs 
en 2010 proposaient un CDI. Cette proportion s’élève à 74 % 
pour les métiers du support du commerce. 
Les métiers du commerce se caractérisent également par 
une proportion importante d’offres d’emploi de missions 
de courte durée. Dans les métiers du commerce, 32 % des 
offres déposées concernent des missions de moins de 6 
mois (CDD et/ou intérim) alors qu’au niveau régional, toutes 
professions confondues, elles ne représentent que 17 %. 
Cette part s’élève à 37 % pour les métiers de la vente. 

Des demandeurs d’emploi féminins et de niveau 
Bac à Bac+2/3.
78 % des demandeurs d’emploi sont des femmes dans les 
métiers de la vente contre seulement 51 % pour les mé-
tiers du support du commerce.
En 2011, Pôle emploi a inscrit 14 292 demandeurs d’emploi 
soit 9,32 % de l’ensemble des demandeurs d’emploi en 

Haute-Normandie. 71 % étaient positionnés sur les métiers 
de la vente et 29 % sur les métiers du support du com-
merce. Cette répartition n’est pas à l’image des actifs en 
emploi (58 % exercent dans la vente et 42 % dans le support 
au commerce). Les demandeurs d’emploi sont davantage 
positionnés sur les métiers du support du commerce que 
les actifs.
34 % des demandeurs d’emploi ont moins de 25 ans dans les 
métiers de la vente soit un pourcentage très supérieur à la 
moyenne  régionale toutes professions confondues (18 %). 
A l’inverse, la part des jeunes, dans les métiers du support 
du commerce, n’est que de 8 %, tandis que celle des 50 ans 
et plus atteint 22 % des inscrits (en comparaison aux 19 % 
toutes professions confondues).
44 % des demandeurs d’emploi positionnés sur les métiers 
du commerce ont un niveau Bac. Les demandeurs d’emploi 
ont un niveau de formation supérieur aux actifs en emploi. 
Ainsi, 47 % des demandeurs d’emploi ont un niveau Bac+2 
ou supérieur contre seulement 26 % chez les actifs en em-
ploi. Cette différence est plus marquée dans les métiers du 
support du commerce où 48 % des demandeurs possè-
dent un niveau Bac + 3 et supérieur contre seulement 15 % 
des actifs en emploi.

Note : Les chiffres de cette partie doivent être analysés avec précaution car Pôle emploi ne couvre pas l’intégra-
lité des offres d’emploi. D’autres moyens de recrutement sont bien souvent utilisés (APEC, agences d’intérim, 
réseau, internet, candidatures spontanées,, ect.) notamment par les demandeurs d’emploi positionnés sur 
des métiers qualifiés.

Le commerce est en repli
Selon l’enquête BMO (Besoin de Main d’Œuvre) de Pôle em-
ploi, 2 643 projets de recrutement sont exprimés par des éta-
blissements commerciaux pour 2012, contre 2 838 en 2011 
et 2 888 en 2010. Cela représente une baisse de 7 %, qui suc-
cède à celle de 2 % constatée entre 2010 et 2011. Il s’agit pour 
l’essentiel de besoins dans le commerce de détail. 
Le bassin de Rouen est fortement représenté, avec 34 % des 
projets de recrutement émis par les établissements commer-
ciaux, soit 884 recrutements potentiels. À l’inverse, les bassins 
du Tréport, de Forges-les-Eaux et de Fécamp ne représentent 
qu’1 % chacun des besoins exprimés dans ce secteur.

   Tendance

Type de contrats des offres d’emploi en 2010
Source OEE - 2010, Direccte - Traitement Crefor

                               

TOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offre

Étiquettes de lignes Somme de SommeDenboffSomme de SommeDenboffSomme de SommeDenboff A1 - CDI
Q1 9155 Colonne1 Colonne2 A2 - CDD 13 mois et plusA2 - CDD 13 mois et plusA2 - CDD 13 mois et plus
Q2 540 Goupe 1 9155 72 % A3 - CDD 7 mois et plusA3 - CDD 7 mois et plusA3 - CDD 7 mois et plus
Q3 3041 Groupe2 3581 28 % B1 - CDD 4 à 6 moisB1 - CDD 4 à 6 moisB1 - CDD 4 à 6 mois
Total général 12736 Total général 12736 B2 - CDD 1 à 3 moisB2 - CDD 1 à 3 moisB2 - CDD 1 à 3 mois

B3 - Mission intérimaire 1 mois et plusB3 - Mission intérimaire 1 mois et plusB3 - Mission intérimaire 1 mois et plus
Total général 12736 C1 - CDD inférieur à 1 moisC1 - CDD inférieur à 1 moisC1 - CDD inférieur à 1 mois
Somme de SommeDenboffÉtiquettes de colonnesÉtiquettes de colonnes C2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un mois
Étiquettes de lignes Q1 Q2 Q3 Total général Étiquettes de lignesGroupe 1 Groupe2 Total Vente Support Ens. CommerceEns. Commerce
A1 5061 452 2198 7711 A1 5061 2650 7711 CDI 5061 2650 7711
A2 359 10 74 443 A2 359 84 443 CDD 6 mois et plus 690 243 933
A3 331 18 141 490 A3 331 159 490 CDD moins de 6 mois et intérim 3404 688 4092
B1 1064 19 212 1295 B1 1064 231 1295 Total 9155 3581 12736
B2 1544 12 130 1686 B2 1544 142 1686
B3 249 27 262 538 B3 249 289 538 Colonne1 Vente Support Ens. CommerceEns. Commerce
C1 490 9 499 C1 490 9 499 CDI 55 % 74 % 61 %
C2 57 2 15 74 C2 57 17 74 CDD 6 mois et plus 8 % 7 % 7 %
Total général 9155 540 3041 12736 Total général 9155 3581 12736 CDD moins de 6 mois et intérim 37 % 19 % 32 %

Total 100 % 100 % 100 %
Q2 Q3 A2 359 84 443

452 2198 2650 A3 331 159 490
10 74 84 690 243 933
18 141 159
19 212 231 B1 1064 231 1295 Colonne1 Vente 9155 offres d'emploiSupport  3581 offres d'emploiEns. Commerce 12736 offres d'emploiEns. Commerce 12736 offres d'emploi
12 130 142 B2 1544 142 1686 CDI 0 % 0 % 0 %
27 262 289 B3 249 289 538 CDD 6 mois et plus 0 % 0 % 0 %

9 9 C1 490 9 499 CDD moins de 6 mois et intérim 0 % 0 % 0 %
2 15 17 C2 57 17 74 Total 0 % 0 % 0 %

540 3041 3581 3404 688 4092

TOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et C
Étiquettes de lignes Somme de CompteDedee_idSomme de CompteDedee_idSomme de CompteDedee_id
Q1 15991 Colonne1 Nbre demande emploi Colonne2
Q2 680 Groupe 1 15991 73 %
Q3 5148 Groupe 2 5828 27 %
Total général 21819 Total 21819 100 %

680 Taux de tension 1,7131752512563
5148 Groupe 1 1,7466957946477
5828 Groupe 2 1,6274783580006
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Vente 9155 offres d'emploi Support  3581 offres d'emploi Ens. Commerce 12736 offres d'emploi

TOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offre

Étiquettes de lignes Somme de SommeDenboffSomme de SommeDenboffSomme de SommeDenboff A1 - CDI
Q1 9155 Colonne1 Colonne2 A2 - CDD 13 mois et plusA2 - CDD 13 mois et plusA2 - CDD 13 mois et plus
Q2 540 Goupe 1 9155 72 % A3 - CDD 7 mois et plusA3 - CDD 7 mois et plusA3 - CDD 7 mois et plus
Q3 3041 Groupe2 3581 28 % B1 - CDD 4 à 6 moisB1 - CDD 4 à 6 moisB1 - CDD 4 à 6 mois
Total général 12736 Total général 12736 B2 - CDD 1 à 3 moisB2 - CDD 1 à 3 moisB2 - CDD 1 à 3 mois

B3 - Mission intérimaire 1 mois et plusB3 - Mission intérimaire 1 mois et plusB3 - Mission intérimaire 1 mois et plus
Total général 12736 C1 - CDD inférieur à 1 moisC1 - CDD inférieur à 1 moisC1 - CDD inférieur à 1 mois
Somme de SommeDenboffÉtiquettes de colonnesÉtiquettes de colonnes C2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un mois
Étiquettes de lignes Q1 Q2 Q3 Total général Étiquettes de lignesGroupe 1 Groupe2 Total Vente Support Ens. CommerceEns. Commerce
A1 5061 452 2198 7711 A1 5061 2650 7711 CDI 5061 2650 7711
A2 359 10 74 443 A2 359 84 443 CDD 6 mois et plus 690 243 933
A3 331 18 141 490 A3 331 159 490 CDD moins de 6 mois et intérim 3404 688 4092
B1 1064 19 212 1295 B1 1064 231 1295 Total 9155 3581 12736
B2 1544 12 130 1686 B2 1544 142 1686
B3 249 27 262 538 B3 249 289 538 Colonne1 Vente Support Ens. CommerceEns. Commerce
C1 490 9 499 C1 490 9 499 CDI 55 % 74 % 61 %
C2 57 2 15 74 C2 57 17 74 CDD 6 mois et plus 8 % 7 % 7 %
Total général 9155 540 3041 12736 Total général 9155 3581 12736 CDD moins de 6 mois et intérim 37 % 19 % 32 %

Total 100 % 100 % 100 %
Q2 Q3 A2 359 84 443

452 2198 2650 A3 331 159 490
10 74 84 690 243 933
18 141 159
19 212 231 B1 1064 231 1295 Colonne1 Vente 9155 offres d'emploiSupport  3581 offres d'emploiEns. Commerce 12736 offres d'emploiEns. Commerce 12736 offres d'emploi
12 130 142 B2 1544 142 1686 CDI 0 % 0 % 0 %
27 262 289 B3 249 289 538 CDD 6 mois et plus 0 % 0 % 0 %

9 9 C1 490 9 499 CDD moins de 6 mois et intérim 0 % 0 % 0 %
2 15 17 C2 57 17 74 Total 0 % 0 % 0 %

540 3041 3581 3404 688 4092

TOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et C
Étiquettes de lignes Somme de CompteDedee_idSomme de CompteDedee_idSomme de CompteDedee_id
Q1 15991 Colonne1 Nbre demande emploi Colonne2
Q2 680 Groupe 1 15991 73 %
Q3 5148 Groupe 2 5828 27 %
Total général 21819 Total 21819 100 %

680 Taux de tension 1,7131752512563
5148 Groupe 1 1,7466957946477
5828 Groupe 2 1,6274783580006
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Vente 9155 offres d'emploi Support  3581 offres d'emploi Ens. Commerce 12736 offres d'emploi

TOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offre

Étiquettes de lignes Somme de SommeDenboffSomme de SommeDenboffSomme de SommeDenboff A1 - CDI
Q1 9155 Colonne1 Colonne2 A2 - CDD 13 mois et plusA2 - CDD 13 mois et plusA2 - CDD 13 mois et plus
Q2 540 Goupe 1 9155 72 % A3 - CDD 7 mois et plusA3 - CDD 7 mois et plusA3 - CDD 7 mois et plus
Q3 3041 Groupe2 3581 28 % B1 - CDD 4 à 6 moisB1 - CDD 4 à 6 moisB1 - CDD 4 à 6 mois
Total général 12736 Total général 12736 B2 - CDD 1 à 3 moisB2 - CDD 1 à 3 moisB2 - CDD 1 à 3 mois

B3 - Mission intérimaire 1 mois et plusB3 - Mission intérimaire 1 mois et plusB3 - Mission intérimaire 1 mois et plus
Total général 12736 C1 - CDD inférieur à 1 moisC1 - CDD inférieur à 1 moisC1 - CDD inférieur à 1 mois
Somme de SommeDenboffÉtiquettes de colonnesÉtiquettes de colonnes C2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un mois
Étiquettes de lignes Q1 Q2 Q3 Total général Étiquettes de lignesGroupe 1 Groupe2 Total Vente Support Ens. CommerceEns. Commerce
A1 5061 452 2198 7711 A1 5061 2650 7711 CDI 5061 2650 7711
A2 359 10 74 443 A2 359 84 443 CDD 6 mois et plus 690 243 933
A3 331 18 141 490 A3 331 159 490 CDD moins de 6 mois et intérim 3404 688 4092
B1 1064 19 212 1295 B1 1064 231 1295 Total 9155 3581 12736
B2 1544 12 130 1686 B2 1544 142 1686
B3 249 27 262 538 B3 249 289 538 Colonne1 Vente Support Ens. CommerceEns. Commerce
C1 490 9 499 C1 490 9 499 CDI 55 % 74 % 61 %
C2 57 2 15 74 C2 57 17 74 CDD 6 mois et plus 8 % 7 % 7 %
Total général 9155 540 3041 12736 Total général 9155 3581 12736 CDD moins de 6 mois et intérim 37 % 19 % 32 %

Total 100 % 100 % 100 %
Q2 Q3 A2 359 84 443

452 2198 2650 A3 331 159 490
10 74 84 690 243 933
18 141 159
19 212 231 B1 1064 231 1295 Colonne1 Vente 9155 offres d'emploiSupport  3581 offres d'emploiEns. Commerce 12736 offres d'emploiEns. Commerce 12736 offres d'emploi
12 130 142 B2 1544 142 1686 CDI 0 % 0 % 0 %
27 262 289 B3 249 289 538 CDD 6 mois et plus 0 % 0 % 0 %

9 9 C1 490 9 499 CDD moins de 6 mois et intérim 0 % 0 % 0 %
2 15 17 C2 57 17 74 Total 0 % 0 % 0 %

540 3041 3581 3404 688 4092

TOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et C
Étiquettes de lignes Somme de CompteDedee_idSomme de CompteDedee_idSomme de CompteDedee_id
Q1 15991 Colonne1 Nbre demande emploi Colonne2
Q2 680 Groupe 1 15991 73 %
Q3 5148 Groupe 2 5828 27 %
Total général 21819 Total 21819 100 %

680 Taux de tension 1,7131752512563
5148 Groupe 1 1,7466957946477
5828 Groupe 2 1,6274783580006
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Vente 9155 offres d'emploi Support  3581 offres d'emploi Ens. Commerce 12736 offres d'emploi

TOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offre

Étiquettes de lignes Somme de SommeDenboffSomme de SommeDenboffSomme de SommeDenboff A1 - CDI
Q1 9155 Colonne1 Colonne2 A2 - CDD 13 mois et plusA2 - CDD 13 mois et plusA2 - CDD 13 mois et plus
Q2 540 Goupe 1 9155 72 % A3 - CDD 7 mois et plusA3 - CDD 7 mois et plusA3 - CDD 7 mois et plus
Q3 3041 Groupe2 3581 28 % B1 - CDD 4 à 6 moisB1 - CDD 4 à 6 moisB1 - CDD 4 à 6 mois
Total général 12736 Total général 12736 B2 - CDD 1 à 3 moisB2 - CDD 1 à 3 moisB2 - CDD 1 à 3 mois

B3 - Mission intérimaire 1 mois et plusB3 - Mission intérimaire 1 mois et plusB3 - Mission intérimaire 1 mois et plus
Total général 12736 C1 - CDD inférieur à 1 moisC1 - CDD inférieur à 1 moisC1 - CDD inférieur à 1 mois
Somme de SommeDenboffÉtiquettes de colonnesÉtiquettes de colonnes C2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un mois
Étiquettes de lignes Q1 Q2 Q3 Total général Étiquettes de lignesGroupe 1 Groupe2 Total Vente Support Ens. CommerceEns. Commerce
A1 5061 452 2198 7711 A1 5061 2650 7711 CDI 5061 2650 7711
A2 359 10 74 443 A2 359 84 443 CDD 6 mois et plus 690 243 933
A3 331 18 141 490 A3 331 159 490 CDD moins de 6 mois et intérim 3404 688 4092
B1 1064 19 212 1295 B1 1064 231 1295 Total 9155 3581 12736
B2 1544 12 130 1686 B2 1544 142 1686
B3 249 27 262 538 B3 249 289 538 Colonne1 Vente Support Ens. CommerceEns. Commerce
C1 490 9 499 C1 490 9 499 CDI 55 % 74 % 61 %
C2 57 2 15 74 C2 57 17 74 CDD 6 mois et plus 8 % 7 % 7 %
Total général 9155 540 3041 12736 Total général 9155 3581 12736 CDD moins de 6 mois et intérim 37 % 19 % 32 %

Total 100 % 100 % 100 %
Q2 Q3 A2 359 84 443

452 2198 2650 A3 331 159 490
10 74 84 690 243 933
18 141 159
19 212 231 B1 1064 231 1295 Colonne1 Vente 9155 offres d'emploiSupport  3581 offres d'emploiEns. Commerce 12736 offres d'emploiEns. Commerce 12736 offres d'emploi
12 130 142 B2 1544 142 1686 CDI 0 % 0 % 0 %
27 262 289 B3 249 289 538 CDD 6 mois et plus 0 % 0 % 0 %

9 9 C1 490 9 499 CDD moins de 6 mois et intérim 0 % 0 % 0 %
2 15 17 C2 57 17 74 Total 0 % 0 % 0 %

540 3041 3581 3404 688 4092

TOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et C
Étiquettes de lignes Somme de CompteDedee_idSomme de CompteDedee_idSomme de CompteDedee_id
Q1 15991 Colonne1 Nbre demande emploi Colonne2
Q2 680 Groupe 1 15991 73 %
Q3 5148 Groupe 2 5828 27 %
Total général 21819 Total 21819 100 %

680 Taux de tension 1,7131752512563
5148 Groupe 1 1,7466957946477
5828 Groupe 2 1,6274783580006
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Vente 9155 offres d'emploi Support  3581 offres d'emploi Ens. Commerce 12736 offres d'emploi

TOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offreTOEE (offre emploi entrée) année 2010 trié ABC (catégorie) en somme sur le champ nombre d'offre

Étiquettes de lignes Somme de SommeDenboffSomme de SommeDenboffSomme de SommeDenboff A1 - CDI
Q1 9155 Colonne1 Colonne2 A2 - CDD 13 mois et plusA2 - CDD 13 mois et plusA2 - CDD 13 mois et plus
Q2 540 Goupe 1 9155 72 % A3 - CDD 7 mois et plusA3 - CDD 7 mois et plusA3 - CDD 7 mois et plus
Q3 3041 Groupe2 3581 28 % B1 - CDD 4 à 6 moisB1 - CDD 4 à 6 moisB1 - CDD 4 à 6 mois
Total général 12736 Total général 12736 B2 - CDD 1 à 3 moisB2 - CDD 1 à 3 moisB2 - CDD 1 à 3 mois

B3 - Mission intérimaire 1 mois et plusB3 - Mission intérimaire 1 mois et plusB3 - Mission intérimaire 1 mois et plus
Total général 12736 C1 - CDD inférieur à 1 moisC1 - CDD inférieur à 1 moisC1 - CDD inférieur à 1 mois
Somme de SommeDenboffÉtiquettes de colonnesÉtiquettes de colonnes C2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un moisC2 - Mission intérimaire inférieure à un mois
Étiquettes de lignes Q1 Q2 Q3 Total général Étiquettes de lignesGroupe 1 Groupe2 Total Vente Support Ens. CommerceEns. Commerce
A1 5061 452 2198 7711 A1 5061 2650 7711 CDI 5061 2650 7711
A2 359 10 74 443 A2 359 84 443 CDD 6 mois et plus 690 243 933
A3 331 18 141 490 A3 331 159 490 CDD moins de 6 mois et intérim 3404 688 4092
B1 1064 19 212 1295 B1 1064 231 1295 Total 9155 3581 12736
B2 1544 12 130 1686 B2 1544 142 1686
B3 249 27 262 538 B3 249 289 538 Colonne1 Vente Support Ens. CommerceEns. Commerce
C1 490 9 499 C1 490 9 499 CDI 55 % 74 % 61 %
C2 57 2 15 74 C2 57 17 74 CDD 6 mois et plus 8 % 7 % 7 %
Total général 9155 540 3041 12736 Total général 9155 3581 12736 CDD moins de 6 mois et intérim 37 % 19 % 32 %

Total 100 % 100 % 100 %
Q2 Q3 A2 359 84 443

452 2198 2650 A3 331 159 490
10 74 84 690 243 933
18 141 159
19 212 231 B1 1064 231 1295 Colonne1 Vente 9155 offres d'emploiSupport  3581 offres d'emploiEns. Commerce 12736 offres d'emploiEns. Commerce 12736 offres d'emploi
12 130 142 B2 1544 142 1686 CDI 0 % 0 % 0 %
27 262 289 B3 249 289 538 CDD 6 mois et plus 0 % 0 % 0 %

9 9 C1 490 9 499 CDD moins de 6 mois et intérim 0 % 0 % 0 %
2 15 17 C2 57 17 74 Total 0 % 0 % 0 %

540 3041 3581 3404 688 4092

TOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et CTOEE (demande emploi entrée) année 2010 trié cat A B et C
Étiquettes de lignes Somme de CompteDedee_idSomme de CompteDedee_idSomme de CompteDedee_id
Q1 15991 Colonne1 Nbre demande emploi Colonne2
Q2 680 Groupe 1 15991 73 %
Q3 5148 Groupe 2 5828 27 %
Total général 21819 Total 21819 100 %

680 Taux de tension 1,7131752512563
5148 Groupe 1 1,7466957946477
5828 Groupe 2 1,6274783580006
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Vente 9155 offres d'emploi Support  3581 offres d'emploi Ens. Commerce 12736 offres d'emploi

DEFM2011 - GFE2011 (année 2011, cat demandeurs A, B et C)DEFM2011 - GFE2011 (année 2011, cat demandeurs A, B et C)DEFM2011 - GFE2011 (année 2011, cat demandeurs A, B et C)DEFM2011 - GFE2011 (année 2011, cat demandeurs A, B et C)DEFM2011 - GFE2011 (année 2011, cat demandeurs A, B et C)DEFM2011 - GFE2011 (année 2011, cat demandeurs A, B et C)DEFM2011 - GFE2011 (année 2011, cat demandeurs A, B et C)
Tranches d'age
Somme de CompteDedefm_idÉtiquettes de colonnesÉtiquettes de colonnes
Étiquettes de lignes Q1 Q2 Q3 Total généralTotal général Q2 Q3
50 ans et plus 1120 136 780 2036 136 780 916
Entre 25 et 49 ans 5523 303 2659 8485 303 2659 2962
Moins de 25 ans 3448 25 298 3771 25 298 323
Total général 10091 464 3737 14292 464 3737 4201

Étiquettes de lignes Groupe 1 Groupe 2 Total Étiquettes de lignes Groupe 1 Groupe 2 Total
50 ans et plus 1120 916 203600 % 50 ans et plus 11 % 22 % 14 %
Entre 25 et 49 ans 5523 2962 848500 % Entre 25 et 49 ans 55 % 71 % 59 %
Moins de 25 ans 3448 323 377100 % Moins de 25 ans 34 % 8 % 26 %
Total général 10091 4201 1429200 % Total général 100 % 100 % 100 %

Sexe

Somme de CompteDedefm_idÉtiquettes de colonnesÉtiquettes de colonnes
Étiquettes de lignes Q1 Q2 Q3 Total généralTotal général Q2 Q3
1 2252 363 1678 4293 363 1678 2041
2 7839 101 2059 9999 101 2059 2160
Total général 10091 464 3737 14292 464 3737 4201

Étiquettes de lignes Groupe 1 Groupe 2 Total général Étiquettes de lignes Groupe 1 Groupe 2 Total général
1 2252 2041 4293 Homme 22 % 49 % 30 %
2 7839 2160 9999 Femme 78 % 51 % 70 %
Total général 10091 4201 14292 Total général 100 % 100 % 100 %

Niveau Formation

Somme de CompteDedefm_idÉtiquettes de colonnesÉtiquettes de colonnes
Étiquettes de lignes Q1 Q2 Q3 Total généralTotal général Q2 Q3
1 196 121 685 1002 121 685 806
2 708 147 1091 1946 147 1091 1238
3 2613 114 986 3713 114 986 1100
4 4992 66 799 5857 66 799 865
5 907 8 104 1019 8 104 112
6 675 8 72 755 8 72 80
Total général 10091 464 3737 14292 464 3737 4201

Étiquettes de lignes Groupe 1 Groupe 2 Total général Étiquettes de lignes Vente Support Ens. Commerce Actifs Ens. Commerce
1 196 806 1002 Sans Qualif 7 % 2 % 5 %
2 708 1238 1946 CAP/BEP 9 % 3 % 7 %
3 2613 1100 3713 Bac/Bac pro 49 % 21 % 41 %
4 4992 865 5857 Bac+2 26 % 26 % 26 %
5 907 112 1019 Bac+3/4 7 % 29 % 14 %
6 675 80 755 Sup Bac+4 2 % 19 % 7 %
Total général 10091 4201 14292 Total général 100 % 100 %
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Vente Support Ens. Commerce

Sans Qualif
CAP/BEP
Bac/Bac pro
Bac+2
Bac+3/4
Sup Bac+4

RP 2008 - GFE 2011 - Répartition niveaux par sous groupeRP 2008 - GFE 2011 - Répartition niveaux par sous groupeRP 2008 - GFE 2011 - Répartition niveaux par sous groupeRP 2008 - GFE 2011 - Répartition niveaux par sous groupeRP 2008 - GFE 2011 - Répartition niveaux par sous groupe

Somme de SommeDenb Étiquettes de colonnes
Étiquettes de lignes 2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total général
Q1 1501,426075 3943,79961 9051,81787 13131,81381 9794,53758 37423,394945 2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total général
Q2 1700,78141 4488,729951 3776,9543 3350,35285 2046,52759 15363,346101 1700,78141 4488,72995 3776,9543 3350,35285 2046,52759 15363,3461
Q3 2357,953919 2433,991914 2609,09579 2707,370689 1708,988985 11817,401297 2357,95392 2433,99191 2609,09579 2707,37069 1708,98899 11817,4013
Total général 5560,161404 10866,521475 15437,86796 19189,537349 13550,054155 64604,142343 total 4058,73533 6922,72187 6386,05009 6057,72354 3755,51658 27180,7474

Étiquettes de lignes 2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total général
Groupe 1 1501,426075 3943,79961 9051,81787 13131,81381 9794,53758 37423,394945
Groupe 2 4058,73533 6922,72187 6386,05009 6057,72354 3755,51658 27180,7474 2 ou 1 3

1501,42608 3943,79961 5445,22569
Étiquettes de lignes 2 ou 1 3 4 5 AUCUN Total général 4058,73533 6922,72187 10981,4572
Groupe 1 4 % 11 % 24 % 35 % 26 % 100 %
Groupe 2 15 % 25 % 23 % 22 % 14 % 100 % 5 AUCUN
Total 0,086 0,168 0,239 0,297 0,210 1,000 13131,8138 9794,53758 22926,3514

6057,72354 3755,51658 9813,24012

Étiquettes de lignes niveau 1, 2 et 3 niveau 4 niveau 5 et aucuntotal
Groupe 1 5445,225685 9051,81787 22926,35139 37423,39495
Groupe 2 10981,4572 6386,05009 9813,24012 27180,74741
Total 16426,682885 15437,86796 32739,59151 64604,14236

Étiquettes de lignes niveau 1, 2 et 3 niveau 4 niveau 5 et aucunniveau 5 et aucun
Groupe 1 15 % 24 % 61 % 100 %
Groupe 2 40 % 23 % 36 % 100 %
Total 25 % 24 % 51 % 100 %

Étiquettes de lignes Sans Qualif CAP/BEP Bac/Bac Pro Bac+2 Sup. Bac+3 Total général 4 5 AUCUN Total général
Ens. actifs commerce 21 % 30 % 24 % 17 % 8 %
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Niveau de formation des demandeurs d’emploi en 2011
Source DEFM - 2011, Direccte - Traitement Crefor

Niveau de 
formation 

des actifs en 
emploi en 

2011
Source RP-2008
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Métiers du commerce

A l’instar du poids que représentent les métiers du 
commerce dans l’emploi, sans surprise, la part des 
formations initiales liées au commerce est conséquente 
dans la région.
L’accès aux métiers du commerce est possible à partir de 
nombreuses formations à tous niveaux : on en compte ainsi 
plus d’une centaine en Haute-Normandie dont certaines 
sont dispensées dans plusieurs établissements différents. 
Pour les artisans et les professions de la vente directe, l’offre 
va du CAP au baccalauréat professionnel. Pour les autres 
professions (manager de rayon, technico-commercial, etc.), 
une grande partie de l’offre de formations se situe à Bac + 2 
ou Bac + 3, dont les BTS, DUT et licences professionnelles. 
Pour les formations supérieures longues, le nombre de 
filières à Bac + 5 est également diversifié (diplôme d’école 
de commerce, master pro. en marketing ou en gestion à 
l’université, etc.) et le nombre d’étudiants conséquent  : à 
la rentrée 2010, 4 605 étudiants étaient inscrits en école de 
commerce en Haute-Normandie.

41 % de niveau Bac en formation initiale
On dénombre 2 829 élèves ou étudiants sortant de formation 
(c’est-à-dire inscrits en dernière année de formation) inscrits 
en formation initiale en 2011 du CAP/BEP  à la Licence 
professionnelle, dont 41  % relèvent du niveau Bac/Bac 
professionnel. (Ne sont pas pris en compte ici, la formation 
continue et les formations supérieures post Licence 
professionnelle). 67 % des effectifs relèvent du  statut scolaire 
et 33 % des voies d’entrée passent par l’apprentissage. 
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Technico-commercial :
 une formation emblématique

L’IUT de l’Université de Rouen propose une licence profes-
sionnelle de technico-commercial en alternance accessible en 
contrat d’apprentissage ou en contrat de professionnalisation.
Cette formation accueille 16 étudiants par promotion. En 2010, 
70 % des étudiants étaient de sexe masculin et 50 % détenaient 
un Bac S. 94 % ont obtenu leur diplôme. 
Selon l’enquête* de l’Observatoire  de la vie étudiante de Rouen, 
à l’issue de la formation, 19 % des étudiants ont poursuivi des 
études après la licence professionnelle et 13 % ont préparé un 
concours. Au 1er décembre 2011, soit 18 mois après la sortie, 
70 % des répondants étaient en emploi (54 % en CDI) et sont 
majoritairement restés en Haute-Normandie.
*Enquête menée par l’Observatoire de la vie étudiante auprès 
des 16 étudiants de la promotion de 2010 dont 10 ont répondu. 
OVE, Université de Rouen, juin 2012.

   Zoom Au niveau national
La conjoncture renforce l’appétence des entreprises du com-
merce pour l’alternance (contrat d’apprentissage ou de pro-
fessionnalisation). «Les licences professionnelles à Bac+3 s’in-
sèrent de mieux en mieux, même si le BTS reste le diplôme le 
plus recruté en volume, alors que la concurrence est très forte 
pour les Bac+5 sur des postes de cadres qui leur sont plus rare-
ment accessibles», résume Pierre Lamblin, directeur des études 
de l’Apec (Agence pour l’emploi des cadres). Enfin, la maîtrise 
de l’anglais reste indispensable à tous les niveaux et fortement 
appréciée.

   Tendance

Licence professionnelle : 
Marketing direct Multicanal

Partant du constat que les modes de vente et les techniques de 
marketing ont évolué avec l’apparition du e-commerce, l’Uni-
versité de Rouen (à travers l’IUT d’Evreux) et le lycée Dumézil de 
Vernon ont ouvert une licence Professionnelle Marketing Direct 
Multicanal depuis septembre 2011 afin de répondre, en terme 
de formation, à ces évolutions.
La spécificité de cette formation est une approche multicanale 
(plusieurs supports) du commerce permettant de préparer les 
étudiants aux métiers d’assistant marketing, média-planneur ou 
encore responsable d’une plateforme téléphonique. L’objectif 
est de mixer les outils du marketing direct à ceux de la commu-
nication multicanale (mailing, phoning, e-mailing, sms-mailing, 
blogs, réseaux sociaux…) pour conquérir et/ou fidéliser une 
clientèle.
Cette formation, ouverte en formation initiale sous statut sco-
laire et en formation continue, dispose de 20 places par session.

   Zoom

STATUT

Total IUT caucriauville Licence pro marketiong Rouen DUT Rouen techniques de commercialisation Licence pro rouen distribution Total
Apprentissage 933 933
FISS 1741 44 16 90 5 1896
Total général 2674 2829

NIVEAU DE FORMATION

Total
2 167 16 5 188
3 793 44 90 927
4 1148 1148
5 566 566

Total général 2674 2829

STATUT Total % Statut2 Colonne1
Apprentissage 933 33 % Apprentissage 33 %
FISS 1896 67 % FISS 67 %
Total général 2829 100 %

NIVEAU DE FORMATION Total %
2 188 7 %
3 927 33 %
4 1148 41 %
5 566 20 %

Total général 2829 100 %

NIVEAU DE FORMATION %
Licence pro DUT 7 %
Bac+2 33 %
Bac/Bac Pro 41 %
CAP / BEP 20 %
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