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Le Pôle Observation et prospective du CREFOR a été sollicité dans le cadre de ses missions d’expertise 
afin de constituer un appui technique et méthodologique aux acteurs régionaux dans le cadre de la 
mise en œuvre du Contrat de Plan Régional de Développement des Formations professionnelles 
(CPRDF) de Haute-Normandie. Cette collaboration s’est traduite par la réalisation d’un outillage 
quantitatif et qualitatif d’observation et d’analyse prospective emploi - formation - mutations 
économiques dont l’objectif consiste à fournir aux acteurs en charge des politiques de formation des 
éléments de réflexion et d’aide à la décision pour l’évolution de la carte des formations, dans le sens 
des besoins observés et attendus dans une dimension anticipatrice.  
 
Ce dispositif est composé de deux volets d’observation, l’un portant sur les territoires de Haute-
Normandie (Zones CPRDF fondées sur les zones d’emploi de l’Insee), l’autre portant sur les métiers, 
adossés aux Contrats d’Objectifs signés entre la Région et les branches professionnelles. Il associe 
étroitement tout au long du processus les acteurs des territoires (Service public de l’emploi local et 
Maisons de l’emploi, structures intercommunales) et les représentants des observatoires des branches 
professionnelles. Il a consisté dans la production de travaux quantitatifs (diagnostics territoriaux et 
diagnostics métiers) et qualitatifs (réunions préparatoires avec les acteurs des territoires et les 
techniciens des observatoires des branches professionnelles) au cours du printemps et de l’automne 
2013 sur lesquels ont pris appui l’animation de rencontres prospectives par territoires et par branches 
professionnelles qui se sont déroulées en mars et avril 2014. Ces rencontres ont réuni un large public 
(entre 50 et 120 participants à chaque événement) dans une dimension à la fois politique et technique.  
 
Résumé du processus  
 

 Diagnostic Crefor 
 Rencontres techniques préparatoires :   

 - Apports techniciens des territoires / représentants des observatoires de branches 
professionnelles 
 - Identification des enjeux emploi-formation Territoires / Métiers 

 Rencontres prospectives Territoires / Métiers 
 - Partage, précision, reformulation des enjeux 
 - Préconisations, pistes pour l’action  

 Capitalisation et synthèse stratégique 
 - Présentation des travaux issus du processus CPRDF 2013-2014 
Une synthèse globale des travaux mentionnant les principaux enjeux emploi-formation-qualification 
pour chaque territoire et chaque branche professionnelle a été présentée au Comité directeur du 
CPRDF (Président de Région, du Préfet de Région et du Recteur) fin juin 2014.  
 
Des cahiers territoriaux et des cahiers métiers capitalisent et organisent l’ensemble de la matière 
recueillie au cours de ce processus. Ces productions (Cahiers territoriaux) sont enrichies par une veille 
économique « Regard biblio » qui propose un panorama bibliographique d’études et de publications 
(non exhaustif) dédié à la Haute-Normandie et ses territoires, sur les thématiques de l’emploi, la 
formation et les données économiques. Il est décliné par zone d’emploi.  
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AVANT-PROPOS 



 
 
 

                                                                                                                                                                                  
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                  
  
 

Constats et perspectives 

 
 

 Secteurs et métiers fortement tributaires du contexte politique national en matière de 
santé et d’accompagnement social 

 Des structures employeurs en situation financière fragile dans l’aide à 
domicile 

 Contexte instable des sources de financement de l’aide à la personne 
 Inquiétude sur l’état du marché de l’emploi pour les infirmiers : insertion 

professionnelle moins fluide des jeunes diplômés 
 Déficit d’emplois dans l’hébergement médicalisé et l’hébergement social pour 

personnes âgées par rapport au niveau national 
 Sous-représentation des activités de santé dans l’Eure 
 Hausse continue du nombre d’inscriptions au chômage dans pratiquement tous les 

métiers 
 

Qualifications, compétences 
 
 

 Aides à domicile : vieillissement et fort taux de non diplômés parmi les professionnels 
 Le développement de l’ambulatoire peut renforcer le mode libéral dans la profession 

d’infirmier et induire une modification de certaines pratiques 

 
Formation  

 
 

 Fortes interrogations sur la capacité du marché de l’emploi à fournir les débouchés 
suffisants (Bac Pro Accompagnement, soins et services à la personne -  ASSP - et 
Services aux personnes et aux territoires - SAPAT). Les acteurs du secteur s'accordent 
avec les services de la Région pour engager un suivi spécifique sur la première cohorte 
de diplômés 

 L'évaluation du schéma des formations sanitaires et sociales dont les résultats seront 
disponibles début 2015 contribuera à un ré-examen des besoins en matière de 
formation sur le sanitaire et le social 

 Par ailleurs, le secteur du travail social  est engagé dans une démarche de refonte 
portée par les Etats généraux du travail social et assises  inter-régionale 

 

 

ENJEUX DE LA BRANCHE 
PROFESSIONNELLE 
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Activité économique/Emploi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

                                                                                                                                                                                  
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANALYSE 

Source : Insee, DADS 2011- Traitements CREFOR 2014 

121 610 salariés dans les secteurs concernés  
• Activités pour la santé humaine : 44 248 
• Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement : 77 362 
• 85 % de femmes 
• 74% en Seine-Maritime : l’Eure sous-représentée pour les activités de santé 
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Activites NAF 88
Haute-

Normandie
France

% Haute-

Normandie
% France

Activités pour la santé humaine 44 248 1 616 972 36,4% 40,6%

Hébergement médico-social et social 17 772 620 420 14,6% 15,6%

 Action sociale sans hébergement 59 590 1 744 413 49,0% 43,8%

Total 121 610 3 981 805 100% 100%

Nombre de postes Haute-Normandie tous secteurs 

confondus
714 358

Nombre de postes France tous secteurs confonus 25 760 173

Effectifs salariés en Haute-Normandie et en France par secteur d'activité au 
31/12/2011 (nombre de postes) 

Activités NAF 38 Eure
Seine-

Maritime
Total % Eure

% Seine-

Maritime
Total %

Activités pour la santé humaine 9 824 34 424 44 248 22,2% 77,8% 100%

Hébergement médico-social et social et action sociale 

sans hébergement
21 284 56 078 77 362 27,5% 72,5% 100%

Total 31 108 90 502 121 610 26% 74% 100%

Tous secteurs confondus 193 309 521 049 714 358 27,1% 72,9% 100%

Effectifs salariés en Haute-Normandie par secteur d'activité au 31/12/2011, 
selon le département et la zone d'emploi (nombre de postes) 

Surreprésentation des activités 
de l’action sociale sans 
hébergement 

• 49 % du domaine du sanitaire 
et social (44% au niveau 
national) 

• 8,3% de l’emploi régional (6,8% 
au niveau national)  
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Activites NAF 88
Part emploi 

régional

Part emploi 

national

Poids Haute-

Normandie dans 

emploi national

Activités pour la santé humaine 6,2% 6,3% 2,7%

Hébergement médico-social et social 2,5% 2,4% 2,9%

 Action sociale sans hébergement 8,3% 6,8% 3,4%

Total 17,0% 15,5% 3,1%

Poids des effectifs salariés en Haute-Normandie (nombre de 
postes) par secteur d'activité au 31/12/2011 



Action sociale sans hébergement

Activités NAF 732
Haute-

Normandie
France

% Haute-

Normandie
% France

Aide à domicile 14 127 402 941 23,7% 23,1%

Accueil ou accompagnement sans hébergement d'adultes handicapés ou de personnes âgées 334 11 546 0,6% 0,7%

Aide par le travail 4 283 160 100 7,2% 9,2%

Accueil de jeunes enfants 30 907 854 128 51,9% 49,0%

Accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants handicapés 669 26 945 1,1% 1,5%

Autre accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents 1 886 18 479 3,2% 1,1%

Action sociale sans hébergement n.c.a. 7 384 270 274 12,4% 15,5%

Total 59 590 1 744 413 100% 100%

Hébergement médico-social et social

Activités NAF 732
Haute-

Normandie
France

% Haute-

Normandie
% France

Hébergement médicalisé pour personnes âgées 6 582 269 409 37,0% 43,4%

Hébergement médicalisé pour enfants handicapés 2 836 79 104 16,0% 12,8%

Hébergement médicalisé pour adultes handicapés et autre hébergement médicalisé 1 239 39 320 7,0% 6,3%

Hébergement social pour handicapés mentaux et malades mentaux 2 210 70 463 12,4% 11,4%

Hébergement social pour toxicomanes 158 3 142 0,9% 0,5%

Hébergement social pour personnes âgées 534 54 233 3,0% 8,7%

Hébergement social pour handicapés physiques 187 7 915 1,1% 1,3%

Hébergement social pour enfants en difficultés 2 786 62 304 15,7% 10,0%

Hébergement social pour adultes et familles en difficultés et autre hébergement social 1 240 34 530 7,0% 5,6%

Total 17 772 620 420 100% 100%
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ANALYSE 

Sources : Insee, DADS 2011- Traitements CREFOR 2014 

Sous-représentation des activités d’hébergement pour personnes âgées 
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Effectifs salariés en Haute-Normandie et en France par activité détaillée au 31/12/2011(nombre de 
postes) 

Activités pour la santé humaine

Activités NAF 732
Haute-

Normandie
France

% Haute-

Normandie
% France

Activités hospitalières 38 344 1 373 709 86,7% 85,0%

Activité des médecins généralistes 1 155 53 550 2,6% 3,3%

Activités de radiodiagnostic et de radiothérapie 59 5 605 0,1% 0,3%

Activités chirurgicales 94 2 663 0,2% 0,2%

Autres activités des médecins spécialistes 267 15 012 0,6% 0,9%

Pratique dentaire 740 35 110 1,7% 2,2%

Ambulances 1 605 52 340 3,6% 3,2%

Laboratoires d'analyses médicales 1 062 42 820 2,4% 2,6%

Centres de collecte et banques d'organes 290 8 325 0,7% 0,5%

Activités des infirmiers et des sages-femmes 591 23 068 1,3% 1,4%

Activités des professionnels de la rééducation, de l'appareillage et des pédicures-podologues s 3 212 s 0,2%

Activités de santé humaine non classées ailleurs s 1 558 s 0,1%

Total 44 248 1 616 972 100% 100%

s : secret statistique

Des activités 
spécifiques  
• Hébergement 

médicalisé pour 
enfants handicapés 

• Hébergement social 
pour enfants en 
difficulté 
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Nombre d'actifs en Haute-Normandie par profession en 2010 

En 2010, 84 856 actifs sont recensés 
dans les professions concernées (11,8% 
de l’emploi régional) 
• Professions sanitaires : 45 397 soit 

6,3% de l’emploi régional 
• Professions sociales : 39 459 soit 5,5% 

de l’emploi régional 
 

Catégorie Nombre d'actifs Part des actifs régionaux

Sanitaire 45397 6,3%

Social 39459 5,5%

Total général 84856 11,8%

Source : Insee, RP 2010 -  Traitements CREFOR 2014 

• Agents des services 
hospitaliers et Infirmiers 
en soins généraux 
salariés : 43% des actifs 
des professions 
sanitaires 

• Aides à domicile, aides 
ménagères, 
travailleuses familiales : 
41% des professions 
sociales  

• Educateurs spécialisés : 
9% des professions 
sociales 
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Niveau de formation des actifs en 2010 

24,3% des actifs du Sanitaire et Social ne 
possèdent pas de diplôme (22,6% tous métiers 
confondus) 

•Sanitaire : 14,6% 
•Social : 35,5%  

Professions avec le plus fort taux de non 
diplômés 
• Agents de services hospitaliers : 40% 
• Aides à domicile : 48% 
• Assistantes maternelles : 41,2% 
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Nombre d'actifs en Haute-Normandie par profession selon  
l'âge en 2010 

Des professions fortement impactées par la problématique du 
renouvellement (part élevée des actifs de 50 ans et plus et une 
faible part des moins de 30 ans) 
• Aides à domicile : 37,1% (d’actifs de 50 ans et plus) 
• Assistantes maternelles : 34,1%  
• Educateurs techniques spécialisés, moniteurs d’atelier : 30,6%  
• Cadres de l’intervention éducative : 33,5% 
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Source : Insee, RP 2010 -  Traitements CREFOR 2014 

27,1 % d’actifs des 
métiers du Sanitaire et 
Social ont 50 ans et plus 
(25,1% tous métiers 
confondus) 
• Sanitaire : 22,7% 
• Social : 32,1% 



Libellé DEE OEE

Taux de 

tension 

(DEE/OEE)*

Accompagnement et médiation familiale 17 2 ns

Accompagnement médicosocial (aide médico-psychologique) 598 240 2,5

Action sociale 695 133 5,2

Aide en puériculture 902 86 10,5

Analyses médicales 97 43 2,3

Audioprothèses 8 8 ns

Conduite de véhicules sanitaires 363 127 2,9

Coordination de services médicaux ou paramédicaux 410 93 4,4

Diététique 72 14 5,1

Éducation de jeunes enfants 291 74 3,9

Encadrement technique en insertion professionnelle (éducateur technique 

spécialisé, moniteur d'atelier)
127 84 1,5

Ergothérapie 2 90 ns

Facilitation de la vie sociale 68 72 0,9

Imagerie médicale 30 3 ns

Information et médiation sociale 103 89 1,2

Intervention socioéducative (éducateur spécialisé, moniteur-éducateur) 1 101 316 3,5

Kinésithérapie 27 74 0,4

Optique - lunetterie 110 21 5,2

Orthophonie 9 45 ns

Pédicurie et podologie 8 0 ns

Préparation en pharmacie 303 66 4,6

Prothèses dentaires 34 36 0,9

Prothèses et orthèses 16 14 ns

Rééducation en psychomotricité 19 81 0,2

Soins d'hygiène, de confort du patient (aide-soignant) 2 000 530 3,8

Soins infirmiers généralistes 894 402 2,2

Soins infirmiers spécialisés en anesthésie 1 2 ns

Soins infirmiers spécialisés en bloc opératoire 14 11 ns

Soins infirmiers spécialisés en prévention 55 41 1,3

Soins infirmiers spécialisés en puériculture 101 22 4,6

Suivi de la grossesse et de l'accouchement 19 0 ns

Total sanitaire et social 8 494 2 819 3,0
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Sur le marché du travail, le taux de tension global (nombre de demandes pour une offre déposée à 
Pôle Emploi au cours de la même période) affiche un niveau qui ne laisse pas présager de difficultés 
quantitatives de recrutement pour les entreprises/établissements (taux de tension* de 3).  
Cependant, le marché du travail pourrait apparaître plus tendu notamment pour les métiers 
d’Encadrement technique en insertion professionnelle (éducateur technique spécialisé, moniteur 
d'atelier) et d’Information et médiation sociale (taux de tension < 1,5).  

• 2 819 offres 
d’emploi ont 
été 
enregistrées en 
2012 dans les 
agences de 
Pôle Emploi* 

• 8 494 
demandes 
d’emploi 
enregistrées en 
2012 dans les 
agences de 
Pôle Emploi* 

*Les offres recueillies dans les agences Pôle Emploi ne sont pas exhaustives, les résultats sont donc à interpréter avec prudence. 

Sources : DIRECCTE Haute-Normandie, Offres d’emploi déposées en 2012 dans les agences de Pôle Emploi  -  Traitements CREFOR 2014 

Nombre d'offres et de demandes (Catégorie A) d'emploi enregistrées dans les agences de pôle emploi (OEE-DEE) 
en Haute-Normandie en 2012 
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Taux de tension : Nombre de demandes d’emploi enregistrées (DEE) au cours de l’année 2012 sur le nombre d’offres déposées (OEE) au 
cours de la même période. Lorsque le taux de tension affiche une valeur inférieure à 1,5, cela traduit théoriquement une insuffisance 
quantitative de demandes d'emploi pour répondre aux offres d'emploi déposées 
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• 24% de demandeurs d’emploi de moins de 25 ans (17% tous métiers confondus) 
• 68,3% de demandeurs d’emploi de longue durée (56,3% tous métiers confondus) 
• 28% des demandeurs d’emploi dans la zone du Havre (23% tous métiers confondus) 
 
 

Libellé métier (Rome) 2011 2012 2013
Variation 

2011 - 2013 

Accompagnement et médiation familiale 7 9 13 86%

Accompagnement médicosocial 270 339 374 39%

Action sociale 306 351 373 22%

Aide en puériculture 427 442 493 15%

Analyses médicales 67 62 62 -7%

Audioprothèses 1 3 1 0%

Conduite de véhicules sanitaires 245 257 264 8%

Coordination de services médicaux ou paramédicaux 72 67 95 32%

Diététique 24 22 35 46%

Éducation de jeunes enfants 120 113 143 19%

Encadrement technique en insertion professionnelle 71 86 92 30%

Ergothérapie 1 2 1 0%

Facilitation de la vie sociale 28 37 101 261%

Imagerie médicale 10 12 14 40%

Information et médiation sociale 65 93 71 9%

Intervention socioéducative 467 523 537 15%

Kinésithérapie 9 9 13 44%

Optique - lunetterie 39 42 45 15%

Orthophonie 3 2 5 67%

Pédicurie et podologie 1 2 100%

Préparation en pharmacie 154 194 174 13%

Prothèses dentaires 23 22 25 9%

Prothèses et orthèses 5 5 11 120%

Rééducation en psychomotricité 17 11 14 -18%

Soins d'hygiène, de confort du patient 620 754 866 40%

Soins infirmiers généralistes 178 182 300 69%

Soins infirmiers spécialisés en anesthésie 2 1 -50%

Soins infirmiers spécialisés en bloc opératoire 6 2 5 -17%

Soins infirmiers spécialisés en prévention 14 32 32 129%

Soins infirmiers spécialisés en puériculture 22 33 45 105%

Suivi de la grossesse et de l'accouchement 3 6 6 100%

Total sanitaire et social 3277 3712 4213 29%

Total ensemble des DEFM Haute-Normandie 130929 140385 152179 16%

4 213 demandeurs d’emploi en mars 2013 (cat. A, B, C) 
• + 29% entre 2011 et 2013 (HN : 16%)  
• Accompagnement médico-social : +39% 
• Soins d’hygiène et du confort du patient : +40% 
• Soins infirmiers généralistes : +69% 

 

Source : DIRECCTE Haute-Normandie, DEFM (cat. A, B, C) inscrits en mars 2013 -  Traitements CREFOR 2014 

Nombre de demandeurs d'emploi inscrits dans les agences de pôle emploi au 31 mars 2013 
(DEFM de catégories A, B, C)  
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NAF 38 NAF 88 NAF 732 

8610Z - Activités hospitalières

8621Z - Activité des médecins généralistes

8622A - Activités de radiodiagnostic et de radiothérapie

8622B - Activités chirurgicales

8622C - Autres activités des médecins spécialistes

8623Z - Pratique dentaire

8690A - Ambulances

8690B - Laboratoires d'analyses médicales

8690C - Centres de collecte et banques d'organes

8690D - Activités des infirmiers et des sages-femmes

8690E - Activités des professionnels de la rééducation, de l'appareillage et des pédicures-podologues

8690F - Activités de santé humaine non classées ailleurs

8710A - Hébergement médicalisé pour personnes âgées

8710B - Hébergement médicalisé pour enfants handicapés

8710C - Hébergement médicalisé pour adultes handicapés et autre hébergement médicalisé

8720A - Hébergement social pour handicapés mentaux et malades mentaux

8720B - Hébergement social pour toxicomanes

8730A - Hébergement social pour personnes âgées

8730B - Hébergement social pour handicapés physiques

8790A - Hébergement social pour enfants en difficultés

8790B - Hébergement social pour adultes et familles en difficultés et autre hébergement social

8810A - Aide à domicile

8810B - Accueil ou accompagnement sans hébergement d'adultes handicapés ou de personnes âgées

8810C - Aide par le travail

8891A - Accueil de jeunes enfants

8891B - Accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants handicapés

8899A - Autre accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents

8899B - Action sociale sans hébergement n.c.a.

QA - Activités pour 

la santé humaine

88 - Action 

sociale sans 

hébergement

87 - 

Hébergement 

médico-social et 

socialQB - Hébergement 

médico-social et 

social et action 

sociale sans 

hébergement

86 - Activités 

pour la santé 

humaine
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Libellés codes Rome Marché du travail

Accompagnement et médiation familiale

Accompagnement médicosocial

Action sociale

Aide en puériculture

Analyses médicales

Audioprothèses

Conduite de véhicules sanitaires

Coordination de services médicaux ou paramédicaux

Diététique

Éducation de jeunes enfants

Encadrement technique en insertion professionnelle 

Ergothérapie

Facilitation de la vie sociale

Imagerie médicale

Information et médiation sociale

Intervention socioéducative

Kinésithérapie

Optique - lunetterie

Orthophonie

Pédicurie et podologie

Préparation en pharmacie

Prothèses dentaires

Prothèses et orthèses

Rééducation en psychomotricité

Soins d'hygiène, de confort du patient

Soins infirmiers généralistes

Soins infirmiers spécialisés en anesthésie

Soins infirmiers spécialisés en bloc opératoire

Soins infirmiers spécialisés en prévention

Soins infirmiers spécialisés en puériculture

Suivi de la grossesse et de l'accouchement
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Libellés professions (PCS niveau 4) 
Agents de service hospitaliers (de la fonction publique ou du secteur privé)

Aides médico-psychologiques

Aides à domicile, aides ménagères, travailleuses familiales

Aides-soignants (de la fonction publique ou du secteur privé)

Ambulanciers salariés (du secteur public ou du secteur privé)

Assistantes maternelles, gardiennes d'enfants, familles d'accueil

Assistants de service social

Assistants dentaires, médicaux et vétérinaires, aides de techniciens médicaux

Autres spécialistes de l'appareillage médical (indépendants et salariés)

Autres spécialistes de la rééducation, libéraux

Autres spécialistes de la rééducation, salariés

Auxiliaires de puériculture

Cadres de l'intervention socio-éducative

Cadres infirmiers et assimilés

Conseillers en économie sociale familiale

Educateurs de jeunes enfants

Educateurs spécialisés

Educateurs techniques spécialisés, moniteurs d'atelier

Infirmiers en soins généraux, salariés

Infirmiers libéraux

Infirmiers psychiatriques

Infirmiers spécialisés (autres qu'infirmiers psychiatriques et puéricultrices)

Masseurs-kinésithérapeutes rééducateurs, libéraux

Masseurs-kinésithérapeutes rééducateurs, salariés

Moniteurs éducateurs

Opticiens lunetiers et audioprothésistes (indépendants et salariés)

Pharmaciens salariés

Puéricultrices

Sages-femmes (libérales ou salariées)

Techniciens médicaux
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