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Syntec Numérique, le représentant de la profession
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Poids économique du secteur
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61%
22%

17%

Poids estimé des marchés en 2015

Conseil et services Edition de logiciels Conseil en technologies

50,4 milliards 
d’euros

source IDC / Syntec Numérique
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Salariés du secteur
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365 000 salariés

Source : BIPE, exploitation données INSEE, enquête emploi, moyenne sur 3 ans 2010 à 2012
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Quelques nouveaux membres
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Assemblée générale ordinaire | Mot d'accueil

Actualités et conjoncture 2015
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Conjoncture du secteur
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Chiffres définitifs 2014

8Source IDC / Syntec Numérique

Conseil 

et services
Edition 

de logiciels
Conseil 

en technologies 

-1,5 % +1 % +2,3 %

Estimation novembre 2014 -2 % +1 % +2 %

Estimation novembre 2014 +0,7 %

Secteur +0,9 %
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Indicateur d’activité : 1er trimestre 2015
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Amélioration du rythme d’activité pour l’ensemble des acteurs

Tendance plus accentuée pour les grands que les PME

Enquête Syntec Numérique / IDC, février 2015

Concernant la situation actuelle, comparativement à la période équivalente de l'année précédente constatez-vous une dégradation 

ou une amélioration sur… ? Appels d’offre, nombre et taille des projets gagnés, carnet de commandes (% des entreprises)

38%

11%
10%

20%

30%

40%

1er trim. 2013 3eme trim. 2013 1er trim. 2014 3eme trim. 2014 1er trim. 2015

Indicateur synthétique d’activité
Appels d’offre, nombre et taille des projets gagnés, carnet de commande

Amélioration Dégradation
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Indicateur de confiance des dirigeants
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113

Enquête de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, février 2015
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2015

11

Source IDC / Syntec Numérique
Variation ± 0,5

Conseil 

et services

Edition 

de logiciels
Conseil 

en technologies 

0 %  +1,7 %  +3,4 %

Secteur  +1,8 %
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Croissance comparée des logiciels et services
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Périmètre : hors conseil en management, BPO et conseil en technologies

Croissance France sur ce périmètre : +2,1%

Source IDC

Monde +4,3%

Asie – Pacifique : +5,9%

Europe de l’ouest +2,9%

Etats Unis +4,1%
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Evolution de la dépense externe DSI

13Enquête DSI, Syntec Numérique / IDC, février 2015

 26% stabilisent leurs investissements

 41% réduisent leurs investissements

 18% stabilisent leurs investissements

 33% réduisent leurs investissements

33%

en augmentation

49%

en augmentation

Estimation en février 2014 de 
l’évolution de la dépense 2014

Estimation en février 2015 de 
l’évolution de la dépense 2015
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Transformation et innovation en 2015
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La transformation numérique et l’innovation porteront les projets 2015 pour les DSI

Enquête DSI, Syntec Numérique / IDC, février 2015

Pour chacun des éléments suivants, quelles sont les tendances que vous prévoyez pour les 12 prochains mois?

Projets de transformation

69%

Part des entreprises percevant une amélioration/accélération au 1er trimestre 2015

Projets liés à la rationalisation Projets de mise en 
conformité réglementaire

21%42%
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SMACS

15
Source IDC

Social, Mobilité, Analytics, Cloud et Sécurité

5,5 Mds €

2015 13%

du marché logiciels 

et services

+18%

2015
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Relations constructives

16

Enquête DSI, Syntec Numérique / IDC, février 2015

Pouvez-vous évaluer vos fournisseurs de solutions et de services sur les aspects suivants ?

62%

… une bonne vision de leur 
contexte et des besoins métiers

Les DSI considèrent que leurs partenaires IT ont …

60%

… la capacité à les accompagner 
dans la mise en œuvre de leurs projets

Part des entreprises percevant une amélioration/accélération au 1er trimestre 2015
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Perspectives
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Détente du marché en 2015

Transformation numérique toujours en progression

Meilleure perception par les DSI de leurs partenaires IT 
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Assemblée générale ordinaire | Mot d'accueil

Conseil en technologies

18

Eclairages métiers
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Assemblée générale ordinaire | Mot d'accueil
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Conseil en technologies | 2015

+7,0% +6,5%

-7,0%

+2,5% +7,0% +2,0%
-1,5% -1,5% +0%
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Crise de l’Automobile Baisse de la R&D 
en Aéronautique

source IDC / Syntec Numérique

+0%
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Conseil en technologies | Indicateur d’activité
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Enquête Syntec Numérique / IDC, février 2015

Concernant la situation actuelle, comparativement à la période équivalente de l'année précédente 

constatez-vous une dégradation ou une amélioration sur… ? (% des entreprises)

Le solde d’opinion passe de -36 à +11 entre le 3ème trimestre 2014 et le 1er trimestre 2015

9%

20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

1er trim. 2013 3eme trim. 2013 1er trim. 2014 3eme trim. 2014 1er trim. 2015

Indicateur synthétique d’activité
Appels d’offre, nombre et taille des projets gagnés, carnet de commande

Dégradation Amélioration
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Conseil en technologies | Offshore
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95% des grandes sociétés du conseil en 

technologies augmenteront l’offshore en 2015

Demande des clients de recours à l’offshore 

dans les appels d’offre pour 100% des 

sociétés de conseil en technologies

Tous les grands acteurs du conseil en 

technologies proposent des prestations 

offshore (14% pour les PME)

Enquête de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, février 2015

Comment votre activité offshore pour la France a-t-elle évolué sur l'année 2014 ?

226

Millions d’euros 
en 2014

2,4%

du marché CT
en 2014

119

Millions d’euros 

en 2013

1,4%

du marché CT

en 2013
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Conseil en technologies | Secteurs clients en 2015

22Source IDC / Syntec Numérique

47%

8%

45%

Secteurs qui tirent
la croissance 
Industrie Automobile
Industrie Transport
Autres industries
Energie

Les secteurs s’équilibrent

Secteurs neutres
Industrie mécanique
Militaire / Défense

Secteurs qui pèsent 
sur la croissance
Aéronautique
Télécoms
Electronique
Autres services
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Conseil en technologies | Secteurs clients en 2015

23Source IDC / Syntec Numérique

Aéronautique : croissance sur manufacturing et process

Ferroviaire : progression de l'activité de maintenance et de développement d'infrastructure

Energie : levier de la transition énergétique 
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Conseil en technologies | Perspectives 2015
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Marché en reprise

Hausse continue de la part réalisée en offshore

Taux d’inter-contrats stabilisé 

Des projets pour les prochaines années 

Programme Défense

Usine du futur (manufacturing, production …)

…
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Assemblée générale ordinaire | Mot d'accueil

Conseil et services

25

Eclairages métiers
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Assemblée générale ordinaire | Mot d'accueil
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Conseil et services | 2015

Conseil Intégration Développement et
assistance technique

Formation
et support

Infogérance
applicative

Infogérance
d'infrastructure

2014 2015

+2,1%

+2,1%

+1,3%
+0,2%

+3,1%

-0,1%

source IDC / Syntec Numérique

+1,7 %  
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Conseil et services | Indicateur d’activité
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Enquête Syntec Numérique / IDC, février 2015

Concernant la situation actuelle, comparativement à la période équivalente de l'année précédente 

constatez-vous une dégradation ou une amélioration sur… ? (% des entreprises)

44%

11%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

1er trim. 2013 3eme trim. 2013 1er trim. 2014 3eme trim. 2014 1er trim. 2015

Indicateur synthétique d’activité
Appels d’offre, nombre et taille des projets gagnés, carnet de commande

Amélioration Dégradation

Solde d’opinion passe de +10 à +33 du 3ème trimestre 2014 au 1er trimestre 2015

Les grands acteurs progressent davantage
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Conseil et services | CA récurrent

CA récurrent solide et en augmentation

En 2015, augmentation du CA récurrent pour 49% des PME et 68% des grandes ESN

Part du CA récurrent en 2014 : 49%

Tendance à l’augmentation de la durée des contrats au 1er trimestre 2015 

Enquête de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, février 2015



#NumCroissance2015 @syntecnumerique 29

Conseil et services | Pression sur les prix

Poursuite de la pression sur les prix pour 42% des ESN

Liée à la politique d’achat de référencement

En raison de l’augmentation de l’offshore

Enquête de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, février 2015
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Conseil et services | Croissance de +15,7% de l’offshore 

en 2014

30

Confirmation d’une progression en 

2015 pour 84% des ESN

Syntec Numérique / IDC, février 2015

7,7%

sur le marché des 
services informatiques

2014

6,7%

sur le marché des 
services informatiques

2013

2,34

Milliards d’euros 
en 2014
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Poids des SMACS dans l’activité ESN

Enquête de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, février 2015

Social, Mobilité, Analytics, Cloud et Sécurité

10%

de l’activité ESN
2015

91%

86%

83%

Cloud/SaaS

Mobilité

Big Data / Analytics

+15,8%

2015

Part des ESN percevant une accélération des projets 2015 par rapport à 2014

Accélération des projets 
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Conseil et services | Secteurs clients

32

Banque / Assurance / Finance

Commerce / Distribution

Energie

Industrie

Contribution par secteur à la croissance
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Conseil et services | Perspectives

33

Croissance de l’activité récurrente

Accélération des projets de transformation numérique et d’innovation
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Assemblée générale ordinaire | Mot d'accueil

Edition de logiciels

34

Eclairages métiers
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Assemblée générale ordinaire | Mot d'accueil

Edition de logiciels
Business to Business 

35

Eclairages métiers
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Assemblée générale ordinaire | Mot d'accueil
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Edition de logiciels B2B | 2015

Logiciels infra./outils Logiciels applicatifs Logiciels embarqués

2014 2015

+3,6%

+3,3%

+2,9%

source IDC / Syntec Numérique

+3,4 %
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Edition de logiciels B2B | Indicateur d’activité

37

Enquête, Syntec Numérique / IDC, février 2015

Concernant la situation actuelle, comparativement à la période équivalente de l'année précédente 

constatez-vous une dégradation ou une amélioration sur… ? (% des entreprises)

39%

14%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

1er trim. 2013 3eme trim. 2013 1er trim. 2014 3eme trim. 2014 1er trim. 2015

Indicateur synthétique d’activité
Appels d’offre, nombre et taille des projets gagnés, carnet de commande

Amélioration Dégradation
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Edition de logiciels B2B | Indicateur d’activité

Deux moteurs fonctionnent simultanément : détente du marché

Enquête, Syntec Numérique / IDC, février 2015

Nature des projets (Activité Logiciels) - Concernant la situation actuelle par rapport à celle d'il y a 3 mois, constatez-

vous, pour les types de projets suivants, une évolution de la tendance sur votre marché ?

Nouveaux clients
(premier équipement)

Base installée
Remplacement d’un logiciel existant

Achat de nouveaux logiciels sur la base installée progresse également, replis des achats d’extension

35% 36%

Part des entreprises percevant une amélioration/accélération au 1er trimestre 2015
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Edition de logiciels B2B | SaaS

Périmètre : 
SaaS (logiciels d’application et d’infrastructure) et PaaS (Middleware/développement)

Source IDC

14,8%

sur le marché

des logiciels

2015

1 470

millions d’euros
2015

+26%

2015
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Poids des SMACS dans l’activité des éditeurs

Enquête de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, février 2015

Social, Mobilité, Analytics, Cloud et Sécurité

22%

de l’activité des éditeurs

2015

81%

72%

62%

Cloud/SaaS

Mobilité

Big Data / Analytics

+21%

2015

Part des éditeurs concernés en 2015 par les projets de …

Editeurs concernés par les projets de …
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Edition de logiciels B2B | Secteurs clients

Santé / Secteur public

Banque / Assurance / Finance

Energie / Utilities / Transport

Services non financiers

Enquête de conjoncture, Syntec Numérique / IDC, février 2015 41

Contribution par secteur à la croissance

En 2014 En 2015

Services non financiers

Energie / Utilities / Transport

Commerce / Distribution

Santé / Secteur Public
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Assemblée générale ordinaire | Mot d'accueil

Edition de logiciels
Business to Consumer

42

Eclairages métiers
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Edition de logiciels B2C | 2015

43

Enquête Syntec Numérique / IDC, février 2015

0%

57%

43%

Réduction

Stabilité

Progression

Anticipation de la croissance du chiffre d’affaires 2015 par rapport à 2014

La vente en ligne se développe : 13% de la distribution via un site propriétaire, et 80% via un site tiers pour 2014

31% des répondants estiment que la vente en ligne via un partenaire va progresser dans les 12 prochains mois.

Les tablettes/smartphones prennent de l’envergure : 60% des acteurs proposent leurs environnements sur tablette et/ou 

smartphone en 2014
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Edition de logiciels B2C | Obstacles à lever pour 

favoriser la croissance 

44

7%

13%

27%

33%

33%

Barrières technologiques : manque de standards

Difficultés à recruter certaines compétences clés

Dispositifs publics de soutien trop centrés sur la R&D et insuffisamment sur
l'innovation au sens large (tout au long du cycle de vie des produits/services)

Complexité à appréhender les marchés à l'international

Difficultés structurelles d'accès au financement (banque, marchés des capitaux, …)

 Enquête Syntec Numérique / IDC, février 2015

 Sur une échelle de 1 à 5 ou 1 = « peu ou pas important », quels sont les principaux obstacles que 

vous rencontrez aujourd’hui et dans les 12 prochains mois pour votre activités logiciels B2C ?
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Comité Editeurs | Manifestations

45
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Assemblée générale ordinaire | Mot d'accueil

Conjoncture PME

46

PME
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PME | Syndicat représentatif des PME du numérique

47

85% des adhérents de Syntec Numérique

900 PME, 500 startups
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PME / ETI | Indicateur d’activité

48

Enquête Syntec Numérique / IDC, février 2015

Concernant la situation actuelle, comparativement à la période équivalente de l'année précédente 

constatez-vous une dégradation ou une amélioration sur… ? (% des entreprises)

30%

15%

0%

10%

20%

30%

40%

3eme trim. 2013 1er trim. 2014 3eme trim. 2014 1er trim. 2015

Indicateur synthétique d’activité
Appels d’offre, nombre et taille des projets gagnés, carnet de commande

Amélioration Dégradation
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PME / TPE | Politique d’achat

49

11%

14%

16%

45%

Oui, politique de référencement adaptée aux PME

Oui, processus contractuels

Oui, politique d'allotissement

Non, aucune politique d'achat pour l'accès des PME à vos appels d'offre

Enquête DSI, Syntec Numérique / IDC, février 2015

Avez-vous une politique d'achats pour l'accès des PME du numérique 

(CA inférieur ou égal à 50 M€ / Moins de 250 personnes) à vos appels d'offre ? 

Politique d’achat pour l’accès des PME 
aux appels d’offres d’entreprises
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12%

2%

2%

5%

14%

14%

19%

19%

21%

Consolidation des achats numériques / informatiques auprès de
quelques grandes entreprises du numérique

Adaptation des conditions générales d'achat (CGA) de votre
entreprise pour les rendre plus accessibles aux PME

Poids des achats informatiques consacrés aux PME du numérique

Développement de programmes d'action dédiés aux PME

Politique d'achat adaptée aux PME

Ralentissement / baisse Accélération / hausse

PME / TPE | Politique d’achat

Tendances  pour les 12 prochains mois 
des actions en direction des PME du numérique 

Enquête DSI, Syntec Numérique / IDC, février 2015

Concernant les actions en direction des PME du Numérique, quelles sont les tendances pour les 12 

prochains mois sur les points suivants  ? 
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PME / TPE | Financement des PME

51

Baromètre PME Syntec Numérique, mars 2015

58%

53%

45%

33%

31%

24%

8% Financer l'innovation et la R&D

Financer la croissance des activités en France

Financer le développement des activités à l'international

Financer le BFR

Financer des fusions ou acquisitions

Financer les ventes à l'exportation

Maintenir l'activité

Quel serait le but du financement recherché au cours de la période 2015/2017 ?

L’innovation et la R&D en tête des investissements programmés
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PME / TPE | Financement des PME

52

Baromètre PME Syntec Numérique, mars 2015

59%

40%

24%

19%

16%

11%

1% Banque

Entités publiques (Bpifrance ...)

Aucun d'entre eux - Autofinancement

Fonds d'investissement

Business Angels

Autre

Crowdfunding

Source de financements

Dans le financement de votre croissance, quels organismes avez-vous utilisé ?
Avez-vous eu des difficultés à trouver et à obtenir ces financements ?

Difficultés de financement persistantes
30%

27%

25%

17%
Plutôt non

Non

Oui

Plutôt oui
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PME / TPE | Financement des PME

53

Baromètre PME Syntec Numérique, mars 2015

Accès aux financements publics

Parmi des dispositifs publics relativement inconnus/peu utilisés, le Crédit d’impôt recherche apparaît comme 

le dispositif incontournable des entreprises du numérique

Parmi les aides financières publiques, lesquelles connaissez-vous ?/ Parmi les aides financières publiques, 
lesquelles avez-vous déjà utilisées ?

23%

5% 5% 10%
19%

36%

63%

1% 5% 7%

25%

46%

75%

98%

Aucune Autre FIA et FSN FEDER, FSE Aides aux jeunes
entreprises
innovantes

Prêt Bpifrance Crédit d'impôt
recherche

Aides utilisées Aides connues
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PME / TPE | Actions de la commission

54

Nouveau baromètre et propositions sur le financement des PME

Actions conjointes Cigref et Syntec Numérique sur l’accès au marché public

Plateformes

Participation au projet SOLAINN piloté par System@tic Paris-Région, plateforme 

qui présentera aux grands donneurs d'ordre, les offres innovantes des PME

Projet OpenMap Numérique piloté par la Région Ile-de-France, pour une 

meilleure connaissance et la rencontre entre Acheteurs publics d’Ile-de-France et 

professionnels du numérique (rédaction de feuilles de route « Achats 

numériques », matinales …)
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PME / TPE | Actions de la commission

55

Création de deux sous-commissions PME en région

Luc Marta de Andrade (Toulouse)

Bernard de Balmann (Lyon)

Evénement 2ème semestre : 

PME du numérique, une chance pour la France à Bercy avec la présence d'Axelle 

Lemaire en partenariat avec le Cigref et Pacte PME
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Assemblée générale ordinaire | Mot d'accueil

Volet social

56

Social
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Démographie du secteur

57
Source : BIPE, exploitation DADS – INSEE 2012
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Emploi salarié

Les « activités informatiques et services d'information » (hors logiciel) créent des emplois pour le 18ème trimestre consécutif

Depuis le 2nd semestre 2014, cette dynamique s’est accélérée, alors que l’emploi de l’ensemble du secteur privé stagne 

Source : BIPE, données trimestrielles ACOSS

-0,2%

2,9%

-3,0%

-1,0%

1,0%

3,0%

5,0%

7,0%

9,0%

Accroissement en glissement annuel (trimestre t / trimestre t-4)

Ensemble du secteur privé Activités informatiques et services d'information
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Taux de demande d’emploi

59Source : BIPE, données DARES, 2013

En hausse dans les métiers informatiques, de la même manière que l’ensemble de l’économie
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Recrutements 2015

60

Plus de 35 000 recrutements de cadres attendus 

en 2015 pour les activités informatiques et télécommunications

2014 : 34 400 réalisés

Source : APEC
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Recrutements
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Dialogue social

62

Accords signés dans la Branche

• Accord du 19 décembre 2014 sur le pacte social pour la compétitivité
- Créer 3% d’emplois nets d’ici 2018 dans la Branche

- Recruter 15% d’alternants supplémentaires

- Dédier 16% de fonds supplémentaires à la formation des demandeurs d’emploi

• Avenant du 20 janvier 2015 à l’accord du 19 mai 1995 sur la Commission Paritaire Nationale de 

l’Emploi

Critères de financement de la formation professionnelle, adoptés depuis le 1er janvier 2015

Guide paritaire santé (engagement de l’accord du 19 février 2013)

Négociations sur la complémentaire santé

Premier examen annuel des minimas

Ouverture prochaine des négociations sur la formation professionnelle
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Publications / Etudes

63

Rapport de Branche

Etudes publiées - OPIIEC

• Etude GPEC – Etape 3 : Bilan 2013 et 

tendances d’évolution 2014

• Actualisation des référentiels métiers

Etudes publiées - ADESATT

• Le fait religieux dans l’entreprise

Etudes en cours - ADESATT

• Le travail à temps partiel

• Les contrats de travail atypiques

• Le e-learning dans la formation 

professionnelle

• Les accords déposés à l’OPNC

• La mobilité
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Actualité / décryptage
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Dépenses en services informatiques … 

Qui a la décision finale ? 

Quelle vitesse d’évolution ?

Quels domaines ?

Quels enseignements ?
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– TMA
– Intégration 

applicative 
– Gestion des 

infrastructures 
(IaaS)

– …

– CRM
– RH interne
– BPO

Source CXP-PAC

Périmètre : dépense en services informatiques

L’implication des métiers se confirme avec une progression modérée

DSI8,2 Mds €

Métiers
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Source CXP-PAC

Périmètre : dépense en services informatiques

TCAM : taux de croissance annuelle moyen

Accélération du phénomène  décisions métiers : 34% en 2018 (augmentation en 

volume de 1,3 Mds €)

La part des dépenses maîtrisées par les DSI reste stable

Croissance des services informatiques majoritairement tirée par les décisions métiers

0%

TCAM +4 %

DSI

Métiers
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Transformation 
numérique

Intégration entre 
les Apps

Innovation IT 

SaaS Innovation métier Facilité d’utilisation

Mouvement 
important vers les 
métiers (3,4% des 

services IT en 2014 et 
8,1% en 2018)

Mouvement 
modéré vers les 

métiers

Mouvement faible  
à modéré vers les 

métiers

Mouvement 
important vers les 
métiers (14,4% des 

services IT en 2014 et 
18,3% en 2018)

Mouvement 
modéré vers les DSI

Mouvement 
modéré vers les DSI

INFLUENCES

IMPACTS
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Facteurs de rupture qui entrainent ce mouvement

Source CXP-PAC
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Source CXP-PAC

Evolution du poids de Métiers 2014 / 2018

Processus qui sont en forte évolution, avec une forte appropriation par les métiers

CRM (tous secteurs) : + 6 points

Customer care & billing (dans les utilities) : + 6 points

Ventes & services (dans la distribution) : + 5 points

Ventes & après-vente (dans l’industrie) : + 4 points
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Processus de codécision entre DSI et métiers
Il n’y a pratiquement aucun projet IT sur lesquels les métiers sont “seuls”

Il y a de moins en moins de projets pour lesquels le DSI n’implique pas les métiers

Le poids des directions métiers dans les processus d’achats informatiques se 

confirme. Ils seront les principaux moteurs de la dépense IT des prochaines 

années.

+4% de croissance annuelle moyenne entre 2014 et 2018 dans les projets 

décidés par les métiers (soit 1,3 milliard d’euros)

La transformation numérique alimente cette évolution

Les domaines orientés client (CRM, ventes …) vont le plus évoluer vers les 

directions métiers
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Les services IT traditionnels se préparent à des nouveaux types de concurrents

Agences numériques et spécialistes

Spécialistes innovants

La transformation numérique pousse les ESN à se réinventer et à proposer des 

services mieux adaptés aux nouveaux usages

Evolution de la fonction du DSI, à accompagner par les ESN

Source CXP-PAC
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Guy Mamou-Mani
Président, Syntec Numérique
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Actions pour le développement du numérique
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Numérique comme facteur de progrès pour tous
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La vie d’Elisa, DIGITALEUROPE - Etre citoyen dans une 

Europe numérique

e-Santé 

NFI, plan Santé Numérique

TSN, Territoire de Soin Numérique

NFI, Usine du futur

Rendez-vous de l’innovation Odoxa

Ville numérique : rencontres avec des élus en charge du 

numérique

Projet e-gov avec DIGITALEUROPE

Embedded France 
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Evolutions du cadre conventionnel
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Cyber-sécurité / ANSSI

Concertation gouvernementale CNNum : 

bientôt un projet de loi 
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Syndicat actif
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Actionnariat salarié

Clients

Urssaf 

Défense du CIR : 
Baromètre / Audition par le Sénat / Conservation avec le MESR 

et l’administration fiscale  / Médiation inter-entreprises sur la 

suppression de l’agrément
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Quelques mandats patronaux
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CP CCN
Commission Paritaire de la 

Convention Collective Nationale

Présidence de 
Christian Nibourel

Au COMEX, 
Viviane Chaine-Ribeiro

à l’AG, 
Guy Mamou-Mani, 
Jean-Marie Simon, 

Philippe Hedde, 
Christian Poyau

Jean-Marie Simon, 
Conseil d’administration

Philippe Hedde, 
Administrateur

Véronique Torner,
Pascal Brier, 

Administrateurs

Soumia Malinbaum, 
Conseil d’administration

Audrey Gueffier, 
Jean-Marie Simon

Nada Conan, 
Conseil d’administration
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Attractivité du secteur
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Talents du numérique

JEM’NUM

Plan de formation à 360°

Convention pour la formation des demandeurs 

d’emploi, avec Pôle Emploi 75, le FAFIEC et la 

Fondation Agissons pour l’Emploi
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Annexe | Méthodologie

Observatoire de conjoncture

 Enquête terrain Syntec Numérique – IDC, février – mars 2015
 Enquête terrain semestrielle PME / ETI (200 dirigeants)

 Panel trimestriel Grandes Entreprises (45 dirigeants)

 Panel semestriel DSI (50 dirigeants)

 Représentativité : 75% du marché français couvert par l’étude

 Consultations et tours de table qualitatifs, mars 2015

 Etude directions métiers – PAC, mars 2015

 Chiffres clés, économie et social – BIPE

 Etude Emploi cadre – APEC, février 2015
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Annexe | Méthodologie

Périmètre et nomenclature de l’Observatoire Syntec Numérique

 Conseil et services

Périmètre Syntec Numérique
(par catégorie de revenus)

Comparatif avec le périmètre INSEE
(classification par activité principale)

Totalité des revenus  France « Conseil et Services informatiques » 
réalisés par toutes les sociétés présentes en France quelle que soit leur 
activité principale (édition de logiciels, Conseil en Technologies…)

Totalité des revenus France
1/ des sociétés dont les « Services informatiques »  sont 
l’activité principale
- Y compris les revenus Conseil en Technologies et édition des 
ESN
- Y compris les revenus des filiales informatiques des clients 
des ESN travaillant pour le compte de leur maison mère et plus 
rarement de tiers
2/ de nombreuses sociétés hébergeant et offrant des services 
sur Internet (exemple : services de recrutement en ligne) sans 
avoir une véritable activité de services informatiques pour le 
compte de tiers
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Annexe | Méthodologie

Périmètre et nomenclature de l’Observatoire Syntec Numérique

 Edition de logiciels

Périmètre Syntec Numérique
(par catégorie de revenus)

Comparatif avec le périmètre INSEE
(classification par activité principale)

Totalité des revenus France « édition de logiciels » (licence, 
maintenance et abonnement) générés par toutes les sociétés 
présentes en France quelle que soit leur activité principale (y compris 
les sociétés de services d’ingénierie informatique)

Sont intégrés : 
1/ les revenus licence et maintenance des logiciels vendus sur le 
marché français, même s’ils sont facturés depuis l’étranger
2/ la marge de distribution des éditeurs qui revendent des logiciels 
d’autres éditeurs qu’ils intègrent dans leur propre catalogue.
Sont exclus :
1/ les revenus Services des éditeurs comptabilisés dans la catégorie 
« Services informatiques »
2/ Les revenus revente de matériels

Totalité des revenus France des sociétés dont l’activité 
principale consiste à concevoir, réaliser et vendre des logiciels 
standards en France (y compris les revenus « services »  et 
« revente de matériels » de ces éditeurs)

Sont exclues de la catégorie « édition de logiciels »  INSEE :
1/ les nombreux éditeurs globaux dont le siège et la R&D se 
situent à l'étranger et qui n'ont en France qu'une activité de 
vente
2/ les revenus licence et maintenance des logiciels vendus sur 
le marché français, s’ils sont facturés depuis l’étranger
3/ la marge de distribution des éditeurs qui revendent des 
logiciels d’autres éditeurs, qu’ils intègrent dans leur propre 
catalogue.
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Annexe | Méthodologie

Périmètre et nomenclature de l’Observatoire Syntec Numérique

 Edition de logiciels B2C

Périmètre Syntec Numérique

Sociétés dont l’activité principale repose sur la création et le développement logiciels en propre utilisés par le Grand Public pour un 
usage personnel (directement ou services en ligne)

Sont intégrés : 
Les activités « Logiciels B2C » d’éditeurs de logiciels à dominante B2B
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Annexe | Méthodologie

Périmètre et nomenclature de l’Observatoire Syntec Numérique

 Conseil en technologies

Périmètre Syntec Numérique
(par catégorie de revenus)

Comparatif avec le périmètre INSEE
(classification par activité principale)

Totalité des revenus France « Conseil en technologies » : par toutes les 
sociétés présentes en France quelle que soit leur activité principale (y 
compris les ESN)

Sont exclus :
- les revenus « Services informatiques »
- les revenus « édition de logiciels » de ces sociétés
- les autres revenus (par exemple la production en série d’équipements 
industriels…)

Les revenus France des sociétés dont l’activité principale est le 
conseil en technologies sont recensés dans la classe 
« Ingénierie, Etudes Techniques ». 

Celle-ci va bien au-delà du périmètre « Conseil en 
technologies » car elle inclut 
- les revenus services informatiques ou édition de logiciels de 
ces sociétés
- les très nombreuses sociétés d’ingénierie BTP et d’ingénierie 
de production stricto sensu qui sont exclues du périmètre dans 
la définition Syntec Numérique du conseil en technologies
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Annexe | Méthodologie

Données directions métiers

 Périmètre : dépenses informatiques en services : APPS services , Infra 
services & BPO

 Etude CXP-PAC 

150 interviews ont été réalisées auprès de directions métiers et IT 

 bases quantitatives de PAC


