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Ce livre blanc vous présente la méthode dite du « Blended Learning » 
adaptée aux entreprises et à leurs besoins. Vous y trouverez des 

méthodes, des conseils et des bonnes pratiques pour construire des 
cours efficaces pour vos équipes. Vous découvrirez aussi les outils 
numériques d’apprentissage et apprendrez comment les utiliser 

à bon escient.

Présenté par 
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Le Blended Learning est une méthode 
d’apprentissage mixte où l’enseignement se fait 
en partie en ligne et en partie en présentiel. Ces 
deux modalités de cours sont complémentaires 
et pensées pour offrir une expérience intégrée.



Pourquoi  proposer du 
Blended Learning ?

Ce format pédagogique connaît une demande croissante dans 
les entreprises. Il permet de réduire les coûts de formation tout 
en proposant un format pédagogique innovant et performant.

En Blended Learning, les outils numériques permettent de tester 
les apprenants avant et après les formations présentielles 
et ainsi de déterminer objectivement s’ils maîtrisent ou non les 
différentes notions-clés. En présentiel, le temps est utilisé pour 
éclaircir les interrogations des apprenants et faire des travaux 
collectifs : l’humain au centre. Ce format pédagogique représente 
un gain de temps pour les managers et leurs équipes. 

Dans la continuité de la formation, les outils numériques 
permettent d’obtenir des comptes-rendus chiffrés sur les 
apprenants. Les administrateurs observent ainsi les bénéfices 
de leurs dépenses en formation professionnelle de manière 
concrète. Ils connaissent les forces et les faiblesses des 
apprenants et peuvent proposer de nouvelles formations pour 
optimiser la performance des équipes.



Réduction des coûts

Formation plus complète

Enseignement plus efficace

Mesure objective des résultats

Relation durable entre apprenants et formateurs



EVALUATION
1. Repérez les points clés de connaissance
2. Créez une question pour chaque point clé
Une évaluation contient 12 à 20 questions. Au delà, il est préférable de segmenter en plusieurs évaluations : 
plus le module est court, plus les apprenants sont motivés. Grâce à cette évaluation, l’efficacité des 
interventions présentielles est démultipliée avant même que le formateur n’ait vu ses apprenants.

GROUPES THÉMATIQUES
1. Grâce à votre tableau de bord, repérez les disparités de niveau
2. Créez des listes d’apprenants grâce aux outils en ligne
Les groupes thématiques se définissent en fonction des résultats à l’évaluation : le formateur va pouvoir 
offrir des expériences personnalisées à ses apprenants. Ces groupes seront utilisés à la fois en présentiel 
pour travailler plus efficacement et en ligne pour des parcours individualisés.

PARCOURS D’INITIATION
1. Introduisez les notions abordées en présentiel (pré-requis)
2. Augmentez le niveau des apprenants les plus faibles
Il se doit d’offrir un panorama sur le sujet abordé et les objectifs de la formation. Il offre la possibilité de 
consulter plusieurs documents pré-requis qui permettront à l’apprenant de se préparer au présentiel. Pour 
les apprenants ayant obtenu les moins bons résultats à l’évaluation, la création d’un parcours complémentaire 
“Revoir des notions clés” est vivement conseillée.

En amont du présentiel
En amont, vous allez pouvoir mettre en place des évaluations pour 
déterminer les forces et les faiblesses du groupe avant l’arrivée en 
formation. C’est aussi grâce à cette étape que vous allez pouvoir 
déterminer des groupes de niveau et préparer des parcours d’initiation.
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Les arguments
Vous adaptez le présentiel aux besoins spécifiques du groupe : leurs forces et faiblesses

Vous mesurez le niveau à l’entrée et obtenez des graphiques et des chiffres reflétant la 
progression des apprenants 

Vous créez des groupes de niveau : la formation présentielle est plus efficace quand les 
groupes sont homogènes



Pendant le présentiel
Grâce au blended learning, vous concentrez votre temps en présentiel 
autour de l’humain et de la mise en pratique. Les outils numériques 
vous servent à transmettre efficacement les savoirs essentiels de la 
formation et à vérifier leur maîtrise.

Les arguments
Votre formation en présentiel est plus efficace : vous vous concentrez sur l’humain
Vous éliminez l’incertitude et les incompréhensions chez les apprenants avec une phase 
de questions intense
Vous remettez l’humain au coeur de la formation en favorisant les échanges et en les 
reproduisant en ligne
Vous mesurez ce qui ne va pas pour l’éclairer en cours le lendemain
Le temps économisé vous permet de faire de la mise en pratique car c’est primordial dans 
le processus d’apprentissage

Lorsque vous construisez une formation en Blended Learning, vous devez au préalable déterminer 
une liste de savoirs essentiels : c’est-à-dire des notions-clés que vos équipes devront absolument 
maîtriser. Les outils en ligne permettent d’expliquer ces notions précisément et de les compléter avec 
des documents. Vos apprenants y passent le temps qu’ils veulent et reviennent autant de fois qu’ils le 
souhaitent sur les notions complexes. Invitez aussi vos équipes à poser leurs questions en ligne : les 
plus timides apprécieront.

A la fin de chaque présentiel, vous pourrez tester la maîtrise des différentes notions-clés grâce aux 
outils numériques d’évaluation. Vous obtiendrez alors des chiffres précis qui vous permettront de 
réorienter le contenu de vos futurs parcours en ligne et de préparer au mieux le prochain présentiel.

Vous pouvez enfin demander à vos apprenants de préparer directement des travaux en ligne comme 
des études de cas. Comme ils sont dispersés géographiquement, leur fournir un espace de travail et 
de discussion sur Internet sera un vrai avantage pour eux. En temps-réel, vous pourrez observer vos 
apprenants et les contenus qu’ils créent. Vos présentiels pourront alors se concentrer sur la part la 
plus importante de la formation : la compréhension des erreurs et la discussion en face à face.

TRANSMETTRE LES SAVOIRS THÉORIQUES
1.    Construisez des parcours en ligne pour expliquer chaque notion clé de la formation
2.    Validez leur maîtrise par des questionnaires et des études de cas



Le Blended Learning remet l’humain au coeur de la formation. En présentiel, vous passez plus de 
temps à échanger avec vos apprenants et mettez directement en pratique les savoirs essentiels acquis 
en ligne. A la connaissance se joint la performance !

Un présentiel commence généralement par une étape de discussion autour des notions abordées 
dans les parcours en ligne. L’enjeu est ici d’effacer tous les doutes en répondant à chaque question. 
Pour les plus timides, il convient de préciser que ces questions peuvent aussi être posées directement 
sur Internet. A la suite des questions, il est important de revenir rapidement sur les 3 à 4 points 
essentiels : ceux que vos apprenants doivent absolument maîtriser à la sortie de la formation et pour 
les activités de groupe.

Le présentiel permet de revenir sur les présentations que les apprenants ont préalablement préparées 
en ligne. Vous pouvez alors proposer une présentation orale de ces travaux et prendre du temps pour 
les discuter ou les critiquer. Engagez la discussion et amenez les apprenants à identifier, comprendre 
et résoudre leurs erreurs. Avec le temps gagné grâce aux outils en ligne, le présentiel peut aussi 
donner lieu à des travaux ludiques comme des mises en situation. Le Blended Learning remet les 
interactions humaines au coeur de la formation. Dans le cas où la session de formation dure plusieurs 
semaines, la complémentarité entre les activités en ligne et hors-ligne devient totale et vous pouvez 
encore l’adapter de multiples manières.

SE CONCENTRER SUR L’HUMAIN
1.    Répondez aux questions des apprenants et éliminez la moindre des incertitudes
2.    Menez des activités ludiques et collaboratives adaptées au niveau des apprenants



En aval du présentiel
En Blended Learning, la plateforme numérique devient une solution privilégiée 
pour les questions de dernières minutes. Elle permet de mesurer l’évolution 
des apprenants de façon pragmatique et objective. Elle se présente enfin 
comme un outil de fidélisation incomparable qui permettra de construire une 
relation durable et fructueuse avec vos équipes.

Les arguments
Vos apprenants, même les plus timides, ressortent de la formation sans incertitudes sur 
les notions abordées
Vous mesurez objectivement l’évolution avant/après de vos apprenants
Vous proposez une formation durable et complète dont vos apprenants ressortent satisfaits

Avec l’enseignement traditionnel, une fois le cours passé, l’apprenant n’a bien souvent plus de contact avec son 
formateur. En Blended Learning, les apprenants ne sont plus seuls à la fin d’un présentiel. Au contraire, une nouvelle 
étape commence. Sur Internet, le formateur a la possibilité d’envoyer un email collectif pour les remercier de leur 
présence et les inviter à poser leurs questions : les individus timides préfèreront ce moyen. Cette étape permettra 
aussi de recommander des modules complémentaires à certains apprenants.

DERNIÈRES QUESTIONS
1.    Envoyez un email post-cours à vos apprenants
2.    Proposez des modules complémentaires adaptés à leurs besoins

Les ingénieurs pédagogiques recommandent d’ajouter une évaluation obligatoire à la suite du présentiel. Grâce au test 
effectué en amont, elle permettra de mesurer objectivement l’évolution des apprenants. Il convient de développer une 
question par notion-clé : bien sûr, celles-ci se doivent d’être orientées différemment de celles du pré-test afin d’ajouter 
de la difficulté. Ces résultats avant/après vous permettront de voir qui a besoin de formations complémentaires. Une 
plateforme de elearning moderne et performante vous permettra aussi d’extraire des données en CSV ou XLS.

MESURER L’ÉVOLUTION
1.    Évaluez vos apprenants
2.    Obtenez des données précises

La plateforme de e-learning doit s’envisager comme un prolongement du présentiel et doit devenir un outil référent 
pour l’apprenant. Le formateur doit s’en servir pour fournir des documents connexes et d’ouverture sur les sujets 
abordés : 3 modules complémentaires sur 3 savoirs essentiels. Il s’agit ensuite d’ajouter des documents ludiques 
pour faciliter leur consultation. N’hésitez pas à envoyer des mails vers ces contenus pendant 3 à 6 mois : ces rappels 
permettront de lutter contre la courbe de l’oubli. La formation continue doit devenir “continue”. 

FIDÉLISER ET LUTTER CONTRE L’OUBLI
1.    Fournissez des contenus complémentaires
2.    Envoyez des mails pour garder le contact



Les 9 arguments du         
Blended Learning

1 Un dispositif d’ampleur qui s’étend dans la durée

2 Suivi individuel des apprenants

3 Une maîtrise assurée des concepts-clés développés en présentiel 
par vos apprenants

4 Adaptation de la formation au niveau ambiant

5 Mise en œuvre des compétences grâce au numérique

6 Mesure de progression envoyée aux responsables

7 Un accompagnement global avant, pendant et après

8 Une formation multimédia et complète

9 Une formation collaborative : une expérience pédagogique et sociale 



La solution du Blended Learning

Depuis 2009, 360Learning propose des outils 
en ligne pensés et conçus pour le Blended 
Learning. Prenez le temps de découvrir la 

solution dans les pages suivantes.

www.360Learning.com

https://360learning.com/fr/plateforme-elearning-centres-de-formation


Qui utilise cette solution ? (Chiffres de 2013)

www.360learning.com

FORMATEURS

EXPERTS MÉTIER

EXPERTS E-LEARNING

100 %

Cloud
Autonomie 
Flexible
Social

52 %

32 %

16 %

https://360learning.com/fr/plateforme-elearning-centres-de-formation


Créez aisément des modules d’apprentissage 
(cours, évaluation, étude de cas, exercice) 
en ajoutant des documents depuis votre 
ordinateur ou Internet et en utilisant les 

modèles de question déjà présents (choix 
multiples, vrai/faux, correspondance, zone 

sensible, etc). 

www.360learning.com



Publiez vos modules et rendez-les accessibles 
à vos apprenants dans le cadre de parcours 

pédagogiques. Vos modules sont disponibles 
au moment que vous choisissez et pour la 

durée que vous voulez. Présentiel et e-learning 
deviennent parfaitement complémentaires.

www.360learning.com

https://360learning.com/fr/plateforme-elearning-centres-de-formation


Vous invitez vos apprenants à venir faire 
leur parcours en ligne grâce aux emails 

automatiques. La plateforme les accompagne 
et favorise leur autonomie tout au long de la 

phase d’apprentissage. 

www.360learning.com

https://360learning.com/fr/plateforme-elearning-centres-de-formation


Pendant la formation digitale, les échanges 
du présentiel sont recréés grâce aux 
forums. Ils permettent au formateur 
d’observer les interrogations de ses 

apprenants et d’améliorer ses futurs cours 
en ligne et en présentiel.

www.360learning.com

https://360learning.com/fr/plateforme-elearning-centres-de-formation


Depuis votre tableau de bord, suivez en direct 
l’avancée de vos apprenants et déterminez 
leurs points faibles. 360Learning permet de 

segmenter les données au niveau du parcours 
et de l’individu lui-même. Vous savez ainsi sur 
quelles notions vous devrez le plus insister au 
prochain présentiel et pouvez, si cela vous est 
demandé, extraire facilement les données en 

format CSV ou XLS.

www.360learning.com

https://360learning.com/fr/plateforme-elearning-centres-de-formation


Tél : 0811 465 717

www.360Learning.com

FAIRE UN ESSAI GRATUIT

CONTACTER UN CONSULTANT

vous accompagne sur le Blended Learning

https://360learning.com/fr/plateforme-elearning-centres-de-formation
https://360learning.com/fr/plateforme-elearning-centres-de-formation
https://360learning.com/fr/plateforme-elearning-centres-de-formation
mailto:thomas.rice%40360learning.com?subject=Demande%20de%20contact%20360Learning%20%28Livre%20Blanc%29
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