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Ce livre blanc vous présente la méthode dite du « Blended Learning »
adaptee aux entreprises et a leurs besoins. Vous y trouverez des
meéthodes, des conseils et des bonnes pratiques pour construire des
cours efficaces pour vos équipes. Vous déecouvrirez aussi les outils
numeriques dapprentissage et apprendrez comment les utiliser
a bon escient.
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Le Blended Learning est une methode
d'apprentissage mixte ou lenseignement se fait
en partie en ligne et en partie en présentiel. Ces
deux modalités de cours sont complémentaires
et pensées pour offrir une experience intégree.



Pourguol proposer du
Blended Learning ¢

Ce format pedagogique connait une demande croissante dans
les entreprises. Il permet de réduire les colits de formation tout
en proposant un format pédagogique innovant et performant.

En Blended Learning, les outils numeériques permettent de tester
les apprenants avant et apres les formations présentielles
et ainsi de déterminer objectivement s'ils matitrisent ou non les
différentes notions-clés. En présentiel, le temps est utilisé pour
éclaircir les interrogations des apprenants et faire des travaux
collectifs : ’humain au centre. Ce format pedagogique représente
un gain de temps pour les managers et leurs equipes.

Dans la continuité de la formation, les outils numériques
permettent d'obtenir des comptes-rendus chiffrés sur les
apprenants. Les administrateurs observent ainsi les bénéfices
de leurs dépenses en formation professionnelle de maniere
concrete. Ils connaissent les forces et les faiblesses des
apprenants et peuvent proposer de nouvelles formations pour
optimiser la performance des équipes.
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Relation durable entre apprenants et formateurs
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=N amont dd presentiel

En amont, vous allez pouvoir mettre en place des évaluations pour
determiner les forces et les faiblesses du groupe avant larrivée en
formation. Cest aussi grace a cette étape que vous allez pouvoir
déterminer des groupes de niveau et préparer des parcours d’initiation.
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Grace au blended learning, vous concentrez votre temps en.presentiel
autour de 'humain et de la mise en pratique. Les outils' numérigues
vous servent a transmettre efficacement les savoirs essentiels de la
formation et a verifier leur mattrise.

b
E Les arguments

Votre formation en présentiel est plus efficace : vous vous concentrez sur 'humain

Vous éliminez l'incertitude et les incompréhensions chez les apprenants avec une phase
de questions intense

Vous remettez 'humain au coeur de la formation en favorisant les échanges et en les
reproduisant en ligne

Vous mesurez ce qui ne va pas pour l'éclairer en cours le lendemain

Le temps économisé vous permet de faire de la mise en pratique car c'est primordial dans
le processus d'apprentissage

TRANSMETTRE LES SAVOIRS THEORIQUES

1. Construisez des parcours en ligne pour expliquer chague notion clé de la formation
2. Validez leur matrise par des questionnaires et des études de cas

Lorsque vous construisez une formation en Blended Learning, vous devez au préalable déterminer
une liste de savoirs essentiels : c'est-a-dire des notions-clés que vos équipes devront absolument
maitriser. Les outils en ligne permettent d'expliquer ces notions précisément et de les compléter avec
des documents. Vos apprenants y passent le temps qu'ils veulent et reviennent autant de fois qu'ils le
souhaitent sur les notions complexes. Invitez aussi vos équipes a poser leurs questions en ligne : les
plus timides apprécieront.

A la fin de chaque presentiel, vous pourrez tester la maitrise des différentes notions-clés grace aux
outils numerigues d'evaluation. Vous obtiendrez alors des chiffres précis qui vous permettront de
réorienter le contenu de vos futurs parcours en ligne et de préparer au mieux le prochain présentiel.

Vous pouvez enfin demander a vos apprenants de préparer directement des travaux en ligne comme
des etudes de cas. Comme ils sont disperses geographiquement, leur fournir un espace de travail et
de discussion sur Internet sera un vrai avantage pour eux. En temps-réel, vous pourrez observer vos
apprenants et les contenus qu'ils créent. Vos présentiels pourront alors se concentrer sur la part la
plus importante de la formation : la compréhension des erreurs et la discussion en face a face.



SE CONCENTRER SUR L'HUMAIN

1. Répondez aux questions des apprenants et éliminez la moindre des incertitudes
2. Menez des activités ludiques et collaboratives adaptées au niveau des apprenants

Le Blended Learning remet 'hnumain au coeur de la formation. En présentiel, vous passez plus de
temps a échanger avec vos apprenants et mettez directement en pratique les savoirs essentiels acquis
en ligne. A la connaissance se joint la performance !

Un présentiel commence généralement par une étape de discussion autour des notions abordées
dans les parcours en ligne. L'enjeu est ici d'effacer tous les doutes en réepondant a chague question.
Pour les plus timides, il convient de préciser que ces questions peuvent aussi étre posées directement
sur Internet. A la suite des questions, il est important de revenir rapidement sur les 3 a 4 points
essentiels : ceux que vos apprenants doivent absolument maftriser a la sortie de la formation et pour
les activités de groupe.

Le présentiel permet de revenir sur les présentations que les apprenants ont préalablement préparées
en ligne. Vous pouvez alors proposer une présentation orale de ces travaux et prendre du temps pour
les discuter ou les critiquer. Engagez la discussion et amenez les apprenants a identifier, comprendre
et résoudre leurs erreurs. Avec le temps gagneé grace aux outils en ligne, le présentiel peut aussi
donner lieu a des travaux ludiqgues comme des mises en situation. Le Blended Learning remet les
interactions humaines au coeur de la formation. Dans le cas ou la session de formation dure plusieurs
semaines, la complémentarité entre les activités en ligne et hors-ligne devient totale et vous pouvez
encore 'adapter de multiples manieres.




avaltu presentie

En Blended Learning; laig r)lr (el rme nu erique devient une solution pnwieg?;¥
pour les questions de dernie res minutes. Elle permet de mesurer l'évolution
des apprenants de facon pragmatique et objective. Elle se présente enfin
comme un outil/de fidelisation incomparable qui permettra de construire une
relation durable et fructueuse avec vos equipes.

Les arguments

Vos apprenants, méme les plus timides, ressortent de la formation sans incertitudes sur

les notions abordées
Vous mesurez objectivement ['évolution avant/apres de vos apprenants
Vous proposez une formation durable et compléte dont vos apprenants ressortent satisfaits

DERNIERES QUESTIONS

1. Envoyez un email post-cours a vos apprenants
2. Proposez des modules complémentaires adaptés a leurs besoins

Avec l'enseignement traditionnel, une fois le cours passé, 'apprenant n'a bien souvent plus de contact avec son
formateur. En Blended Learning, les apprenants ne sont plus seuls a la fin d'un présentiel. Au contraire, une nouvelle
étape commence. Sur Internet, le formateur a la possibilité d'envoyer un email collectif pour les remercier de leur
présence et les inviter a poser leurs questions : les individus timides préfereront ce moyen. Cette étape permettra
aussi de recommander des modules complémentaires a certains apprenants.

MESURER L'EVOLUTION

1. Evaluez vos apprenants
2. Obtenez des données précises

Les ingénieurs pédagogiques recommandent d'ajouter une évaluation obligatoire a la suite du présentiel. Grace au test
effectué en amont, elle permettra de mesurer objectivement ['évolution des apprenants. Il convient de développer une
question par notion-clé : bien sdr, celles-ci se doivent d'étre orientées differemment de celles du pré-test afin d'ajouter
de la difficulté. Ces résultats avant/apres vous permettront de voir qui a besoin de formations complémentaires. Une
plateforme de elearning moderne et performante vous permettra aussi d'extraire des données en CSV ou XLS.

FIDELISER ET LUTTER CONTRE L'OUBLI

1. Fournissez des contenus complémentaires
2. Envoyez des mails pour garder le contact

La plateforme de e-learning doit s'envisager comme un prolongement du présentiel et doit devenir un outil référent
pour l'apprenant. Le formateur doit s'en servir pour fournir des documents connexes et d'ouverture sur les sujets
abordeés : 3 modules complémentaires sur 3 savoirs essentiels. Il s'agit ensuite d'ajouter des documents ludiques
pour faciliter leur consultation. N'hésitez pas a envoyer des mails vers ces contenus pendant 3a6mois: ces rappels
permettront de lutter contre la courbe de l'oubli. La formation continue doit devenir “continue”.
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L es 9 arguments du
Blended Learning
Un dispositif d'ampleur qui s’étend dans la durée

Suivi individuel des apprenants

Une mafitrise assurée des concepts-clés développés en présentiel
par vos apprenants

Adaptation de la formation au niveau ambiant

Mise en ceuvre des compétences grace au numerique
Mesure de progression envoyee aux responsables
Un accompagnement global avant, pendant et apres
Une formation multimédia et compléete

Une formation collaborative : une expérience pedagogique et sociale
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La solution du Blended Learning

Depuis 2009, 360Learning propose des outils
en ligne penseés et concus pour le Blended
Learning. Prenez le temps de découvrir la

solution dans les pages suivantes.

www.360Learning.com
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Qui utilise cette solution ? chiffres de 2013)

FORMATEURS

EXPERTS METIER

Cloud
Autonomie
Flexible

% Social

360Learninc

www.360learning.com
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QUESTION

SUPPRIMER

Creez aisement des modules d'apprentissage
(cours, évaluation, étude de cas, exercice)
en gjoutant des documents depuis votre

ordinateur ou Internet et en utilisant les
modeles de question déja presents (choix
multiples, vral/faux, correspondance, zone
sensible, etc).

360Learninc

www.360learning.com
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Découvrez les formations en I|gne
proposees par vofre organisation » =

) . + MODULE
| La formation a distance

£ PERSONNALISER
Cette formation est une introduction aux différenis modéles de formation a distance,
* autrement appellé FOAD. Vous y découvrirez notamment les différents modes de
, fonctionnement mais aussi les acteurs du secteur el les siratégies quiils tentent de
metltre en place pour occuper le marche. ¢ RAISON

b

{_? ¢ TIBET

¢ DEVELOPPEUR

Introduction a la finance de marché R i
¢ LANDING PAGES

¥ g g i ¢ A ( G
On en entend souvent parer mais qui sait réellement ce qu'est la finance de marché a K. MARKEEING

pari ceux qui la pratiquent? Trés peu de monde. En quelques modules de formation,
nous tenterons ici d'expliquer les fondamentaux de cetle activilé et accueillerons des
professionnels pou débaltre sur des thématiques d'actualité

¢ TEST

¢ CULTURE GENERALE

Publiez vos modules et rendez-les accessibles
a vos apprenants dans le cadre de parcours
pedagogigues. Vos modules sont disponibles
au moment que vous choisissez et pour la
durée que vous voulez. Presentiel et e-learning
deviennent parfaitemnent complémentaires.

360Learninc

www.360learning.com
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N\, BOUCHARA
A\ RECORDATI

LABORATOIRES

vous a inscrit au parcours
Ce parcours prendra fin le 06 décembre & 11h.

Le but de ce parcours initiatigue est de maitriser le bon cheminement des mes
connaissances !
]

Vous invitez vos apprenants a venir faire
leur parcours en ligne grace aux emails
automatiques. La plateforme les accompagne
et favorise leur autonomie tout au long de la
phase d'apprentissage.

360Learninc

www.360learning.com
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RECORDED AT TERPGLOEBAL

Pendant la formation digitale, les échanges
du présentiel sont recreés grace aux
forums. Ils permettent au formateur
d'observer les interrogations de ses

apprenants et dameéliorer ses futurs cours

en ligne et en présentiel.

360Learninc

www.360learning.com
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Depuis votre tableau de bord, suivez en direct
[avancée de vos apprenants et déterminez
leurs points faibles. 360Learning permet de

segmenter les données au niveau du parcours
et de l'individu lui-méme. Vous savez ainsi sur
guelles notions vous devrez le plus insister au
prochain présentiel et pouvez, si cela vous est
demandeé, extraire facilement les donnees en
format CSV ou XLS.

360Learninc

www.360learning.com
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360Learninc

vous accompagne sur le Blended Learning

Tel: 0811 465 717

www.360Learning.com
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