
LA MISSION D’ANALYSE 
PROSPECTIVE DE L’AFPA  :
LES TRAVAUX EN NORMANDIE

L’Agence nationale pour la formation 
professionnelle des adultes (Afpa) 
développe pour le compte de la 
DGEFP et des services déconcentrés 
de l’Etat, une analyse prospective 
sur l’évolution des emplois, des 
métiers et des compétences qui 
s’appuie sur l’analyse du marché du 
travail. Objectif : aider à comprendre 
aujourd’hui pour co-construire 
demain, de l’échelle national au plus 
petit maillage territorial.
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IDENTIFIER LES BESOINS 
EN COMPÉTENCES 
DES ENTREPRISES 
ET DES TERRITOIRES

LES QUATRE MISSIONS 
DE L’AFPA

t d’autre part, sur une méthodologie d’ingénierie de 
projet qui repose sur une démarche de terrain faisant 
intervenir acteurs de l’emploi, de la formation, et ac-
teurs économiques
Plus précisément, cette méthodologie :
 est adaptée à chaque contexte d’intervention
 vise à comprendre pour faciliter l’action
 définie et accompagne des plans d’actions
 �crée une synergie d’acteurs qui permet à chacun de 

s’impliquer.
Dans le déploiement de cette mission, l’Afpa se 
mobilise dans une dynamique concertée avec le 
service public de l’emploi (SPE) et différents acteurs 
locaux, en complémentarité aux actions et dispositifs 
sur les territoires.

Établissement public de l’État à caractère industriel 
et commercial depuis le 1er janvier 2017, l’Afpa est un 
acteur incontournable du service public de l’emploi. 
Dans le respect des compétences des Régions 
chargées du service public régional de la formation 
professionnelle, l’État a confié à l’Afpa quatre missions 
de service public afin de contribuer à la cohésion 
sociale et territoriale.
1. L’Afpa réalise, pour le compte du ministère du Travail, 
de la Santé et des Solidarités, des actions d’appui à la 
délivrance des titres professionnels du ministère sur 
les territoires et assure les missions liées à l’élaboration 
et à la révision régulière de ces titres.
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A l’aune des grandes transitions, 
numérique, énergétique, démogra-
phique et professionnelle, anticiper 
les évolutions du marché du travail 
(évolution des secteurs d’activité, des 
modes de production, filières émer-
gentes ou stratégiques…) est capital. 
L’Afpa, missionnée par l’Etat, tient un 
rôle d’expert en la matière. L’établis-
sement public mène en effet des tra-
vaux qui permettent de mesurer les 
besoins en compétences des entre-
prises et des territoires. Les connaître 
est un enjeu majeur pour l’économie 
et la société.
Cette analyse prospective, portée par 
la direction de l’ingénierie et de l’in-
novation de l’Afpa, s’appuie :

t d’une part, sur son expertise 
d’analyse du travail
Il s’agit d’interpréter les données 
statistiques du marché de l’emploi : 
identification des tendances lourdes, 
mise en exergue et vérification 
d’un certain nombre d’hypothèses 
concernant l’évolution des métiers, 
étude du rapport au travail, des fac-
teurs de mobilités et de transitions 
professionnelles.

https://www.ipi-normandie.fr/les-ressources-documentaires-et-pedagogiques


2. L’Afpa assure une mission nationale de veille et de prospective sur l’émer-
gence de nouvelles activités nécessitant besoins en compétences, en forma-
tions et en certifications. Les filières d’avenir, les métiers rares, les transitions 
énergétique et numérique, l’accélération des évolutions technologiques orga-
nisationnelles et réglementaires nécessitent, dans certaines situations, d’ac-
compagner les entreprises et les territoires, pour leur permettre de trouver 
immédiatement des personnels qualifiés, sans attendre qu’une offre de certi-
fication nationale stabilisée leur soit proposée.
3. L’Afpa développe pour le compte de la DGEFP et des services déconcentrés 
de l’État, une analyse prospective sur l’évolution des emplois, des métiers et 
des compétences qui s’appuie sur l’analyse du marché du travail.
4. L’Afpa développe, en appui des politiques publiques, des solutions et des 
ingénieries de parcours adaptées à la situation de chaque personne. Ces 
programmes sont conçus à l’échelle territoriale, nationale et européenne, en 
complémentarité des acteurs en charge de l’orientation et de l’insertion au 
sein du Service Public de l’Emploi. Les publics bénéficiaires sont les personnes 
les plus éloignées de l’emploi souhaitant s’engager dans un parcours d’accès à 
l’emploi.

Les interventions peuvent également appuyer des plans d’actions emploi 
formation territoriaux : offre de services RH TPE/PME, fonds de transition 
juste (FTJ), plan de réduction des tensions de recrutement, transition nu-
mérique. Certaines font suite à une étude sectorielle ou multisectorielle 
(appui au plan d’actions Logistique, transition numérique).
La méthodologie employée vise à la fois à exploiter des informations exis-
tantes et à produire des connaissances nouvelles. Elle peut varier selon la 
demande mais s’articule principalement autour :

t de revues de littérature

t �de l’exploitation des bases de données (Insee, Urssaf, France Travail, 
Carif-Oref de Normandie, opérateurs de compétences…)

t �d’ateliers thématiques avec des experts métiers et têtes de réseaux (en 
lien avec les partenaires locaux)

t �de questionnaires en ligne à destination des établissements implantés 
localement abordant les thématiques emploi formation compétences.

Ce travail collaboratif de partage, d’appropriation et d’analyse donne lieu 
à l’identification d’axes stratégiques et de pistes d’actions concrètes et ré-
alisables pour les entreprises, les actifs et les territoires. Il revient ensuite 
aux décideurs locaux de prioriser ces propositions pour construire de futurs 
plans d’actions.EN NORMANDIE, 30 ÉTUDES RÉALISÉES 

POUR IDENTIFIER AXES STRATÉGIQUES 
ET PISTES D’ACTION

UN PARTENARIAT RENFORCÉ AVEC LE CARIF-OREF
Dans notre région, l’Afpa est missionnée par la Direction régionale de l’éco-
nomie, de l’emploi, du travail et des solidarités (DREETS) Normandie ou les 
Directions départementales (DDETS) pour réaliser des études régionales, dé-
partementales ou infra-départementales (arrondissement ou EPCI), pour ces 
dernières, souvent en lien avec les partenaires du comité d’animation territo-
riale emploi formation (Catef).
Entre début 2017 et fin du 1er semestre 2024, 30 études ont été réalisées 
(les dernières études, depuis 2021, sont accessibles en bas de cette page). 
Tous les départements normands ont été couverts au moins une fois (la 
Seine-Maritime et le Calvados représentent près des deux tiers des travaux). 
Ces études peuvent être sectorielles (industrie, numérique, construction, ser-
vices à la personne, commerce, logistique, agriculture, nettoyage) ou multi-
sectorielles dans le cadre de démarches de gestion prévisionnelle des em-
plois et des compétences (GPEC) territoriale ou de diagnostics territoriaux. 

Depuis 2023, l’Afpa a rejoint le comité technique de concertation (CTC) et le 
comité technique et scientifique (CTS) de la mission Observer (Oref) du Carif-
Oref Normandie. Souhaité par la DREETS Normandie, ce rapprochement 
entre l’Afpa et le Carif-Oref Normandie vise à :

t �donner une plus grande visibilité aux travaux conduits par l’Afpa dans le 
cadre de ces missions nationales de service public via leur diffusion par 
le Carif-Oref

t �échanger sur les méthodes et outils
t �développer la collaboration, les mutualisations et les complémentarités 

dans le cadre de la cellule technique prospective et de l’observatoire 
prospectif régional.

page 2

Valérie Leroy (Carif-Oref de Normandie)
Frédéric Letirand (Afpa)



TABLEAU DES DERNIERS TRAVAUX EN NORMANDIE DE LA MISSION D’ANALYSE PROSPECTIVE AFPA
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LIENS UTILES CONTACT

Frédéric Letirand
Chargé de mission
Direction prospective métiers AFPA
tél : 02 31 29 38 15
mail : frederic.letirand@afpa.fr

Pour accéder aux travaux, enregistrer le fichier Excel 
en cliquant ici

Nature de la demande Commanditaire Secteur / Filière Année de parution Titre du rapport Fichiers à télécharger

Le rapport

La synthèse

Le rapport

La synthèse

Le rapport

La synthèse

Les fiches métiers

Le rapport

La synthèse

Les fiches métiers

Le rapport

La synthèse

Le rapport

La synthèse

Les fiches métiers

Le rapport

La synthèse

Les fiches métiers

GPECT DDETS 50 Construction 2021
Etude prospective des besoins en emplois de la zone d'emploi de Cherbourg-en-Cotentin en lien avec la fin du 

chantier de l'EPR

GPECT DDETS 76 Multi-sectoriel 2021
Appui au Pacte de transition écologique et industrielle du Havre.

Contribution pour une Gestion prévisionnelle de l'emploi et des compétences territoriale de l'arrondissement du 
Havre

2022 Appui à la plateforme « Transitions collectives » du pays d'Auge portée par la CA de Lisieux

Etude sectorielle DDETS 14 Services à la personne 2022
Etude des facteurs d'attractivité des métiers des services à la personne dans la CC Cingal Suisse Normande et la 

CC Pays de Falaise

Mobilité professionnelle
territoriale

DDETS 14 Multi-sectoriel

Mobilité professionnelle
territoriale

DDETS 76 Multi-sectoriel 2023 Appui à la plateforme « Transitions collectives » de l'arrondissement de Dieppe portée par l'Opco EP

Multi-sectorielGPECT DDETS 76 2024 Contribution pour une Gestion prévisionnelle de l'emploi et des compétences de l'arrondissement du Havre

DERNIERS TRAVAUX EN NORMANDIE
DE LA MISSION D'ANALYSE PROSPECTIVE AFPA

GPECT DDETS 50 Multi-sectoriel 2024 Appui à la plateforme « Transitions collectives » de la Manche portée par la Mef du Cotentin

Retrouvez l’ensemble des zooms sur le site PROfil d’infoValérie Leroy (Carif-Oref de Normandie)
Frédéric Letirand (Afpa)

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Ffichiers.cariforefnormandie.fr%2Fzooms_docts%2Fetudes_afpa%2Ftableau_recapitulatif_etudes.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.cariforefnormandie.fr/collection/zooms/

