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CPRDFOP:

en Normandie,
une évaluation
a mi-parcours

EMPLOIS, COMPETENCES,
QUALIFICATIONS : UNE ANALYSE
DES BESOINS A MOYEN TERME
DU TERRITOIRE

Régi par larticle L214-3 du Code de [éducation, mo-
difié par la loi du 5 septembre 2018 pour la liberté
de choisir son avenir professionnel, le CPRDFOP a
pour objet lanalyse des besoins a moyen terme du
territoire régional en matiere demplois, de compé-
tences et de qualifications et la programmation des
actions de formation professionnelle des jeunes et
des adultes, compte tenu de la situation et des ob-
jectifs de développement économique du territoire
régional.

Sur le territoire régional (le cas échéant par bassin
demploi), ce contrat définit :

+ Les objectifs dans le domaine de loffre de
conseil et daccompagnement en orientation

+ Les orientations en matiére de formation pro-
fessionnelle initiale et continue

« Pour les jeunes : les actions destinées a favoriser
une représentation équilibrée des femmes et des
hommes dans chacune des filiéres

« Pour les adultes : les actions de formation pro-
fessionnelle afin de favoriser lacces, le maintien
et le retour a lemploi ou lacces a la certification
professionnelle

+ Pour les personnes en situation de handicap :
les actions de formation professionnelle ayant
pour objectif de favoriser linsertion profession-
nelle en milieu ordinaire ou celles en lien avec
la réorientation professionnelle lorsquil sagit de
personnes en situation de handicap a la suite d'un
accident ou dune maladie dégénérative
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Le contrat de plan régional de développement
des formations et de lorientation profession-
nelles (CPRDFOP) est un des principaux outils
de programmation qui permet a la Région de
mettre en ceuvre sa politique de formation et
dorientation professionnelles. Bien que la loi ait
prévu une évaluation finale des CPRDFOP, la
Région Normandie a fait le choix de réaliser une
évaluation a mi-parcours sur les années 2017
et 2019. Premiers éléments dans ce zoom.
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« Les objectifs de développement du service pu-
blic régional de lorientation (SPRO)

« Les priorités relatives a linformation, a lorienta-
tion et a la validation des acquis de lexpérience.

UNE ELABORATION AU SEIN
DU CREFOP, A PARTIR

D’'UN DIAGNOSTIC REALISE
PAR LE CARIF-OREF

Le document contractuel a été élaboré au sein du
comité régional de lemploi, de la formation et de
lorientation (Crefop) ou une commission ad hoc
« CPRDFOP » a été mise en place, pour permettre
aux différents acteurs représentant le quadripar-
tisme de travailler a [écriture du contrat. Il a égale-
ment été nourri de diverses contributions (Ceser,
Coparef, CFDT...)

Ce fut le premier « gros chantier » des acteurs em-
ploi formation orientation professionnelle aprés la
fusion, a léchelle de la Normandie. Il a été réalisé a
partir dun diagnostic territorial réalisé fin 2016 par le
Carif-Oref, qui a permis déclairer les acteurs sur les
spécificités de la Normandie et sur les problémes a
traiter.

www.cariforefnormandie.fr




25

Les points suivants ont été mis en exergue :

- La Normandie représentait 5 % de la population
francaise avec une densité au km? supérieure au
niveau national

+ 35 % de la population régionale était concen-
trée dans les trois grandes agglomérations que
sont Caen, le Havre et Rouen

+ Les taux de croissance de la population les plus
représentatifs se situaient dans ['Eure et le Cal-
vados

+ Le solde naturel de la population était positif
mais le solde migratoire était legérement négatif

« Une élévation du niveau de formation de la po-
pulation était constatée entre 2007 et 2012

« Le taux de scolarisation des 18-24 ans qui pour-
suivent leur scolarité vers des études supérieures
restait inférieur a la moyenne nationale

+ Le taux de chomage était globalement supé-
rieur a la moyenne nationale, plus particuliere-
ment pour les jeunes et les demandeurs demploi
de longue durée.

Permettre a tous les Normands une insertion profes-
sionnelle réussie, telle est lambition du CPRDFOP
2017-2022. Il est articulé autour de quatre axes et
de six fiches action. Lobjectif étant de faire de ce
document stratégique, un document a visée opéra-
tionnelle.

Les quatre axes :
+ Répondre aux besoins de qualification générés
par les mutations économiques et la montée des
secteurs émergents
« Favoriser linsertion professionnelle par le dé-
veloppement des compétences et des qualifica-

tions de tous

- Construire une orientation facilitée tout au long
de lavie

- Organiser une gouvernance partagée.
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Les six fiches actions :

« Définir un cadre dévolution de la carte
des formations initiales professionnelles

- Lapprentissage voie dexcellence

- Le schéma des formations sanitaires et sociales
« Les campus des métiers et des qualifications

+ Le schéma de développement de lorientation
en Normandie

- Evaluer le CPRDFOP.

Suite a la promulgation de la loi « pour la liberté de
choisir son avenir professionnel » qui a réforme si-
gnificativement la formation professionnelle et lap-
prentissage, une actualisation du CPRDFOP a éte
nécessaire.

Un groupe de travail issu du Crefop et représentatif
du quadripartisme sest ainsi constitué ; il a été déci-
dé de reprendre le contrat initial axe par axe et dy
apporter des précisions quand la loi le justifiait.

Les principales évolutions :

« Le pacte régional d'investissement dans les
compétences (Pric), déclinaison territoriale du
plan d'investissement dans les compétences
(Pic), vient en complément des mesures et
dispositifs existants sur le territoire normand

« Lapprentissage :
- la Region ne pilote plus lapprentissage :
transfert de son financement aux branches
professionnelles représentées par les opé-
rateurs de compétences (Opco), et a France
compétences
- loffre de formation en apprentissage est
libre : il ny a plus de carte des formations de
lapprentissage

« Le dispositif d'initiation aux métiers en alter-
nance (Dima) est remplacé par la 3¢ « prépa me-
tiers »



« Les Opca deviennent des Opco

+ Le compte personnel de formation (CPF)

- France compétences reprend les missions
qui relevaient du FPSPP et du Coparef

- Transitions Pro : création du projet de tran-
sition professionnelle (PTP) qui sest substitué
au congé individuel de formation - Cif (aupa-
ravant géré par le Fongecif et les Opacif)

- La qualité des formations est renforcée par la
loi : de nouvelles régles entreront en vigueur en
2022

- Lorientation : la loi réaffirme la responsabilité de
la Région dans la coordination du SPRO et élargit
son périmeétre d'intervention, avec notamment
le role de lAgence régionale de lorientation, via
les coordonnateurs et coordinatrices territoriaux,
répartis sur les territoires normands.

Bien que la loi ait prévu une évaluation finale des
CPRDFORP, la Région Normandie a fait le choix de
réaliser également une évaluation & mi-parcours sur
les années 2017 a 2019. Cette spécificité normande
est conduite dans le but de recueillir des premiers
éléments dappréciation de la mise en ceuvre et
du fonctionnement du CPRDFOP afin de préparer
[évaluation finale.

Cette évaluation, confiée au cabinet SAULEA, a
débuté en janvier 2021 et vient de se terminer en
octobre. Elle a été réalisée a partir danalyses docu-
mentaires, dune analyse du systéme dindicateurs
de suivi du CPRDFOP, dentretiens, denquétes en
ligne, de groupes de travail.

La synthése de cette évaluation a mi-parcours fait
ressortir des messages clés de [évaluation et des
préconisations pour laction des partenaires autour
des thématiques : gouvernance, animation territo-
riale et prospective. Une premiére analyse sur les ef-
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fets de la crise sanitaire et une méthodologie pour le
suivi-évaluation du CPRDFOP accompagnent égale-
ment cette synthese.

Quelques points a retenir :
La gouvernance quadripartite du CPRDFOP

Lanimation du CPRDFOP a été confiée aux ins-
tances quadripartites du Crefop. Elle a été principa-
lement axée sur des présentations et des échanges
d'information entre partenaires. Il a été constaté que
la culture du dialogue entre les partenaires est suffi-
samment installée sur le territoire, permettant ainsi
de débattre sur tous les sujets dactualité.

Pour une future période de contractualisation
quelques points damélioration seront cependant a
prévoir : préciser le périmétre du CPRDFOP et les
engagements de chaque partenaire, doter les com-
missions dune feuille de route actualisée, réaffirmer
le positionnement des comités danimation territo-
riale emploi formation (Catef) en « relai territorial »
des priorités du CPRDFOP, ainsi que leur caractére
quadripartite...

Lanimation territoriale

Lanimation territoriale est en place ; elle est outillée
par une charte régionale Etat/Région ainsi quun site
dédié mis a disposition par le Carif-Oref. Des ani-
mateurs emploi formation de la Région et des re-
présentants de [Etat a [échelle des arrondissements
alimentent en continu les relations partenariales
sur les territoires grace aux liens quils entretiennent
avec les différents acteurs (Pole emploi, organismes
de formation, entreprises ...)
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Les Catef sont reconnus comme des lieux légitimes
et pertinents de lanimation territoriale. Quelques
points de vigilance sont cependant a prendre en
considération pour une future contractualisation :
veiller a la mise en place, sur chaque territoire, dun
plan dactionsintégrant les orientations du CPRDFOP,
maintenir lorganisation de lanimation territoriale

www.cariforefnormandie.fr
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autour dune instance pléniere et de groupes de tra-
vail thématiques, intégrer dans le cadre de suivi du
CPRDFOP une perspective territoriale (indicateurs
clés)...

La prospective

Lévaluation fait ressortir que peu de travaux pros-
pectifs ont été realisés sur la période de lévaluation
du CPRDFOP ; méme si des réflexions étaient enga-
gées et ont permis, aujourd’hui, de mettre en place
la cellule technique prospective emploi formation au
sein du Crefop et le Data Lab qui vont répondre a
cette demande.

Les recommandations pour un futur CPRDFOP
sont donc axées sur la poursuite dune réflexion
dans le but darréter une méthodologie appropriée
et partagée afin de mener des travaux prospectifs
qui permettront déclairer les stratégies des acteurs,
des entreprises comme des salariés ; sans oublier
dassurer un lien avec le national, notamment avec
les travaux de France compétences et des observa-
toires prospectifs des métiers et des qualifications ;
il est également recommandé d'inclure un axe de
réflexion territorial dans lensemble des travaux a
venir de la cellule technique prospective emploi
formation du Crefop.

Les premiéres analyses sur les effets de la crise sa-
nitaire

Bien que lévaluation a mi-parcours du CPRDFOP
porte sur la période 2017/2019, il a été demandé
au cabinet SAULEA, de consacrer une focale sur les
effets de la crise sanitaire, en tenant compte des
évolutions a partir de 2020.

Dans lensemble les partenaires du champ emploi
formation orientation professionnelle (Efop) ont
maintenu voire renforcé leur niveau déchanges
malgré les contraintes imposées par le distanciel.
La crise sanitaire a eu un effet daccélérateur pour
faire émerger de nouvelles pratiques concernant la
communication et linformation métiers d'une part,
et lintégration du numérique dans les pratiques des
entreprises de formation, dautre part.

Le suivi-évaluation du CPRDFOP

La réflexion engagée autour du systéme de suivi du
CPRDFOP préconise de le restreindre en indicateurs
(20 au lieu de 64 préecédemment) qui pourront étre
alimentés par des données déja disponibles ; ceci
permettra de rendre le systéeme plus lisible et plus
visible et contribuera au renseignement de [évalua-
tion finale.
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Lévaluation finale pourra avoir pour objet de for-
muler des recommandations de portée générale et
opérationnelle. Le cabinet SAULEA propose darti-
culer les réflexions et questionnements autour de
quatre registres : la pertinence, la cohérence interne
et externe, lefficacité et lefficience.

Pour réaliser cette évaluation finale, il est préconisé
de mener des investigations au niveau régional et
territorial (maille Catef) en articulant les dimensions
sectorielles et thématiques.

Lévaluation finale du CPRDFOP sera engagée dés
2023. Comme pour lévaluation a mi-parcours, elle
sera confiée a un cabinet, via un marché public.

Christelle Volf
(Région Normandie)

La synthése de [évaluation & mi-parcours sur le site
de la Région Normandie (6 p.)
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La page « Budget et évaluation des politiques pu-
bligues » de la Région ou lon peut retrouver la syn-
thése
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